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Критерий До 2015 года После 2020 года 
Основной мотиватор Внешний (оценки, ЕГЭ) Внутренний (интерес, автономия) 
Технологии Электронные дневни-

ки,PDF-учебники 
ИИ, VR, геймифицированные плат-
формы 

Персонализация Отсутствует Высокая (адаптивные алгоритмы) 
Проблемы Пассивность, шаблон-

ность 
Цифровая усталость, неравенство 
доступа 

Цифровизация образования в России трансформировала мотивацию, сместив фокус на 
внутренние стимулы. Однако успех зависит от преодоления цифрового неравенства и сохране-
ния баланса между технологиями и человеко-ориентированным подходом. Будущее образования 
лежит в гибридных моделях, сочетающих преимущества традиционных и цифровых методов. 
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Аннотация: рассматриваются ключевые аспекты психологии искусственного интеллек-
та (ИИ), исследуя как когнитивные процессы, лежащие в основе моделирования человеческого 
мышления в ИИ, так и возникающие этические вызовы. Анализируются различные подходы к 
моделированию когнитивных функций, а также их влияние на принятие решений, память и 
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внимание человека. Особое внимание уделяется этическим проблемам, связанным с предвзято-
стью, ответственностью, конфиденциальностью и влиянием ИИ. Обсуждаются перспективы 
развития психологии ИИ, подчеркивается необходимость междисциплинарного подхода для 
обеспечения безопасного, ответственного и этичного развития технологий ИИ, способствую-
щих как улучшению когнитивных способностей человека, так и соблюдению фундаменталь-
ных прав и свобод. 

Ключевые слова: психология ИИ, когнитивные процессы, искусственный интеллект, 
этика, машинное обучение. 

Психология искусственного интеллекта – это междисциплинарное научное направление, 
возникшее на стыке психологии, информатики и философии и изучающее взаимодействие че-
ловека с искусственным интеллектом (ИИ), когнитивные процессы, имитируемые и воспроиз-
водимые в ИИ-системах, этические аспекты, возникающие в процессе разработки и примене-
ния ИИ [1]. Бурное развитие и повсеместное проникновение ИИ в различные сферы жизни – от 
медицины и образования до экономики и развлечений – делает изучение психологических и 
этических последствий этого процесса чрезвычайно актуальным. Понимание того, как ИИ вли-
яет на когнитивные функции человека, как обеспечить прозрачность и объяснимость алгорит-
мов, и как избежать предвзятости и дискриминации в ИИ-системах, становится критически 
важным для обеспечения безопасного и ответственного развития технологий. 

В настоящее время психология ИИ сталкивается с рядом вызовов [2-4]. Во-первых, необ-
ходимо разработать эффективные методы моделирования человеческого мышления в ИИ, созда-
вая системы, способные к обучению, рассуждению и принятию решений, сходные с человече-
скими. Во-вторых, необходимо, чтобы пользователи могли доверять решениям ИИ и понимать 
логику его работы. В-третьих, важно учитывать этические последствия разработки и использо-
вания ИИ, в частности, вопросы предвзятости, ответственности и конфиденциальности. 

Целью данной статьи является рассмотрение ключевых когнитивных аспектов и этиче-
ских проблем, возникающих в контексте психологии искусственного интеллекта.  

Когнитивные аспекты психологии ИИ 
Моделирование человеческого мышления в ИИ. Моделирование человеческого мышле-

ния в ИИ – сложный процесс, включающий в себя различные подходы, от символьного пред-
ставления знаний до имитации нейронных структур мозга [5]. 

Одним из первых подходов было символьное моделирование (GOFAI), где знания и 
процессы мышления кодируются в виде символов и правил. Экспертные системы, основанные 
на логическом выводе, являются ярким примером. Преимущество такого подхода – прозрач-
ность и возможность отслеживать логику принятия решений, однако, он сталкивается с труд-
ностями при обработке нечеткой и неполной информации, а также демонстрирует слабую 
масштабируемость [6]. 

Более современным подходом является коннекционистское моделирование, основанное 
на искусственных нейронных сетях [7]. Глубокое обучение, позволившее добиться впечатляю-
щих результатов в распознавании образов, обработке естественного языка и других областях, 
демонстрирует потенциал этого подхода. Например, сети, подобные Transformer, использую-
щие механизм внимания, моделируют способность человека концентрироваться на релевант-
ной информации.  
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Когнитивные архитектуры представляют собой попытку объединить преимущества 
символьного и коннекционистского подходов, создавая комплексные модели, имитирующие 
различные когнитивные процессы, такие как память, внимание и принятие решений. Примером 
является ACT-R, архитектура, объединяющая декларативные и процедурные знания [6]. Когни-
тивные архитектуры позволяют моделировать взаимодействие между различными когнитив-
ными функциями, но сложны в разработке и реализации. 

Ключевыми когнитивными процессами, моделируемыми в ИИ, являются память, вни-
мание, принятие решений и обучение. Память моделируется с помощью различных структур 
данных, от графовых баз знаний до нейронных сетей с механизмами внимания. Внимание, поз-
воляющее фильтровать информацию, реализуется с помощью механизмов self-attention в 
трансформерах. Принятие решений моделируется на основе правил, байесовских сетей и мето-
дов обучения с подкреплением, как, например, в алгоритмах AlphaGo, научившихся играть в 
Го [8]. Обучение реализуется с помощью различных алгоритмов машинного обучения, от обу-
чения с учителем до обучения без учителя и обучения с подкреплением. 

Несмотря на значительный прогресс, моделирование человеческого мышления в ИИ 
сталкивается с рядом проблем. Одной из главных проблем является отсутствие общего пони-
мания сознания и субъективного опыта. ИИ пока не способен воспроизвести эмоции, мотива-
ции и интуицию человека. Также существует проблема «символической приземленности», ко-
гда ИИ манипулирует символами, не понимая их истинного значения. 

Перспективы развития этого направления связаны с развитием гибридных подходов, 
объединяющих преимущества различных методов, разработкой более сложных и реалистичных 
когнитивных архитектур, использованием нейробиологических данных для улучшения моде-
лей ИИ и созданием систем, способных к самообучению и адаптации. Дальнейший прогресс в 
моделировании человеческого мышления в ИИ позволит создавать более интеллектуальные, 
полезные и безопасные системы, способные эффективно взаимодействовать с человеком и ре-
шать сложные задачи в различных областях.  

Влияние ИИ на когнитивные процессы человека. Повсеместное внедрение искусствен-
ного интеллекта оказывает как положительное, так и отрицательное влияние на когнитивные 
процессы человека,. Важно понимать, как использование ИИ-систем формирует наше мышле-
ние, память, внимание и принятие решений. С одной стороны, ИИ может усиливать когнитив-
ные способности. Например, системы, основанные на ИИ, могут помочь в обработке больших 
объемов информации, выявлении закономерностей и прогнозировании, освобождая человека 
от рутинных задач и позволяя сосредоточиться на более творческих и стратегических аспектах 
работы. Алгоритмы рекомендаций в образовательных платформах могут персонализировать 
обучение, адаптируясь к индивидуальным потребностям и темпу учащегося, тем самым опти-
мизируя процесс усвоения знаний. Чат-боты и виртуальные ассистенты могут предоставлять 
быстрый доступ к информации и помогать в решении повседневных задач, снижая когнитив-
ную нагрузку. 

С другой стороны, использование ИИ может приводить к снижению когнитивных навы-
ков. Чрезмерная зависимость от навигаторов может ослаблять навыки ориентации в простран-
стве и формирования ментальных карт. Использование автоматических систем перевода может 
снижать мотивацию к изучению иностранных языков. Алгоритмы социальных сетей, фильтру-
ющие информацию и создающие «информационные пузыри», могут ограничивать кругозор и 
снижать критическое мышление. Чрезмерное увлечение компьютерными играми и развлека-
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тельными приложениями может приводить к снижению концентрации внимания и развитию 
синдрома дефицита внимания. 

Особую обеспокоенность вызывает влияние ИИ на принятие решений. Алгоритмы, ана-
лизирующие данные и предлагающие готовые решения, могут приводить к тому, что люди 
начинают принимать решения автоматически, не задумываясь о последствиях. Чрезмерная вера 
в «умные» алгоритмы может приводить к принятию ошибочных решений и утрате ответствен-
ности. Важно развивать критическое мышление и навыки оценки информации, чтобы не стать 
пассивными потребителями решений, предлагаемых ИИ. 

Влияние ИИ на память также неоднозначно. С одной стороны, цифровые инструменты 
позволяют хранить огромные объемы информации, освобождая человека от необходимости 
запоминать все детали. С другой стороны, reliance на цифровые устройства для хранения ин-
формации может приводить к снижению способности к запоминанию и воспроизведению ин-
формации. 

Чтобы снизить негативное воздействие ИИ на когнитивные процессы человека необхо-
димо развивать навыки критического мышления, осознанность в использовании искусственно-
го интеллекта и информационную грамотность. Этого можно добиться путем разработки ИИ-
систем, не только автоматизирующих рутинные задачи, но и развивающих когнитивные навы-
ки человека. Кроме того, в процессах разработки и оценки деятельности ИИ активное участие 
должны принимать психологи.  

Этические вызовы. Психология ИИ играет ключевую роль в осмыслении этических 
проблем и разработке стратегий для их преодоления. 

Одной из важных проблем является предвзятость в данных и алгоритмах ИИ, которая 
может приводить к дискриминационным результатам. ИИ обучаются на предоставленных че-
ловеком данных, некоторые их которых могут отражать существующие в обществе предубеж-
дения по признакам пола, возраста, социального статуса и. ИИ будет воспроизводить дискри-
минационные решения, например, при рассмотрении заявок на кредит, приеме на работу, осно-
вываясь на имеющихся данных, если заранее не выявить и не устранить предубеждения. Необ-
ходимо разрабатывать методы обнаружения и устранения предвзятости в данных, а также со-
здавать алгоритмы, учитывающие принципы справедливости и равенства, для обучения ИИ-
систем. Это особенно важно в условиях растущего использования автономных систем, прини-
мающих решения без прямого вмешательства человека. Возникает вопрос об ответственности 
за эти решения: кто отвечает за возможные ошибки – разработчики, производители, пользова-
тели или сами ИИ? 

Для решения данной проблемы нужны чёткие правовые и этические рамки, определяю-
щие границы автономии ИИ и баланс между свободой принятия решений системой и контро-
лем со стороны человека. Важно предотвратить злоупотребление ИИ для слежки, цензуры и 
других нарушений прав человека, обеспечивая защиту личной информации и прозрачность 
процессов её обработки. Кроме того, автоматизация с использованием ИИ вызывает опасения 
относительно сокращения рабочих мест и изменения структуры рынка труда. Чтобы миними-
зировать негативные последствия, следует разрабатывать стратегии переподготовки кадров, 
создания новых рабочих мест и реформирования социальной сферы. Комплексный подход к 
решению этических проблем требует привлечения широкого круга экспертов: от разработчи-
ков до юристов и общественных деятелей. Общественное обсуждение и выработка стандартов 
помогут создать безопасные и справедливые условия для развития ИИ-технологий. 
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В рамках психологии ИИ ведутся исследования, направленные на создание систем, спо-
собных учитывать человеческие когнитивные особенности и этику. Ожидается дальнейший 
прогресс в создании сложных моделей мышления, основанных на данных о мозге, что потребу-
ет разработки стратегий для поддержания и улучшения когнитивных возможностей человека. 
К основным направленим будущих исследований можно отнести: разработку этичного и объ-
яснимого ИИ (создание систем, которые могут объяснить свои решения и следовать мораль-
ным нормам); исследование воздействия ИИ на психику человека (анализ возможных рисков 
от использования ИИ и разработка мер предотвращения и коррекции негативных эффектов); 
создание ИИ, способствующего когнитивному развитию (разработка систем, помогающих раз-
вивать критическое мышление, креативность и другие ключевые навыки); обеспечение про-
зрачности и ответственности при создании и применении ИИ (установление механизмов кон-
троля над разработкой и использованием ИИ с привлечением широкого круга заинтересован-
ных сторон). 

Для успешного продвижения в области психологии ИИ необходимо тесное сотрудниче-
ство между специалистами разных областей – психологами, разработчиками ИИ, этиками, 
юристами, философами и общественностью. Совместная работа позволит обеспечить безопас-
ное, ответственное и полезное использование ИИ для блага всего общества, избегая нежела-
тельных последствий. 
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	Аннотация: рассматриваются ключевые аспекты психологии искусственного интеллекта (ИИ), исследуя как когнитивные процессы, лежащие в основе моделирования человеческого мышления в ИИ, так и возникающие этические вызовы. Анализируются различные подходы к моделированию когнитивных функций, а также их влияние на принятие решений, память и внимание человека. Особое внимание уделяется этическим проблемам, связанным с предвзятостью, ответственностью, конфиденциальностью и влиянием ИИ. Обсуждаются перспективы развития психологии ИИ, подчеркивается необходимость междисциплинарного подхода для обеспечения безопасного, ответственного и этичного развития технологий ИИ, способствующих как улучшению когнитивных способностей человека, так и соблюдению фундаментальных прав и свобод.
	Ключевые слова: психология ИИ, когнитивные процессы, искусственный интеллект, этика, машинное обучение.
	Психология искусственного интеллекта – это междисциплинарное научное направление, возникшее на стыке психологии, информатики и философии и изучающее взаимодействие человека с искусственным интеллектом (ИИ), когнитивные процессы, имитируемые и воспроизводимые в ИИ-системах, этические аспекты, возникающие в процессе разработки и применения ИИ [1]. Бурное развитие и повсеместное проникновение ИИ в различные сферы жизни – от медицины и образования до экономики и развлечений – делает изучение психологических и этических последствий этого процесса чрезвычайно актуальным. Понимание того, как ИИ влияет на когнитивные функции человека, как обеспечить прозрачность и объяснимость алгоритмов, и как избежать предвзятости и дискриминации в ИИ-системах, становится критически важным для обеспечения безопасного и ответственного развития технологий.
	В настоящее время психология ИИ сталкивается с рядом вызовов [2-4]. Во-первых, необходимо разработать эффективные методы моделирования человеческого мышления в ИИ, создавая системы, способные к обучению, рассуждению и принятию решений, сходные с человеческими. Во-вторых, необходимо, чтобы пользователи могли доверять решениям ИИ и понимать логику его работы. В-третьих, важно учитывать этические последствия разработки и использования ИИ, в частности, вопросы предвзятости, ответственности и конфиденциальности.
	Целью данной статьи является рассмотрение ключевых когнитивных аспектов и этических проблем, возникающих в контексте психологии искусственного интеллекта. 
	Когнитивные аспекты психологии ИИ
	Моделирование человеческого мышления в ИИ. Моделирование человеческого мышления в ИИ – сложный процесс, включающий в себя различные подходы, от символьного представления знаний до имитации нейронных структур мозга [5].
	Одним из первых подходов было символьное моделирование (GOFAI), где знания и процессы мышления кодируются в виде символов и правил. Экспертные системы, основанные на логическом выводе, являются ярким примером. Преимущество такого подхода – прозрачность и возможность отслеживать логику принятия решений, однако, он сталкивается с трудностями при обработке нечеткой и неполной информации, а также демонстрирует слабую масштабируемость [6].
	Более современным подходом является коннекционистское моделирование, основанное на искусственных нейронных сетях [7]. Глубокое обучение, позволившее добиться впечатляющих результатов в распознавании образов, обработке естественного языка и других областях, демонстрирует потенциал этого подхода. Например, сети, подобные Transformer, использующие механизм внимания, моделируют способность человека концентрироваться на релевантной информации. 
	Когнитивные архитектуры представляют собой попытку объединить преимущества символьного и коннекционистского подходов, создавая комплексные модели, имитирующие различные когнитивные процессы, такие как память, внимание и принятие решений. Примером является ACT-R, архитектура, объединяющая декларативные и процедурные знания [6]. Когнитивные архитектуры позволяют моделировать взаимодействие между различными когнитивными функциями, но сложны в разработке и реализации.
	Ключевыми когнитивными процессами, моделируемыми в ИИ, являются память, внимание, принятие решений и обучение. Память моделируется с помощью различных структур данных, от графовых баз знаний до нейронных сетей с механизмами внимания. Внимание, позволяющее фильтровать информацию, реализуется с помощью механизмов self-attention в трансформерах. Принятие решений моделируется на основе правил, байесовских сетей и методов обучения с подкреплением, как, например, в алгоритмах AlphaGo, научившихся играть в Го [8]. Обучение реализуется с помощью различных алгоритмов машинного обучения, от обучения с учителем до обучения без учителя и обучения с подкреплением.
	Несмотря на значительный прогресс, моделирование человеческого мышления в ИИ сталкивается с рядом проблем. Одной из главных проблем является отсутствие общего понимания сознания и субъективного опыта. ИИ пока не способен воспроизвести эмоции, мотивации и интуицию человека. Также существует проблема «символической приземленности», когда ИИ манипулирует символами, не понимая их истинного значения.
	Перспективы развития этого направления связаны с развитием гибридных подходов, объединяющих преимущества различных методов, разработкой более сложных и реалистичных когнитивных архитектур, использованием нейробиологических данных для улучшения моделей ИИ и созданием систем, способных к самообучению и адаптации. Дальнейший прогресс в моделировании человеческого мышления в ИИ позволит создавать более интеллектуальные, полезные и безопасные системы, способные эффективно взаимодействовать с человеком и решать сложные задачи в различных областях. 
	Влияние ИИ на когнитивные процессы человека. Повсеместное внедрение искусственного интеллекта оказывает как положительное, так и отрицательное влияние на когнитивные процессы человека,. Важно понимать, как использование ИИ-систем формирует наше мышление, память, внимание и принятие решений. С одной стороны, ИИ может усиливать когнитивные способности. Например, системы, основанные на ИИ, могут помочь в обработке больших объемов информации, выявлении закономерностей и прогнозировании, освобождая человека от рутинных задач и позволяя сосредоточиться на более творческих и стратегических аспектах работы. Алгоритмы рекомендаций в образовательных платформах могут персонализировать обучение, адаптируясь к индивидуальным потребностям и темпу учащегося, тем самым оптимизируя процесс усвоения знаний. Чат-боты и виртуальные ассистенты могут предоставлять быстрый доступ к информации и помогать в решении повседневных задач, снижая когнитивную нагрузку.
	С другой стороны, использование ИИ может приводить к снижению когнитивных навыков. Чрезмерная зависимость от навигаторов может ослаблять навыки ориентации в пространстве и формирования ментальных карт. Использование автоматических систем перевода может снижать мотивацию к изучению иностранных языков. Алгоритмы социальных сетей, фильтрующие информацию и создающие «информационные пузыри», могут ограничивать кругозор и снижать критическое мышление. Чрезмерное увлечение компьютерными играми и развлекательными приложениями может приводить к снижению концентрации внимания и развитию синдрома дефицита внимания.
	Особую обеспокоенность вызывает влияние ИИ на принятие решений. Алгоритмы, анализирующие данные и предлагающие готовые решения, могут приводить к тому, что люди начинают принимать решения автоматически, не задумываясь о последствиях. Чрезмерная вера в «умные» алгоритмы может приводить к принятию ошибочных решений и утрате ответственности. Важно развивать критическое мышление и навыки оценки информации, чтобы не стать пассивными потребителями решений, предлагаемых ИИ.
	Влияние ИИ на память также неоднозначно. С одной стороны, цифровые инструменты позволяют хранить огромные объемы информации, освобождая человека от необходимости запоминать все детали. С другой стороны, reliance на цифровые устройства для хранения информации может приводить к снижению способности к запоминанию и воспроизведению информации.
	Чтобы снизить негативное воздействие ИИ на когнитивные процессы человека необходимо развивать навыки критического мышления, осознанность в использовании искусственного интеллекта и информационную грамотность. Этого можно добиться путем разработки ИИ-систем, не только автоматизирующих рутинные задачи, но и развивающих когнитивные навыки человека. Кроме того, в процессах разработки и оценки деятельности ИИ активное участие должны принимать психологи. 
	Этические вызовы. Психология ИИ играет ключевую роль в осмыслении этических проблем и разработке стратегий для их преодоления.
	Одной из важных проблем является предвзятость в данных и алгоритмах ИИ, которая может приводить к дискриминационным результатам. ИИ обучаются на предоставленных человеком данных, некоторые их которых могут отражать существующие в обществе предубеждения по признакам пола, возраста, социального статуса и. ИИ будет воспроизводить дискриминационные решения, например, при рассмотрении заявок на кредит, приеме на работу, основываясь на имеющихся данных, если заранее не выявить и не устранить предубеждения. Необходимо разрабатывать методы обнаружения и устранения предвзятости в данных, а также создавать алгоритмы, учитывающие принципы справедливости и равенства, для обучения ИИ-систем. Это особенно важно в условиях растущего использования автономных систем, принимающих решения без прямого вмешательства человека. Возникает вопрос об ответственности за эти решения: кто отвечает за возможные ошибки – разработчики, производители, пользователи или сами ИИ?
	Для решения данной проблемы нужны чёткие правовые и этические рамки, определяющие границы автономии ИИ и баланс между свободой принятия решений системой и контролем со стороны человека. Важно предотвратить злоупотребление ИИ для слежки, цензуры и других нарушений прав человека, обеспечивая защиту личной информации и прозрачность процессов её обработки. Кроме того, автоматизация с использованием ИИ вызывает опасения относительно сокращения рабочих мест и изменения структуры рынка труда. Чтобы минимизировать негативные последствия, следует разрабатывать стратегии переподготовки кадров, создания новых рабочих мест и реформирования социальной сферы. Комплексный подход к решению этических проблем требует привлечения широкого круга экспертов: от разработчиков до юристов и общественных деятелей. Общественное обсуждение и выработка стандартов помогут создать безопасные и справедливые условия для развития ИИ-технологий.
	В рамках психологии ИИ ведутся исследования, направленные на создание систем, способных учитывать человеческие когнитивные особенности и этику. Ожидается дальнейший прогресс в создании сложных моделей мышления, основанных на данных о мозге, что потребует разработки стратегий для поддержания и улучшения когнитивных возможностей человека. К основным направленим будущих исследований можно отнести: разработку этичного и объяснимого ИИ (создание систем, которые могут объяснить свои решения и следовать моральным нормам); исследование воздействия ИИ на психику человека (анализ возможных рисков от использования ИИ и разработка мер предотвращения и коррекции негативных эффектов); создание ИИ, способствующего когнитивному развитию (разработка систем, помогающих развивать критическое мышление, креативность и другие ключевые навыки); обеспечение прозрачности и ответственности при создании и применении ИИ (установление механизмов контроля над разработкой и использованием ИИ с привлечением широкого круга заинтересованных сторон).
	Для успешного продвижения в области психологии ИИ необходимо тесное сотрудничество между специалистами разных областей – психологами, разработчиками ИИ, этиками, юристами, философами и общественностью. Совместная работа позволит обеспечить безопасное, ответственное и полезное использование ИИ для блага всего общества, избегая нежелательных последствий.
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