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IICUXOJIOI'UA NHCKYCCTBEHHOI'O UHTEJIEKTA:
KOI'HUTUBHBIE ACIIEKTBI U DTUYECKHUE BbI3OBbI

Toxpanoea Enena Onezosna
Camapckuii HayuoHanvbuslll ucciedosamenvekuti ynusepcumem um. akaoemuxa C.I11. Koponesa
AHHOTAIMSA: PACCMAaTPUBAIOTCS KIIFOYEBbBIE aCMEKThI IICUXO0JIOIMH UCKYCCTBEHHOTO MHTEIJICK-
ta (MN), uccnenys kak KOTHUTUBHBIE IIPOLIECCHI, JIEKAIINE B OCHOBE MOJICIMPOBAHUS YEJI0BEYECKOTO

Mmbinuieust B MU, Tak 1 BO3HUKarOIIME 3TUYECKHUE BBI30OBbl. AHAIU3UPYIOTCS PA3IUYHbIE TOIXOAbI K
MOJIETUPOBAHUIO KOTHUTUBHBIX (YHKIMH, a TakKe MX BIMSHUE Ha NMPUHATHE PELICHUM, MaMATh U
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BHHUMaHue 4enoBeka. Oco0oe BHUMaHHE YIENISIETCs STUUECKUM MpodieMam, CBI3aHHbBIM C IPEB3SITO-
CTBhIO, OTBETCTBEHHOCTHIO, KOH(UICHIMAIbHOCThIO U BiausHUeM MU. OO0cyxnaroTcs nepcrneKkTUBbI
pasButus ncuxojorun MU, noguepkuBaercs HE0OXOAUMOCTh MEXAUCUMILIMHAPHOTO MOAXOJa IS
oOecrieyeHnst O€30MaCHOr0, OTBETCTBEHHOTO M 3TUYHOIO pa3BuTHs TexHosoruid MU, cnocobctByto-
MIUX KaK YJIYYIICHUIO KOTHUTHBHBIX CIIOCOOHOCTEW YEeIOBEKa, TaK W COOIOACHUIO (pyHIaMEeHTalb-
HBIX TIpaB U CBOOOJ.

KuarwueBsbie cioBa: ncuxosioruss MM, KOrTHUTUBHBIE MPOLECCHI, UCKYCCTBEHHBI WHTEIJIEKT,

ATUKA, MAITUHHOE O0yYEHHE.

[Icuxomorus UCKyCCTBEHHOTO MHTEIUIEKTa — 3TO MEXIUCHUIUIMHAPHOE HAyYHOE HAIMpaBJICHUE,
BO3HHKIIIEE HA CTHIKE ICUXOJIOTUH, WHPOpMATHKH U (uocoduu 1 n3ydaromiee B3auMoJIeiicTBHe Ue-
JI0BEeKa ¢ UCKyccTBEeHHBbIM HHTe/IeKTOM (M), KorHuTHBHBIE MpolIecChl, UMUTHPYEMbBIE U BOCIIPOU3-
BoaumMble B MM-cuctemax, 3THYeCKUEe acleKThl, BOSHUKAIOIIME B Mpoliecce pa3paboTKu U IpUMEHe-
Hus U [1]. BypHoe pa3Butue u nmoBcemectHoe NpoHUKHOBeHHEe MU B pasnuunbie chepbl )KU3HUA — OT
MEIUIMHBI U 00pa30BaHUA /10 SKOHOMMKHU U Pa3BIICUEHHUM — JENAeT U3y4YEHHUE MCUXOJOTUYECKUX U
ATUYECKUX ITOCIIEICTBUI 3TOr0 IMPOLEcca Ype3BbIYaliHO aKkTyaiabHbIM. [loHMmanue toro, kak MM Biu-
SI€T Ha KOTHUTHBHBIC ()YHKIIMU YEJIOBEKa, KaK 00ECIEYNUTh MPO3PAYHOCTh M OOBSICHUMOCTD aJITOPHT-
MOB, M Kak H30exaTb NMPEeAB3ATOCTH U TuUCKpuMuHanuu B MM-cucremax, CTaHOBUTCS KPUTUYECKU
BaYKHBIM I 0OecrieueHusi 0e30I1acCHOr0 U OTBETCTBEHHOT'O Pa3BUTHSI TEXHOJIOTHUH.

B nactosimee Bpems ncuxonorust MU crankuBaercs ¢ psiioM BBI30BOB [2-4]. Bo-miepBbix, HE0O0-
X0AUMO pa3padoTath 3(h(eKTHBHBIE METOBI MOACTHPOBAHHS YelioBeueckoro MemuieHus B MU, co3na-
Basi CHCTEMBI, CIIOCOOHBIE K OOYYEHHIO, PACCYKICHHIO M MPHUHSATHIO PEIICHUH, CXOIHBIE C YeoBeue-
CKUMH. BO-BTOPBIX, HEOOXOIMMO, YTOOBI MOJIL30BATENN MOTJIH JIOBEpAThH pemeHusM MU n noHnmars
JIOTUKY €ro paboThl. B-TpeTbux, Ba)KHO YUUTHIBATh 3THUECKHE MOCIEACTBUS pa3pabOoTKH U HCIIOJIb30-
BaHus 1V, B yacTHOCTH, BOIPOCHI PEAB3SITOCTH, OTBETCTBEHHOCTH U KOH()UACHIIMATbHOCTH.

enpto naHHOM cTaThbU SBJISETCS PACCMOTPEHHME KIIFOUEBBIX KOTHUTHUBHBIX ACIIEKTOB M 3THYE-
CKUX MPOOJIEeM, BO3HUKAIOMIUX B KOHTEKCTE IICUXOJIOTHMH NCKYCCTBEHHOT'O MHTEIICKTA.

KoruurtusHble acniekTs! ncuxosnorun MU

MogenupoBanue 4esoBeueckoro MoiuieHus B M. MoaenupoBanue 4enoBedecKoro Mbluie-
Hust B UM — cnoxHbIi mpolnece, BKIIOYAIONINA B ce0sl pa3IuyHbIe TOAXO0/bl, OT CHMBOJIBHOTO TPE-
CTaBJICHUS 3HAHUW JJO UMUTAIIUM HEUPOHHBIX CTPYKTYp Mo3ra [5].

OnHUM U3 MEPBBIX MOAXOJO0B ObLIO cuMBOIbHOE MoaenupoBanue (GOFAI), rae 3HaHus u
IIPOLIECCHI MBIIUIEHUSI KOAUPYIOTCS B BUJIE€ CUMBOJIOB U IIPaBWJI. DKCIIEPTHBIE CUCTEMBI, OCHOBAHHbIE
Ha JIOTUYECKOM BBIBOJE, SIBJISIIOTCS APKUM IpumepoM. [IpernmyiiecTBo Takoro noaxoaa — mpospad-
HOCTb U BO3MOXXHOCTb OTCJIEKHMBATH JIOTUKY NPUHATHUS PELIEHUI, OJHAKO, OH CTAJIKUBAETCS C TPY.I-
HOCTSIMH TIpU 00pabOTKE HEYETKOH M HEMoJHOW HMH(OpMAIMH, a TaKXke JEMOHCTPUPYET Clalyio
Macitabupyemocts [6].

Bonee coBpeMEHHBIM MOAXO/IOM SIBJIETCS KOHHEKIIMOHUCTCKOE MOJEINPOBAHUE, OCHOBAHHOE
Ha UCKYCCTBEHHBIX HEHPOHHBIX ceTsx [7]. I mybokoe oOy4yeHue, mo3BOIMBILIEE JOOUTHCS BIIEYATIISIO-
IIUX pE3yJIbTATOB B pacloO3HaBaHUM 00pa3oB, 00pabOTKe €CTECTBEHHOIO SI3bIKa M JPYTUX 00JacTsX,
JEMOHCTPUPYET MOTeHIuan 3toro noaxona. Hampumep, cetu, monoOusie Transformer, ucnonb3yro-
M€ MEXAaHW3M BHHMMaHUS, MOJCIUPYIOT CIOCOOHOCTh YeNOBEKa KOHLIEHTPUPOBATHCS HA PEJICBAHT-

HOW MH(pOpMaLUH.
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KornutuBHble apXUTEKTypbl MNPEACTABISAIOT COOON MOMBITKY OOBEIMHUTH NPEUMYIIECTBA
CHUMBOJIBHOTO M KOHHEKIIMOHHCTCKOI'O IOJXOJ0B, CO3/aBasi KOMIUIEKCHBbIE MOJIEIH, UMUTUPYIOLIUE
pa3ianyuHble KOTHUTHUBHBIE MTPOLIECCHI, TAKHWE KaK MaMsITh, BHUMaHNE U IpUHATHE perieHui. [Ipumepom
apisietcst ACT-R, apxutektypa, o0beAuHSOMIAs IEKIapaTUBHbBIE U TIpolieaypHbIe 3HaHus [6]. Koruu-
TUBHBIE apXMUTEKTYpPbl MO3BOJISAIOT MOJEIUPOBATh B3aUMOACHCTBHE MEXAY PA3INYHBIMU KOTHUTHB-
HBIMH (DYHKIUSMH, HO CIIOXKHBI B Pa3pabOTKe U peali3allHH.

KittoueBbIMM KOTHUTHBHBIMU IpolieccaMu, MojaenupyemeiMu B U, sBisitoTCsl mamMsiTh, BHU-
MaHue, IpUHATHE pelleHud u odydenue. [laMaTh MOAENUpyeTCss ¢ MOMOIIBIO PA3IUYHBIX CTPYKTYP
JAHHBIX, OT TpadoBBIX 0a3 3HAHUI 10 HEHPOHHBIX CETEH ¢ MEXaHW3MaMHU BHUMaHUs. BHUMaHue, 103-
BoJIsTfoee (priIbTpoBaTh MH(OpPMAIIUIO, peaM3yeTcs C TOMOIIBI0 MeXaHu3MOB self-attention B
tpanchopmepax. [IpuHarue pemeHnid MoIeTUPyeTCs Ha OCHOBE MPaBUJl, 0alleCOBCKHUX CETEH U METO-
0B 00y4YeHus ¢ MOJAKPEIJICHUEM, KaK, HanpuMmep, B anroputMmax AlphaGo, HayuuBIINXCS UrpaTh B
I'o [8]. OOyuenue peanu3yeTcsi ¢ TOMOIIBIO Pa3TUYHBIX AITOPUTMOB MAIIMHHOTO 00y4YeHus, OT 00y-
YEHUS C YUUTENIEM JI0 00ydeHus 0e3 yuuTens 1 00ydeHUs ¢ IOJKPETIIICHUEM.

Hecmotpss Ha 3HAUMTENBHBIM MPOTpPECC, MOJEIUPOBAHME 4YEJIOBEYECKOro MbinuieHus B MU
CTaJIKMBAETCS ¢ psAAoM MpobsieM. OQHON U3 INIaBHBIX MPOOJIEM SIBISIETCS OTCYTCTBHE OOLIETO MOHU-
MaHus CO3HaHMS U cyObeKkTUBHOrO omnbita. MM noka He cocobeH BOCIpOM3BECTH 3MOLIMHU, MOTHBA-
LMY U UHTYULHUIO YeloBeKa. Takke CyliecTByeT npoliemMa «CUMBOJIUYECKON MPU3EMIIEHHOCTHY, KO-
raa UM maHumyaupyeT CHMBOJIAMM, HE TIOHUMAasi UX HCTUHHOTO 3HAYEHUS.

[lepciekTHBBI pa3BUTHSI 3TOrO HAIPaBJICHUS CBSI3aHbI C Pa3BUTUEM T'HOPUAHBIX MOIXOMAOB,
00BETMHSIOMINX MPEUMYIIECTBA PA3IMIHBIX METOAOB, pa3pabOTKOi 00Jiee CIOKHBIX U PEANTMCTHYHBIX
KOTHUTHBHBIX apXHUTEKTYp, UCIIOIB30BAaHUEM HEHPOOMOIOTHYECKUX NAHHBIX JUIS yJIydIICHUS MOJe-
neit U1 u co3nanueM cucteM, CocoOHBIX K caMooOyueHHIo U aganTaiuu. Jlansueiimuii mporpecc B
MOJICIIMPOBAHUH YeJIOBeYeCKOro MbluieHus B MM mo3BoiuT co3naBaTh 0ojiee MHTEIUICKTYalbHBIE,
1oJie3HbIe U 0€30IacHbIe CHCTEMBI, CIIOCOOHBIE YPPEKTHBHO B3aMMOACHCTBOBAThH C YEJIOBEKOM U pe-
IIaTh CJIOKHBIC 33/1a4H B PA3JIMYHBIX 00JIACTSIX.

Bnusane MU Ha KOorHUTHBHBIE NpoLecChl yesioBeka. [loBceMecTHOE BHENPEHUE MCKYCCTBEH-
HOT'O MHTEJUIEKTa OKa3bIBa€T KaK IMOJIOKUTEIBHOE, TaK M OTPULIATEIbHOE BIMSHUE HA KOTHUTHBHBIE
IpoIecChl YeIoBeKa,. BaxkHO MOHUMaTh, Kak ucnoiab3oBanue MIM-cucreM GopMHpyeT Hallle MbIIILIe-
HUE, NaMATh, BHUMaHue U npuHatue pemenuid. C onHoi croponsl, MM MoxeT ycuinBaTh KOTHUTUB-
HbIe criocooHocTu. Hampumep, cucremsl, ocHoBaHHbIe HA VM, MOryT moMoub B 00paboTke OOJIBIINX
00beMOB MH(OpMAINH, BBISBICHUN 3aKOHOMEPHOCTEH M NMPOrHO3MPOBAHUH, OCBOOOXKIasl deloBeKa
OT PYTUHHBIX 33/1a4 ¥ TI03BOJISASL COCPEAOTOUUTHCS HA 00JIee TBOPUYECKHX U CTPATETUYECKUX aCTEeKTax
palboThl. ANTOPUTMBI PEKOMEHJAIMI B 00pazoBaTEeNbHBIX MIAT(GOpPMax MOTYT MEPCOHAIU3UPOBATH
oOyueHue, alanTUpyACh K MHIUBUAYAIbHBIM TOTPEOHOCTSIM U TEMITy y4allerocs, TeM CaMbIM OITH-
MU3UPYS MpoIecC YCBOCHUsS 3HaHUM. YaT-00Thl M BUPTYaJbHBIE ACCHCTEHTHI MOTYT NPEAOCTABIATD
OBICTPBIN JOCTYN K MH(DOPMALMU U MMOMOTaTh B PELICHUU MOBCEAHEBHBIX 3a/1a4, CHUXAasg KOTHUTHUB-
HYIO0 HarpysKy.

C npyroii cropoHsl, ucnonas3oBanne MM MoxxeT NpuBOANUTE K CHUKEHUIO KOTHUTHBHBIX HaBBI-
KOB. Upe3mepHasi 3aBUCUMOCTh OT HABHUTaTOPOB MOXKET OCJIA0JISATh HABBIKM OPHEHTAIMH B MPOCTPAH-
CTBE M (POPMUPOBAHUS MEHTAIBHBIX KapT. VICIOIp30BaHNE aBTOMATHYECKUX CUCTEM MEPEBOAA MOKET
CHIDKATh MOTHUBAIIMIO K M3YYCHHUIO HHOCTPAHHBIX SA3BIKOB. AJITOPUTMBI COIMANIBHBIX CeTel, QUIbTPY-
Io1IMe MHPOPMALIMIO U CO3JAI0IINe «UH(OPMAIIMOHHBIE ITy3bIpH», MOTYT OIpaHHYUBATH KPYro3op H

CHIDKAThb KPUTUYECKOE MBIIIIEeHUE. Upe3MepHOE yBIIEYEHUE KOMIIBIOTEPHBIMU UIPAMM U pa3BIIeKa-
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TEIbHBIMU MPUIOKEHUSIMU MOXKET MPUBOAUTH K CHM)KEHUIO KOHLIEHTPAI[MM BHUMaHUS U Pa3BUTHUIO
CHUHIIpOMa Je(UINTa BHUMAHHS.

OcoOyto 00ecriokoeHHOCTh BbI3bIBaeT BiausiHue M Ha npuHsATHE pelieHuil. ANropuTMBl, aHa-
JU3UPYIOLIME JAaHHbIE M IMPEAJaraioliue roTOBbIE PELIEHUs, MOTYT MPUBOIUTH K TOMY, YTO JIIOJU
HA4YMHAIOT IPUHUMATh PEIICHNs aBTOMaTHYECKH, HE 33yMbIBasICh O ociaeACTBUIX. UpesmepHas Bepa
B «YMHBIE» QJITOPUTMBI MOKET MPUBOANTH K MPUHATHIO OITMOOYHBIX PEIICHUH U yTpaTe OTBETCTBEH-
HOCTH. Ba)kKHO pa3BUBaTh KPUTUYECKOE MBIIUICHUE U HABBIKM OLIEHKH MH(OpPMAINH, YTOOBI HE CTaTh
[IACCUBHBIMU MTOTPEOUTENSAMU peLIeHUH, pennaraeMmbix NUN.

Brusane MU Ha maMaTh Takke HeogHO3HauHO. C OHON CTOPOHBI, IU(PPOBBIE HHCTPYMEHTHI
MO3BOJISIFOT XPAaHUTh OTPOMHBIE 00BbEMBbI MH(OPMAIMH, OCBOOOXKAsi YEIOBEKa OT HEOOXOIUMOCTH
3aroMuHaTh Bce Jetanu. C qpyroil cTopoHsl, reliance Ha UQPOBBIE YCTPOHCTBA Ui XpaHCHUS WH-
¢dbopMaluu MOKET MPUBOAUTH K CHWKEHUIO CIIOCOOHOCTH K 3alIOMHUHAHUIO U BOCIPOM3BEIECHUIO MH-
dbopmaruu.

UtoObI cHU3UTH HeraTuBHOE Bo3zeiicTBUe MM Ha KOrHUTHBHBIE MPOIECCHI YeI0BEKa HE00XO-
JIUMO pa3BUBATh HABbIKW KPUTUYECKOTO MBIIUIEHUS], OCO3HAHHOCTh B UCIOJb30BaHUU HCKYCCTBEHHO-
r0 MHTEJUICKTa U MH(POPMALMOHHYIO IPaMOTHOCTh. DTOTO MOXKHO TOOUTHCS IyTeM paspabotku M-
CUCTEM, HE TOJBKO aBTOMATU3UPYIOLIUX PYTUHHBIE 33/1a4l, HO U Pa3BUBAIOIINX KOTHUTHBHbIEC HABbI-
k1 yenoBeka. Kpome toro, B mporeccax pa3paboTku U oneHKH JesrenbHoctd MM akTuBHOE ydactue
JTOJIKHBI IPUHUMATh TICUXOJIOTH.

Otnyeckue BbI3OBHI. [lcuxonoruss MM urpaer kio4eByl0 pojb B OCMBICICHUM 3THUYECKHX
mpo0JeM U pa3paboTKe CTpaTeruil Ak UX MPEOOJICHHUS.

OpnHolt 13 BaKHBIX MPOOJIEM SIBISETCS MPENB3SATOCTh B JaHHBIX U anroputMmax WU, xotopas
MOJKET MPHUBOAUTH K JUCKPUMHUHALIMOHHBIM pe3ynbTataM. MM o0ydaroTcst Ha MpeaoCTaBIEHHBIX Ye-
JIOBEKOM JaHHBIX, HEKOTOpPbIE UX KOTOPHIX MOTYT OTpa)kaTh CYLIECTBYIOIIME B OOIIECTBE MperyOex-
JeHHUs 10 TPU3HAaKaM 10Jja, BO3pacTa, couuanbHoro craryca u. MM Oyzaer BOCIIpOM3BOAUTH TUCKPH-
MUHALIMOHHBIEC PEIICHHsI, HAapUMeEp, IPU PACCMOTPEHUH 3asBOK Ha KPEIHT, IpUeMe Ha padoTy, OCHO-
BBIBasICh HAa UMEIOIIMNXCSI ITAaHHBIX, €CIIM 3apaHee He BBIIBUTH M HE YCTPaHUTh MpenyOoexaeHus. HeoO-
XOAMMO pa3pabaThiBaTh METObI OOHAPYKEHHS U YCTPAaHEHHS MPEAB3ATOCTU B JAHHBIX, a TAKXKE CO-
31aBaTh AJTOPUTMBI, YUUTHIBAIOIINE MPUHIUIIBI CIIPABEUIMBOCTH U PaBEHCTBa, 1l oOyueHus M-
CUCTEM. DTO OCOOCHHO BaXKHO B YCJIOBUSX PACTYIIETO MCIOJIb30BAHUS aBTOHOMHBIX CHCTEM, ITPUHU-
MaIOIIMX peleHus 6e3 MpsMOro BMEIaTeNbCTBa YeaoBeka. Bo3HUKaeT BOnpoc 00 OTBETCTBEHHOCTH
3a 3TU pelIeHHs: KTO OTBEYAET 32 BO3MOXKHBIC OIIMOKU — Pa3paOOTUYHKHU, TPOU3BOAUTEINH, MTOJIH30Ba-
tenu win camu MA?

Jnist perieHust JAaHHOM MPOOIEeMbl HYHBI YETKHE MPABOBBIC U THYECKUE PAMKH, OTPEACIISIO-
mue rpaHuisl aBToHoMun MM u Gananc Mexay cBoOOMOM MPUHATUS PEIICHUH CUCTEMOM U KOHTpO-
JIeM CO CTOPOHBI yesoBeKa. BakHo mpenoTBpatuTh 3i0ynoTpednenne MM mist ciiexkH, HeH3ypbl U
JIpyTUX HapyLICHWH MpaB yesioBeKa, oOecreunBas 3allUTy JUYHOW WH(POpPMAIMK U MPO3PavyHOCTh
nporeccoB e€ o0padboTku. Kpome Toro, aBromaruzamus ¢ ucrnonb3oBanuem WU BbI3bIBaeT onaceHus
OTHOCHUTEJIBHO COKpAIICHUsI pabOYMX MECT M MU3MEHEHHs CTPYKTYpHI PbIHKa TpyAa. YToOb MUHUMU-
3MpOBaTh HETAaTHBHBIC MOCIEICTBHS, CIENyeT pa3pabdaThiBaTh CTPATETHMH IEPETOATOTOBKH KaJpoB,
CO3/1aHUsI HOBBIX pabo4Mx MecT M pedopMUpOBaHUS coLUANbHOM cdeprl. KoMIuiekcHbI MoaxXon K
PELICHHUIO 3TUYECKUX MpoliaeM TpeOyeT MpHBICYEHUS MIMPOKOTO Kpyra KCIEPTOB: OT pa3padoTdu-
KOB JI0 IOPUCTOB M OOIIECTBEHHBIX jAesTenell. O01ecTBeHHOe 00CykKIeHHE 1 BRIpaboTKa CTaHJapTOB

MIOMOTYT CO03/1aTh O€30MacHbIC U CIIpaBeIMBbIe YCIoBHs i pa3Butus N-rexnonoruii.
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B pamkax ncuxonorun UM BengyTes uccnenoBanvsi, HalpaBiIeHHbIE HA CO3JaHUE CUCTEM, CIIO-
COOHBIX YYHTBHIBATH YEJIOBEUECKHE KOTHUTHUBHBIE OCOOCHHOCTH W ATHKY. OKMIaeTcst HambHEeHIIHid
IIPOrPECcC B CO3AAHUU CIOXKHBIX MOJIEIEH MBIIIJICHUS, OCHOBAHHBIX Ha JJAHHBIX O MO3T€, YTO NOTpeOy-
€T pa3pabOTKU CTPATEruil s MOAAEpKAHUS U YIydIleHUs KOTHUTHBHBIX BO3MOXHOCTEH 4YeIOBEKa.
K ocHOBHBIM HampaBiieHUM OyIyIIMX HCCIEIOBAHUN MOXHO OTHECTH: pa3pabOTKy STHYHOTO M 00b-
scaumoro U (cozmanme cuctem, KOTOpPBIE MOTYT OOBSICHHTH CBOHM PEIICHUS U CJIE0BAaTh MOpaJlb-
HBIM HOpMaMm); uccienoBanue Bozzaeiicteus MU Ha ncuxuky yenoBeka (aHanIM3 BO3MOXKHBIX PHUCKOB
ot ucnonb3oBanus MU u pazpaboTka Mep NpeOTBpALICHHUS U KOPPEKIWU HETaTHUBHBIX 3()(eKToB);
coznanue MU, cmocoOCTByIOIIEro KOTHUTUBHOMY pa3BUTHIO (pa3paboTKa CUCTEM, TOMOTAIOIINX pa3-
BUBaTh KPUTHUYECKOE MBIIUICHHE, KPEATUBHOCTh M JPyTHe KIIIOYEBBIC HABBIKM); oOecredeHue Impo-
3pa4HOCTH M OTBETCTBEHHOCTH MpHU co3faHuu U npuMmeHenuu MU (ycraHoBiieHHE MEXaHHU3MOB KOH-
TpOJs Haja pa3paboTKoil u ucnonb3oBanueM MU ¢ mpuBneyeHnEM MHUPOKOro Kpyra 3aMHTEPECOBAH-
HBIX CTOPOH).

st yenerHoro mpoBrkeHus B obnactu rncuxonoruu MM Heobxoaumo TeCHOE COTpyaHUYE-
CTBO MEXIy CIEIUaTUCTaMU pPa3HbIX obyacTed — rmcuxosnoramu, paspadorunkamu UMW, stukamu,
1opuctamu, ¢punocopamu U o0mecTBeHHOCThI0. COBMeCTHast paboTa Mo3BOJIUT 00ecneunuTh Oe3ormac-
HOE, OTBETCTBEHHOE M TOJe3HOe mcrnoibp3oBanne MU mms Gmara Bcero oOmiecTBa, m3beras Hexena-
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	Аннотация: рассматриваются ключевые аспекты психологии искусственного интеллекта (ИИ), исследуя как когнитивные процессы, лежащие в основе моделирования человеческого мышления в ИИ, так и возникающие этические вызовы. Анализируются различные подходы к моделированию когнитивных функций, а также их влияние на принятие решений, память и внимание человека. Особое внимание уделяется этическим проблемам, связанным с предвзятостью, ответственностью, конфиденциальностью и влиянием ИИ. Обсуждаются перспективы развития психологии ИИ, подчеркивается необходимость междисциплинарного подхода для обеспечения безопасного, ответственного и этичного развития технологий ИИ, способствующих как улучшению когнитивных способностей человека, так и соблюдению фундаментальных прав и свобод.
	Ключевые слова: психология ИИ, когнитивные процессы, искусственный интеллект, этика, машинное обучение.
	Психология искусственного интеллекта – это междисциплинарное научное направление, возникшее на стыке психологии, информатики и философии и изучающее взаимодействие человека с искусственным интеллектом (ИИ), когнитивные процессы, имитируемые и воспроизводимые в ИИ-системах, этические аспекты, возникающие в процессе разработки и применения ИИ [1]. Бурное развитие и повсеместное проникновение ИИ в различные сферы жизни – от медицины и образования до экономики и развлечений – делает изучение психологических и этических последствий этого процесса чрезвычайно актуальным. Понимание того, как ИИ влияет на когнитивные функции человека, как обеспечить прозрачность и объяснимость алгоритмов, и как избежать предвзятости и дискриминации в ИИ-системах, становится критически важным для обеспечения безопасного и ответственного развития технологий.
	В настоящее время психология ИИ сталкивается с рядом вызовов [2-4]. Во-первых, необходимо разработать эффективные методы моделирования человеческого мышления в ИИ, создавая системы, способные к обучению, рассуждению и принятию решений, сходные с человеческими. Во-вторых, необходимо, чтобы пользователи могли доверять решениям ИИ и понимать логику его работы. В-третьих, важно учитывать этические последствия разработки и использования ИИ, в частности, вопросы предвзятости, ответственности и конфиденциальности.
	Целью данной статьи является рассмотрение ключевых когнитивных аспектов и этических проблем, возникающих в контексте психологии искусственного интеллекта. 
	Когнитивные аспекты психологии ИИ
	Моделирование человеческого мышления в ИИ. Моделирование человеческого мышления в ИИ – сложный процесс, включающий в себя различные подходы, от символьного представления знаний до имитации нейронных структур мозга [5].
	Одним из первых подходов было символьное моделирование (GOFAI), где знания и процессы мышления кодируются в виде символов и правил. Экспертные системы, основанные на логическом выводе, являются ярким примером. Преимущество такого подхода – прозрачность и возможность отслеживать логику принятия решений, однако, он сталкивается с трудностями при обработке нечеткой и неполной информации, а также демонстрирует слабую масштабируемость [6].
	Более современным подходом является коннекционистское моделирование, основанное на искусственных нейронных сетях [7]. Глубокое обучение, позволившее добиться впечатляющих результатов в распознавании образов, обработке естественного языка и других областях, демонстрирует потенциал этого подхода. Например, сети, подобные Transformer, использующие механизм внимания, моделируют способность человека концентрироваться на релевантной информации. 
	Когнитивные архитектуры представляют собой попытку объединить преимущества символьного и коннекционистского подходов, создавая комплексные модели, имитирующие различные когнитивные процессы, такие как память, внимание и принятие решений. Примером является ACT-R, архитектура, объединяющая декларативные и процедурные знания [6]. Когнитивные архитектуры позволяют моделировать взаимодействие между различными когнитивными функциями, но сложны в разработке и реализации.
	Ключевыми когнитивными процессами, моделируемыми в ИИ, являются память, внимание, принятие решений и обучение. Память моделируется с помощью различных структур данных, от графовых баз знаний до нейронных сетей с механизмами внимания. Внимание, позволяющее фильтровать информацию, реализуется с помощью механизмов self-attention в трансформерах. Принятие решений моделируется на основе правил, байесовских сетей и методов обучения с подкреплением, как, например, в алгоритмах AlphaGo, научившихся играть в Го [8]. Обучение реализуется с помощью различных алгоритмов машинного обучения, от обучения с учителем до обучения без учителя и обучения с подкреплением.
	Несмотря на значительный прогресс, моделирование человеческого мышления в ИИ сталкивается с рядом проблем. Одной из главных проблем является отсутствие общего понимания сознания и субъективного опыта. ИИ пока не способен воспроизвести эмоции, мотивации и интуицию человека. Также существует проблема «символической приземленности», когда ИИ манипулирует символами, не понимая их истинного значения.
	Перспективы развития этого направления связаны с развитием гибридных подходов, объединяющих преимущества различных методов, разработкой более сложных и реалистичных когнитивных архитектур, использованием нейробиологических данных для улучшения моделей ИИ и созданием систем, способных к самообучению и адаптации. Дальнейший прогресс в моделировании человеческого мышления в ИИ позволит создавать более интеллектуальные, полезные и безопасные системы, способные эффективно взаимодействовать с человеком и решать сложные задачи в различных областях. 
	Влияние ИИ на когнитивные процессы человека. Повсеместное внедрение искусственного интеллекта оказывает как положительное, так и отрицательное влияние на когнитивные процессы человека,. Важно понимать, как использование ИИ-систем формирует наше мышление, память, внимание и принятие решений. С одной стороны, ИИ может усиливать когнитивные способности. Например, системы, основанные на ИИ, могут помочь в обработке больших объемов информации, выявлении закономерностей и прогнозировании, освобождая человека от рутинных задач и позволяя сосредоточиться на более творческих и стратегических аспектах работы. Алгоритмы рекомендаций в образовательных платформах могут персонализировать обучение, адаптируясь к индивидуальным потребностям и темпу учащегося, тем самым оптимизируя процесс усвоения знаний. Чат-боты и виртуальные ассистенты могут предоставлять быстрый доступ к информации и помогать в решении повседневных задач, снижая когнитивную нагрузку.
	С другой стороны, использование ИИ может приводить к снижению когнитивных навыков. Чрезмерная зависимость от навигаторов может ослаблять навыки ориентации в пространстве и формирования ментальных карт. Использование автоматических систем перевода может снижать мотивацию к изучению иностранных языков. Алгоритмы социальных сетей, фильтрующие информацию и создающие «информационные пузыри», могут ограничивать кругозор и снижать критическое мышление. Чрезмерное увлечение компьютерными играми и развлекательными приложениями может приводить к снижению концентрации внимания и развитию синдрома дефицита внимания.
	Особую обеспокоенность вызывает влияние ИИ на принятие решений. Алгоритмы, анализирующие данные и предлагающие готовые решения, могут приводить к тому, что люди начинают принимать решения автоматически, не задумываясь о последствиях. Чрезмерная вера в «умные» алгоритмы может приводить к принятию ошибочных решений и утрате ответственности. Важно развивать критическое мышление и навыки оценки информации, чтобы не стать пассивными потребителями решений, предлагаемых ИИ.
	Влияние ИИ на память также неоднозначно. С одной стороны, цифровые инструменты позволяют хранить огромные объемы информации, освобождая человека от необходимости запоминать все детали. С другой стороны, reliance на цифровые устройства для хранения информации может приводить к снижению способности к запоминанию и воспроизведению информации.
	Чтобы снизить негативное воздействие ИИ на когнитивные процессы человека необходимо развивать навыки критического мышления, осознанность в использовании искусственного интеллекта и информационную грамотность. Этого можно добиться путем разработки ИИ-систем, не только автоматизирующих рутинные задачи, но и развивающих когнитивные навыки человека. Кроме того, в процессах разработки и оценки деятельности ИИ активное участие должны принимать психологи. 
	Этические вызовы. Психология ИИ играет ключевую роль в осмыслении этических проблем и разработке стратегий для их преодоления.
	Одной из важных проблем является предвзятость в данных и алгоритмах ИИ, которая может приводить к дискриминационным результатам. ИИ обучаются на предоставленных человеком данных, некоторые их которых могут отражать существующие в обществе предубеждения по признакам пола, возраста, социального статуса и. ИИ будет воспроизводить дискриминационные решения, например, при рассмотрении заявок на кредит, приеме на работу, основываясь на имеющихся данных, если заранее не выявить и не устранить предубеждения. Необходимо разрабатывать методы обнаружения и устранения предвзятости в данных, а также создавать алгоритмы, учитывающие принципы справедливости и равенства, для обучения ИИ-систем. Это особенно важно в условиях растущего использования автономных систем, принимающих решения без прямого вмешательства человека. Возникает вопрос об ответственности за эти решения: кто отвечает за возможные ошибки – разработчики, производители, пользователи или сами ИИ?
	Для решения данной проблемы нужны чёткие правовые и этические рамки, определяющие границы автономии ИИ и баланс между свободой принятия решений системой и контролем со стороны человека. Важно предотвратить злоупотребление ИИ для слежки, цензуры и других нарушений прав человека, обеспечивая защиту личной информации и прозрачность процессов её обработки. Кроме того, автоматизация с использованием ИИ вызывает опасения относительно сокращения рабочих мест и изменения структуры рынка труда. Чтобы минимизировать негативные последствия, следует разрабатывать стратегии переподготовки кадров, создания новых рабочих мест и реформирования социальной сферы. Комплексный подход к решению этических проблем требует привлечения широкого круга экспертов: от разработчиков до юристов и общественных деятелей. Общественное обсуждение и выработка стандартов помогут создать безопасные и справедливые условия для развития ИИ-технологий.
	В рамках психологии ИИ ведутся исследования, направленные на создание систем, способных учитывать человеческие когнитивные особенности и этику. Ожидается дальнейший прогресс в создании сложных моделей мышления, основанных на данных о мозге, что потребует разработки стратегий для поддержания и улучшения когнитивных возможностей человека. К основным направленим будущих исследований можно отнести: разработку этичного и объяснимого ИИ (создание систем, которые могут объяснить свои решения и следовать моральным нормам); исследование воздействия ИИ на психику человека (анализ возможных рисков от использования ИИ и разработка мер предотвращения и коррекции негативных эффектов); создание ИИ, способствующего когнитивному развитию (разработка систем, помогающих развивать критическое мышление, креативность и другие ключевые навыки); обеспечение прозрачности и ответственности при создании и применении ИИ (установление механизмов контроля над разработкой и использованием ИИ с привлечением широкого круга заинтересованных сторон).
	Для успешного продвижения в области психологии ИИ необходимо тесное сотрудничество между специалистами разных областей – психологами, разработчиками ИИ, этиками, юристами, философами и общественностью. Совместная работа позволит обеспечить безопасное, ответственное и полезное использование ИИ для блага всего общества, избегая нежелательных последствий.
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