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В данной работе автором изучается влияние и роль искусственного интеллекта 

на сферу управления персоналом, дается информация об использовании технологии ИИ 
в различных HR-направлениях [2, с. 32–33]. Учитывая рост объема данных, который 
необходимо ежедневно обрабатывать сотрудникам отдела кадров, и общей стратегии 
цифровой трансформации компаний, остро стоит вопрос автоматизации рутинных HR-
задач, таких как: подбор и адаптация персонала, обучение персонала, планирование 
карьеры сотрудников, решение кадровых вопросов и другое (см. рис.) [1, с. 9]. 

 

 
 

Рисунок – Направления применения ИИ в HR-процессах в мире и в России 
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На основе данных о направлениях использования ИИ в HR-процессах 
описываются способы и механизмы работы с ИИ в данных направлениях. Приводятся 
примеры российских компаний, сумевших адаптировать технологии искусственного 
интеллекта под производственные задачи [3, с. 5].  

На основе анализа опыта применения компаниями технологии ИИ автором 
выделяются ключевые проблемы внедрения искусственного интеллекта в работу HR-
службы и предлагаются возможные варианты их решения. 
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