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В статье представлены опыт Самарской области по созданию Семейного 
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В сфере социальной защиты населения происходит постоянный поиск но-

вых форм социальной работы по улучшению качества оказания государственных 
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и социальных услуг семьям. В исследованиях российских ученых все чаще встре-

чаются работы, посвященные анализу семейных многофункциональных центров 

[1–4].  

Создание на территории Самарской области семейных многофункциональ-

ных центров (МФЦ) включает в себя комплекс мер, утвержденных распоряжени-

ем правительства Самарской области № 494-р от 14.10.2024 «Об утверждении 

комплекса мер по реализации инновационного социального проекта по созданию 

Семейных многофункциональных центров на территории Самарской области на 

2024–2025 гг.» [5]. Региональный комплекс мер содержит перечень мероприятий 

организационного, информационного и правового характера, направленных на 

оказание помощи и поддержки семьям с детьми, проживающим на территории 

Самарской области. 

Семейный МФЦ является структурным подразделением ГКУ СО «Ком-

плексный центр социального обслуживания населения Самарского округа». 

В своей деятельности Семейный МФЦ руководствуется ФЗ № 442 от 28.12.2013 

«Об основах социального обслуживания граждан в РФ», ФЗ № 120 от 24.06.1999 

«Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовер-

шеннолетних», ФЗ № 124 от 24.07.1998 «Об основных гарантиях прав ребенка в 

РФ», ФЗ № 181 от 24.11.1995 «О социальной защите инвалидов в РФ», Приказом 

Минтруда и социальной защиты РФ от 21.02.2023 № 97 «О реализации в 2023–

2024 гг. в отдельных субъектах РФ пилотного проекта по созданию Семейных 

многофункциональных центров» [6], а также уставом Государственного казенно-

го учреждения Самарской области «Комплексный центр социального обслужива-

ния населения Самарского округа».  

Деятельность Семейного МФЦ направлена на качественное удовлетворение 

потребностей семей в социальных услугах, профилактику обстоятельств, обу-

славливающих нуждаемость в социальном обслуживании, предупреждение и 

преодоление семейного неблагополучия. 

Семейный МФЦ в соответствии с возложенными на него задачами осу-

ществляет функции по обеспечению межведомственного взаимодействия заинте-

ресованных органов и организаций при выявлении семей, нуждающихся в предо-

ставлении социальных услуг и социального сопровождения, определению про-

блемных жизненных ситуаций семьи, принятию мер по устранению причин и 

условий, способствующих возникновению трудных жизненных ситуаций семей, 

предоставлению и оказанию содействия в предоставлении социальной помощи, 

не относящейся к социальным услугам, организации приема семей специалиста-

ми заинтересованных организаций на базе Семейного МФЦ по отдельному гра-
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фику, а также организации информационно-просветительской и профилактиче-

ской работы с населением.  

В структуру Семейного МФЦ включены: отделение первичного приема; от-

деление экстренной психологической помощи и экстренного реагирования и отде-

ление оказания социальных услуг и социального сопровождения.  

Отделение первичного приема обеспечивает определение потребности заяви-

теля в получении мер социальной поддержки, услуг; консультирование, в том числе 

онлайн; организацию межведомственного взаимодействия заинтересованных орга-

низаций при выявлении нуждающихся в социальных услугах семей; передачу ин-

формации в уполномоченный орган субъекта РФ для принятия решения о призна-

нии гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, помощь в разработке 

ИППСУ; обеспечение бесплатными льготными путевками в организации отдыха и 

оздоровления детей.  

Отделение первичного приема семей включает в себя следующие функцио-

нальные зоны: 

– зону информирования и ожидания граждан; 

– зону первичного приема граждан; 

– детская комната (уголок); 

– зону цифровых сервисов для граждан с доступом к «Единому порталу госу-

дарственных и муниципальных услуг», региональному порталу и другим порталам; 

– комнату, предназначенную для проведения гигиенических процедур и 

кормления грудных детей. 

Отделение экстренной психологической помощи и экстренного реагирования 

обеспечивает: 

– проведение экстренной диагностики личности; 

– предоставление социально-психологических услуг, в том числе по телефо-

ну; 

– предоставление срочных социальных услуг; 

– организацию выездов мобильной бригады для оказания экстренной помощи 

на дому. 

Отделение оказания социальных услуг и социального сопровождения обеспе-

чивает: 

– углубленную диагностику ситуации в семье, анализ проблем, оценку рисков 

семейного неблагополучия, возможностей членов семьи в ее преодолении; 

– разработку проекта ИППСУ, программу социального сопровождения и их 

мониторинг реализации; 
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– содействие в предоставлении услуг специалистами других заинтересован-

ных организаций, включая негосударственные, социально ориентированные НКО, 

оказывающие услуги семьям в порядке межведомственного взаимодействия. 

Согласно Порядку организации приема граждан в режиме «одного окна» в 

Семейном МФЦ г.о. Самара, первичная помощь семьям максимально исключает 

участие граждан в процессах сбора документов, подтверждающих права на получе-

ние услуг.  

Специалисты, осуществляющие прием граждан (семей), выступают в роли 

координаторов (проводников) в решении поступившего обращения или запроса, 

консультируют и организуют навигацию семьи по получению необходимых услуг в 

соответствии с обращением. Специалисты определяют маршрут семьи, путем меж-

ведомственного взаимодействия, в том числе с целью записи на прием.  

С открытием Семейного многофункционального центра в Самарской области 

проведен реинжиниринг процессов оказания социальных услуг; продолжается отра-

ботка механизмов межведомственного и межсекторального взаимодействия при 

оказании социальных услуг и социального сопровождения семьям на основе техно-

логии сервис-дизайна. Разработано и утверждено Положение о Семейном МФЦ и 

другие необходимые для функционирования нормативно-правовые документы. 

Продолжает решаться важный вопрос о межведомственном взаимодействии Семей-

ного МФЦ, часть стратегических партнеров центра уже определена.  

Первый Семейный МФЦ в Самарской области открыт в декабре 2024 года в г. 

Самаре в Железнодорожном районе на базе Комплексного центра социального об-

служивания населения ГКУ «СО «КЦСОН Самарского округа». Еще 10 семейных 

многофункциональных центров с начала 2025 года были открыты в действующих 

отделениях комплексных центров по Самарской области в следующих населенных 

пунктах: Сергиевский район пгт Суходол; Красноярский район с. Красный Яр; г. 

Новокуйбышевск; г. Нефтегорск; г.о. Тольятти; г. Жигулевск; г. Сызрань; г. Отрад-

ный; г. Кинель; г. Похвистнево. В 2025 году планируется открытие модульных окон 

Семейных МФЦ в каждом районе г.о. Самара на базах действующих комплексных 

центров социального обслуживания населения. 

Таким образом, из 37 муниципальных образований Самарской области в 

11 открыты семейные многофункциональные центры. Почти 30 % муниципальных 

образований Самарской губернии охвачены пилотным проектом по созданию се-

мейных МФЦ. Реализация пилотного проекта по созданию семейных МФЦ в Са-

марской области проходит успешно, разработаны и утверждены необходимые для 

работы на региональном уровне нормативно-правовые документы, в том числе по-

ложение о Семейном МФЦ, определены стратегические партнеры для межведом-

ственного взаимодействия Семейного МФЦ. В стадии разработки остается опреде-
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ление единой методологии оценки эффективности деятельности. Услуги, получае-

мые на базах Семейных МФЦ, легкодоступны, востребованны, актуальны, эффек-

тивны и ориентированы на все группы населения. 
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