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В статье рассматриваются специфические черты, характерные для занято-

сти молодежи в сервисной сфере экономики, позволяющие выделить индикаторы 

для измерения её социального самочувствия. Представлен механизм расчета зна-

чений индексов стойкости/терпения, удовлетворенности работой, эмоционально-

го самочувствия, ответственности, планирования будущего и уверенности в бу-

дущем, используемых для итогового подсчета индекса социального самочувствия 

молодых работников. 
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The presented article examines the specific features characteristic of youth em-

ployment in the service sector of the economy, which make it possible to identify indi-
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cators for measuring the social well-being of the young people. A mechanism for calcu-

lating the values of the indices of perseverance/patience, job satisfaction, emotional 

well-being, responsibility, future planning and confidence in the future, used for the fi-

nal calculation of the index of social well-being of young workers, is presented. 

Keywords: social well-being, youth service employment, mass questionnaire 

survey, index method. 

 

Самарскими социологами уже апробированы методики для измерения со-

циального самочувствия молодых работников промышленных предприятий [1] и 

составленная на ее основе более общая методика анализа социального самочув-

ствия занятых в производственной сфере [2]. Тем не менее такие методики не-

универсальны и не могут быть применены для анализа социального самочувствия 

работников, занятых в сервисной сфере экономики. 

В настоящее время исследования труда сервисных работников приобретают 

все большую актуальность, учитывая, что в сервисном секторе российской эко-

номики трудятся около 70 % от числа всех занятых [3]. Анализируя социальное 

самочувствие работников сервисной сферы, необходимо учитывать ряд особен-

ностей занятости и трудовых отношений в сервисной сфере: 1) сервисный труд 

предполагает постоянное взаимодействие с клиентами, что требует эмоциональ-

ной вовлеченности, эмпатии и умения решать конфликтные ситуации; 2) многие 

сервисные профессии (официанты, горничные, продавцы) характеризуются отно-

сительно низкой оплатой труда и невысоким социальным статусом; 3) в сервис-

ном секторе часто встречаются неполная занятость, временные контракты и от-

сутствие гарантий занятости; 4) многие сервисные операции стандартизированы 

и рутинизированы, что может ограничивать возможности для проявления творче-

ства и инициативы; 5) работники сервиса часто являются «лицом» компании и 

несут ответственность за формирование впечатления клиентов о бренде. 

Проведя анализ имеющихся в отечественной и зарубежной литературе под-

ходов к анализу социального самочувствия, мы в рамках своего исследования, 

осуществляющегося в настоящее время (2025 г.) и посвященного социальному 

самочувствию российской молодежи (до 35 лет) сервисной сферы, сконструиро-

вали следующее определение этого термина: «субъективное эмоциональное пе-

реживание событий личной и профессиональной жизни с учетом темпоральной 

оценки собственных жизненных обстоятельств, их перспектив и успешности реа-

лизуемой жизненной стратегии» [4]. 

Основными индикаторами измерения социального самочувствия молодых 

работников сервисной сферы, на наш взгляд, являются:  
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1) удовлетворенность жизнью в целом, измеряющаяся через стой-

кость/терпение по отношению к сложившейся жизненной ситуации (вопрос: «Ка-

кое из приведенных ниже высказываний более соответствует вашей нынешней 

жизненной ситуации?»); 

2) удовлетворенность работой в целом (вопрос: «Удовлетворены ли вы сво-

ей работой в целом?») и ее отдельными характеристиками (содержание труда, 

организация труда, заработная плата, условия труда, отношения с клиентами, 

коллегами и руководством, перспективы карьерного роста и т. д.); 

3) эмоциональное состояние на работе (вопросы: «С какими чувствами вы 

обычно идете на работу?», «На работе я должен проявлять определенные эмо-

ции, даже если я не чувствую их на самом деле»; «Я должен внимательно сле-

дить за эмоциями клиентов/пациентов/учеников/студентов и учитывать их в 

своей работе», «На работе мне часто приходится подавлять гнев, обиду, раз-

дражение в общении с клиентами/пациентами/учащимися»); 

4) ответственность, которую берет на себя респондент в принятии жизнен-

ных решений, за то, как складывается его жизнь (вопрос: «От чего преимуще-

ственно зависит то, насколько успешно складывается ваша жизнь (работа, ка-

рьера, учеба)?»); 

5) характер планирования респондентом своего будущего (вопрос: «Плани-

руете ли вы своё ближайшее и отдалённое будущее?»); 

6) степень уверенности респондентов относительно своего личного буду-

щего (вопрос: «Насколько вы уверены в собственном благоприятном буду-

щем?»). 

На основе данных, полученных в ходе массового анкетного опроса моло-

дых работников сервисного труда (апрель 2025 г.), c помощью представленных 

выше показателей методики рассчитывались соответствующие интегральные 

(полностью упорядоченная шкала) и логические (конструируемые) индексы [5]. 

Методика расчета индексов: 

1) Индекс стойкости/терпения относительно негативной жизненной си-

туации. Алгоритм подсчета этого индекса основан на придании каждому вариан-

ту ответа определенного веса от +1,0 до –1,0. Все полученные цифры складыва-

ются и делятся на 100. Этот же алгоритм применяется для расчета индексов 4, 5 и 

6: «ответственности в принятии жизненных решений», «планирования будуще-

го», «уверенности в будущем». 

2) Индекс удовлетворенности работой. Для алгоритма расчета использует-

ся формула, аналогичная расчету индекса удовлетворенности работой, предло-

женная В.А. Ядовым [6]. Аналогичным образом рассчитываются индексы удо-
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влетворенности отдельными характеристиками работы. Итоговый индекс удовле-

творенности рассчитывается как сумма индекса общей удовлетворенности и 

среднего значения индексов частных удовлетворенностей, деленная на два. 

3) Индекс эмоционального самочувствия на работе. Алгоритм подсчета 

основан на придании каждому варианту ответа по каждому из четырех вопросов 

определенного веса от +1,0 до –1,0. Все полученные цифры по каждому индексу 

складываются и делятся на 100. Итоговый индекс рассчитывается как среднее 

значение четырех частных индексов, отражающих различные аспекты эмоцио-

нальных переживаний на работе: настроение на работе, необходимость проявлять 

фальшивые эмоции, контроль над собственными эмоциями и эмоциональным со-

стоянием клиентов. 

4) Индекс ответственности в принятии жизненных решений. 

5) Индекс планирования будущего. 

6) Индекс уверенности в будущем. 

Все полученные индексы изменяются в пределах от –1,0 (минимальный 

уровень) до +1,0 (максимальный уровень). 

На основе значений рассмотренных выше индексов (1–6) с учетом исполь-

зуемых весовых коэффициентов и осуществляется расчет значения итогового ин-

декса социального самочувствия молодежи, занятой в сервисной сфере. Учиты-

вая наш собственный опыт измерения социального самочувствия, нами исполь-

зуются следующие значения коэффициентов: 

1) Индекс стойкости/терпения относительно негативной жизненной си-

туации. Этому индексу придается коэффициент 1,0. 

2) Индекс удовлетворенности работой. Этому индексу придается коэффи-

циент 1,0. 

3) Индекс эмоционального самочувствия на работе. Этому индексу прида-

ется коэффициент 1,0. 

4) Индекс ответственности в принятии жизненных решений. Этому ин-

дексу придается коэффициент 0,75. 

5) Индекс планирования будущего. Этому индексу придается коэффициент 0,5. 

6) Индекс уверенности в будущем. Этому индексу придается коэффициент 0,5. 

Полученные цифры индексов складываются по формуле:  
 

11 + 21 + 31 + 40,75 + 50,5 + 60,5, 
 

и делятся на количество расчетных индексов – 6. Индекс социального самочув-

ствия изменяется в пределах от –1,0 (минимальный уровень) до +1,0 (максималь-

ный уровень). 
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Несомненно, предлагаемая методика нуждается в дальнейшей эмпириче-

ской апробации и возможной корректировке, чтобы стать обоснованной аналити-

ческой моделью для измерения социального самочувствия работников сервисно-

го труда. 
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