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В статье рассматривается ассертивное поведение в условиях цифровизации. 

Анализируются проблемы, препятствующие развитию ассертивности, и их нега-

тивные последствия. Особое внимание уделяется адаптации мероприятий по раз-

витию ассертивного поведения к онлайн-форматам и анализу примеров успешной 

реализации техник ассертивности. Подчеркивается важность дальнейшего изуче-

ния данной темы в связи с развитием технологий и изменением форматов обще-

ния. 
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В эпоху цифровизации ассертивность становится ключевым навыком меж-

личностного общения. Виртуальное общение расширяет возможности самовыра-

жения, но и провоцирует агрессию из-за анонимности. В мессенджерах и соци-

альных сетях ассертивность становится важным инструментом конструктивного 

общения [1]. В связи с этим, актуальность работы обусловлена потребностью в 

изучении и развитии ассертивности для эффективного взаимодействия в услови-
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ях интенсивного информационного потока и многозначности цифровых комму-

никаций. 

Дигитализация требует адаптации ассертивности к онлайн-

взаимодействиям. Онлайн-ассертивность подразумевает уважительное отстаива-

ние позиции, хладнокровный анализ и адекватное реагирование. Обучение ассер-

тивности в цифровую эпоху осложняется из-за разницы восприятия ценностей и 

интерпретации сигналов. Развитие активного слушания и четкого формулирова-

ния мыслей способствует комфортному взаимодействию и доверительной атмо-

сфере. 

В. П. Шейнов, отмечает, что ассертивное поведение, важное для эффектив-

ного общения, затрудняется внутренними (низкая самооценка) и внешними (со-

циальные, культурные нормы) барьерами, особенно в цифровой среде. Низкая 

самооценка приводит к сложностям в выражении мыслей и потребностей, вызы-

вая конфликты. Критика уверенности и стереотипы подавляют проявление мне-

ний. Преодоление этих барьеров требует поддерживающей среды и обучения ас-

сертивности, осознания ценности и права на эмоции. Ассертивность, основанная 

на достижениях и опыте, позволяет защищать свои интересы, уважая других и 

соблюдая баланс [2].  

Цифровизация, при всех плюсах, по мнению А.А. Кувшиновой и И.А. Са-

вченко, способна ухудшить коммуникацию. Виртуальное общение из-за отсут-

ствия невербалики затрудняет распознавание эмоций, провоцируя недопонима-

ние и конфликты. Это создает препятствия для ассертивной коммуникации, 

предполагающей четкое и открытое выражение, поскольку виртуальная среда 

имеет ограничения [3]. 

Ассертивность важна для эффективного общения, особенно в условиях 

цифровизации, помогая избегать конфликтов и защищать интересы в стрессовой 

онлайн-коммуникации. Развитие ассертивности – это индивидуальный и соци-

альный процесс, требующий поддержки. 

Цифровизация меняет общение, заменяя личные встречи цифровыми ин-

терфейсами, что приводит к недопониманиям из-за ограниченности средств вы-

ражения в онлайн-среде и снижения эмпатии. Отсутствие невербальных сигналов 

затрудняет выражение чувств и ухудшает качество отношений. Развитие ассер-

тивности необходимо для улучшения взаимодействия в условиях цифровой ком-

муникации. 

С.Э. Набиева и Н.С. Маманиязова считают, что цифровые технологии мо-

гут развивать ассертивность через онлайн-практику и укрепление социальных 

связей. Однако существует риск изоляции и подмены реального общения цифро-

вым, что ведет к «одиночеству вместе» и затрудняет эмоциональную близость. 
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Неправильная интерпретация онлайн-сообщений может провоцировать конфлик-

ты, негативно влияя на ассертивное поведение. Для эффективного развития ас-

сертивности в цифровой среде необходимы новые подходы, учитывающие влия-

ние технологий. Видеоплатформы, например, предоставляют возможности обу-

чения посредством наблюдения и обмена опытом, моделируя уверенное взаимо-

действие и улучшая коммуникативные навыки в цифровой среде [4]. 

Интернет-технологии улучшают коммуникацию, но чрезмерная зависи-

мость негативно влияет на реальные навыки и самооценку подростков, особенно 

из-за кибербуллинга и стремления к одобрению в соцсетях. Ю.Ю. Колодезникова 

отмечает, что важен баланс цифрового и личного взаимодействия, развитие ас-

сертивности. 

Мероприятия по развитию ассертивного поведения становятся важным ин-

струментом формирования уверенности и эффективной коммуникации, учат за-

щищать границы, отстаивать мнение и говорить «нет». Навыки особенно акту-

альны в виртуальном мире. Техники «заземления», «майндфулнесс» и «я-

сообщения» способствуют осознанности в общении. Адаптация этих мероприя-

тий к цифровой среде делает обучение доступным и эффективным, особенно в 

условиях дистанционного обучения. Освоение ассертивности улучшает отноше-

ния и укрепляет социальные связи. Разработка и реализация таких мероприятий 

требуют новых подходов для соответствия быстро меняющемуся миру [5]. 

Одним из примеров применения техник ассертивности – это умение пра-

вильно формулировать просьбы. Позитивное выражение, например: «Я подгото-

вил проект, пожалуйста, посмотри, не кажется ли он нуждающимся в доработ-

ке?», способствует конструктивному диалогу, снижает стресс и предотвращает 

недопонимание. В отличие от этого, агрессивные формулировки могут приводить 

к конфликтам. В цифровом общении через соцсети и мессенджеры также важен 

ассертивный стиль. Конструктивные ответы на негативную обратную связь, та-

кие как: «Я ценю вашу точку зрения, но вижу ситуацию иначе», способствуют 

продуктивному диалогу и укрепляют доверие. В условиях цифровизации игнори-

ровать ассертивные методы нецелесообразно, так как они улучшают коммуника-

цию и создают здоровую атмосферу в команде. Упражнения на развитие ассер-

тивности подходят как для личной, так и для профессиональной жизни, обеспе-

чивая навыки конструктивного общения в различных средах. 

Ассертивность становится ключевой темой исследований благодаря расту-

щему интересу к эмоциональной компетентности, личностному развитию и эф-

фективного общения в условиях глобализации и цифровизации. Необходимо ис-

следовать влияние новых технологий на ассертивное поведение, учитывая как 

возможности развития, так и вызовы, связанные с анонимностью и уклонением 
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от прямого общения. Важно адаптировать методы формирования ассертивных 

навыков к цифровому контексту. По мнению И.В. Лебедевой, влияние социаль-

ных сетей на ассертивность требует анализа. Виртуальное общение может, как 

развивать, так и препятствовать уверенности в себе. Текстовые сообщения за-

трудняют восприятие эмоций и могут приводить к конфликтам. Необходимо со-

здавать программы, развивающие ассертивность через управление эмоциями и 

конструктивную онлайн-коммуникацию [6]. В современных условиях важно из-

бегать недопонимания и конфликтов, и ассертивность играет ключевую роль в 

этом процессе, особенно когда невербальные сигналы теряются. 

Сочетание технологий, психологических теорий и педагогических методик 

позволяет углубить понимание ассертивности и её применения в личной и про-

фессиональной сферах. Адаптация мероприятий по развитию ассертивности к 

цифровым условиям с использованием интерактивных элементов и ролевых игр 

становится необходимой для повышения эффективности обучения. Успешные 

примеры применения ассертивности в различных контекстах демонстрируют её 

значимость. Дальнейшие исследования должны сосредоточиться на влиянии тех-

нологий на коммуникацию и разработке методов, способствующих адаптации к 

изменениям. Развитие ассертивного поведения становится ключевым навыком 

для формирования открытого и понимающего общества, что требует внимания 

как исследователей, так и практиков. 
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