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ВВЕДЕНИЕ

Н.С. Пряжников, Е.Ю. Пряж никова  

ПРОБЛЕМА ПРЕДМЕТА ПСИХОЛОГИИ ТРУДА

Для понимания сущности современной психологии труда важно вы­
делить предмет данной науки, т.е. то, .что изучает и пытается преобразо­
вать психолог труда. При этом сразу же возникают вопросы: как соотно­
сится предмет психологии труда с предметом психологии вообще? Как со­
относятся предметы различных составляющих психологии труда: инже­
нерной психологии, психологии управления, профориентации (профес­
сионального самоопределения) с предметом собственно психологии тру­
да? Данные проблемные вопросы связаны с другой нерешенной в психо­
логии проблемой: что есть предмет психологии вообще?

Главное, что объединяет все психологические науки, -  психическая 
деятельность человека, которая характеризуется прежде всего своей субъ- 
ектностью, и именно этим человек отличается от стола, от дерева, от более 
простых существ... Субъеюгность — это: 1) готовность выполнять опреде­
ленные действия по-своему, поступать незапланированное, а в ряде случа­
ев и непредсказуемо, спонтанно; 2) готовность к рефлексии своей деятель­
ности (готовность к осознанию своей спонтанности). Таким образом, 
предмет психологии труда -  это субъект труда, т.е. работник, способ­
ный к  спонтанности и рефлексии своей спонтанности в условиях произ­
водственной деятельности.

Но если мы принимаем такое понимание предмета психологии труда, 
то сразу же сталкиваемся с этическим парадоксом предмета психологии 
труда, который можно было бы сформулировать следующим образом: чем 
больше мы изучаем субъект труда (его принципиальную возможность 
к спонтанности и рефлексивности), тем в большей степени мы лишаем че­
ловека его субъектности. Можно выразиться еще более резко и образно: 
чем больше мы изучаем (познаем) субъекта, тем в большей степени мы 
лишаем его психики, т.е. превращаем в легко предсказуемый в своих дей­
ствиях «стол», «стул», которым совершенно не нужна какая-то там реф­
лексия, поскольку все за него и так уже решает психолог или руководи­
тель, пользующийся результатами исследований и рекомендациями пси­
холога о том, как работать с персоналом... Реальная картина такова, что 
многие руководители и заказчики только и ждут от психолога таких реко­
мендаций, с помощью которых было бы легче управлять работниками, 
предсказывать любые их реакции на те или иные действия начальства. 
И это создает основу для манипуляции. А ведь известно, что именно ма­
нипуляция сознанием другого человека есть самый страшный грех для 
психолога.
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Таким образом, чисто методологические размышления неизбежно 
выводят нас в область этики. Известный психотехник Г. Мюнстенберг еще 
в 10-е гг. XX в. писал о том, что сама психология не способна разобраться 
в своих целях, она может лишь предлагать средства для реализации тех 
и идей, и смыслов, которые можно найти только в философии, в этике, 
и что само «развитие и прогресс даны лишь в тех случаях, когда что- 
нибудь худшее превращается в лучшее».

Некоторые опасения относительно «снятия» субъектности человека 
в трудовой деятельности могут быть компенсированы следующим: 1) по 
мере развития знания о человеке часто обнаруживается гораздо большее 
незнание (у познающего как бы открываются глаза на сложность и разно­
образие психической жизни и трудовой деятельности); 2) в ходе познания 
исследуемого человека он также развивается вместе с исследователем, 
особенно при исследовании работника как личности, когда неизбежным 
становится взаимодействие психолога с познаваемым субъектом труда, 
что специально отмечают методологи; 3) необходимая этическая подго­
товка самого психолога-исследователя и психолога -  практика снижает 
«соблазн» манипуляции сознанием работника со стороны психолога труда.

Сам субъект труда обычно рассматривается как носитель предметно­
практической деятельности и познания (индивид или социальная группа), 
источник активности, направленной на объект. Под объектом труда по­
нимается «конкретный трудовой процесс, нормативно заданный, вклю­
чающий предмет, средства (орудия), цели и задачи труда, а также правила 
исполнения работы (технология трудового процесса) и условия ее органи­
зации (социально-психологические, микроклиматические, управление: 
нормирование, планирование и контроль)». Другими словами, объект -  это 
«приемник» воздействия, а субъект -  инициатор воздействий в общей сис­
теме «субъект — объект».

Общим методом психологии труда является исследование и развитие 
субъекта труда. Проблема в том, чтобы при этом не терялся сам субъект, 
т.е. чтобы субъект труда не превращался в объект для манипуляций со 
стороны психолога, руководства или коллег работника. Отсюда перед ка­
ждым психологом труда неизбежно возникает сложнейший вопрос: дол­
жен ли метод быть только объективным или такой метод является сочета­
нием объективных и субъективных средств и подходов? Заметим, что дан­
ный вопрос (проблема метода) стоит не только перед психологией труда, 
но и перед всей современной психологией, которая все больше отходит от 
традиционных (естественно-научных) оснований производства нового 
знания и пытается освоить герменевтический метод.

П оскольку герменевтический метод становится предметом  в се  более 
серьезного обсуждения психологов, есть смысл кратко обрисовать его  воз­
можности и  ограничения применительно к задачам психологического



профориентационного исследования (эксперимента). Как отмечает В.П. Дру­
жинин, «результат применения герменевтического метода уже есть факт 
и, следовательно, "понимающий психолог" ведет себя по отношению к  че- 
ловеку-клиенту в соответствии с тем, как он понял психику клиента мето­
дом вчувствования, эмпатии и т.п.», но «само действие психолога и ответ­
ное действие клиента -  это реальности из области применения экспери­
ментального метода». Кроме того, результаты применения герменевтиче­
ского метода, скорее всего, зависят от «типа личности исследователя»; 
«область применения герменевтического метода -  уникальные, целостные, 
обладающие "разумной" составляющей объекты»; «герменевтический ме­
тод не удовлетворяет требованиям инвариантности знания по отношению 
к субъекту исследовательской деятельности»; модификациями психологи­
ческого герменевтического метода являются биографический метод, ана­
лиз результатов (продуктов) деятельности, психоаналитический метод.

Проблема метода психологии труда связана и с проблемой неизбеж­
ной манипуляции сознанием клиента в отдельных случаях. Можно обозна­
чить примерно следующие варианты такой неизбежной манипуляции: 
1) клиент находится в состоянии аффекта и не способен самостоятельно, 
а  значит, и ответственно принять важные жизненные решения, касающие­
ся его работы или карьеры; 2) клиент является социально незрелым суще­
ством и др. Отсюда проблема метода сводится не к вопросу о том, что сле­
довало бы вообще отказаться от манипуляции, а к тому, чтобы свести эту 
манипуляцию к разумному минимуму. И, вероятно, главным критерием 
допустимости (или недопустимости) даже частичной манипуляции являет­
ся сохранение личностного достоинства тех людей, с которыми работает 
психолог труда, а также сохранение достоинства самого психолога...

В соответствии с представленным выше пониманием предмета и ме­
тода психологии труда можно условно выделить различные концепту­
альны е уровни помощи человеку (развивающемуся субъекту труда) 
в профессиональном и личностном самоопределении. Само выделение 
уровней важно для того, чтобы лучше понять следующие вопросы, возни­
кающие перед психологом труда: 1) чем вы как психолог можете помочь 
данному человеку-работнику; 2) что вы реально делаете (какую именно 
и на каком уровне оказываете помощь); 3) готовы ли вы вообще выйти на 
более интересный (сложный) уровень помощи; 4) готов ли ваш клиент 
воспринять помощь на более сложном уровне (нужно ли это ему). Сами 
уровни выглядят следующим образом:

1. Адаптационно-производственный (адаптационно технологический) 
уровень. Главная цель -  помочь человеку «вписаться» в данную производ­
ственную структуру для повышения ее эффективности. При этом часто 
интересы самого человека находятся на втором плане (хотя учитываются 
его способности и другие психологические характеристики).
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2. Социально-адаптационный уровень. Цель -  помочь человеку по­
строить привлекательный образ жизни (добиться жизненного успеха) 
с помощью удачного выбора профессии или места работы. Интересы че­
ловека учитываются в большей степени, хотя пути к успеху могут быть 
и сомнительными в этическом плане. При этом часто остается проблема 
смысла стараний на пути к успеху (извечный вопрос профессионального 
самоопределения: «ради чего?» -  это вопрос о смысле затраченных усилий 
или растраченных талантов).

3. Ценностно-смысловой уровень. Цель — помочь человеку обрести 
смысл в профессиональном и личностном самоопределении профессио­
нальное самоопределение неизбежно рассматривается в контексте жиз­
ненного и личностного самоопределения). По сути, именно здесь учиты­
ваются самые важные, жизнеопределяющие устремления человека, поэто­
му именно данный уровень с полным правом можно считать личностно 
ориентированным.

Выделение уровней помощи человеку в профессиональном и лично­
стном самоопределении неизбежно порождает практические трудности 
при реализации сложных уровней помощи (прежде всего ценностно­
смыслового уровня), в частности: 1) не каждый человек (клиент) готов 
рассматривать свои проблемы на сложном (ценностно-нравственном, 
смысловом) уровне; 2) не каждый психолог-профконсультант готов 
(и стремится) выходить на сложные (прежде всего нравственные) пробле­
мы профессионального самоопределения; 3) наконец, начальство, заказчи­
ки психолога труда (от которых во многом зависит его карьерное и финан­
совое благополучие) скорее всего будут поощрять психолога на реализа­
цию первого уровня, и наоборот, не очень-то приветствовать рассмотрение 
проблем труда, связанных со смыслом и ценностями, выходящими за рам­
ки конкретной профессиональной деятельности в конкретной организа­
ции. В итоге выделение данных уровней позволяет самому психологу тру­
да использовать их в профессиональной рефлексии, а значит, превращает 
его в подлинного субъекта своей профессиональной деятельности <...>.
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ГЛАВА 1. ПРОФОРИЕНТОЛОГИЯ КАК НАУКА

Н.С. Пряж ников

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ САМООПРЕДЕЛЕНИЕ 
В КУЛЬТУРНО-ИСТОРИЧЕСКОЙ ПЕРСПЕКТИВЕ

Для определения времени реального возникновения в истории куль­
туры профессиональной ориентации необходимо выделить критерий, ко­
торый бы указывал на невозможность дальнейшего развития общества без 
специального внимания к проблеме профессионального самоопределения. 
Если использовать в качестве такого критерия возникшее еще в незапа­
мятные времена «разделение труда», то получается, что именно тогда 
должна была бы возникнуть и профориентация как целенаправленная 
и специально организованная помощь человеку в выборе деятельности. 
А если понимать продуктивную деятельность более широко (как прису­
щую всему живому миру), то получается, что и в муравейнике, где каждая 
особь занимается своим делом, тоже есть своя «профориентация», да и в 
природе вообще первым «профориентатором» был сам Господь Бог, кото­
рый всех живых тварей распределил, согласно их сущности, не только по 
тем или иным видам деяний и способам добывания себе пищи, но и по 
жизнедеятельности в целом. Понятно, что при подобных рассуждениях 
смысл профессионального самоопределения теряется и проблема возник­
новения профориентации как самостоятельного психолого-педагогического 
направления остается нерешенной.

Само возникновение профессиональной ориентации обычно связы­
вают с появлением первого кабинета профориентации в 1903 г. в Страс­
бурге (Франция) и бюро по выбору профессий в Бостоне (США) в 1908 г. 
Работа этих первых профориентационных служб основывалась на извест­
ной «трехфакторной модели» Ф. Парсонса, когда у претендента на те или 
иные профессии выявляли способности и психологические качества, соот­
носили их с требованиями профессий и уже на основании этого выдавали 
рекомендацию о пригодности или непригодности человека к данной про­
фессии. И хотя такая работа впервые строилась на научной основе, но ис­
пользование самой идеи соотнесения характеристик человека с професси­
ей в качестве основного критерия появления профессиональной ориента­
ции не очень убедительно. Известно, например, что проверка и отбор на те 
или иные виды труда в соответствии со способностями и качествами чело­
века практиковались еще в середине третьего тысячелетия до нашей эры 
в Древнем Вавилоне, когда проводились испытания выпускников школ, 
где готовились писцы, а в Древнем Китае уже существовала система про­
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верки способностей лиц, желавших занять должности правительственных 
чиновников и др.

Принципиально новым к началу нашего столетия (ко времени воз­
никновения первых лабораторий профориентации) было то, что с пробле­
мами выбора профессии столкнулось значительное число людей, которые 
стали мигрировать в города в поисках работы, что было связано с бурным 
ростом промышленного производства в раде стран. При этом с данной 
проблемой столкнулись не только люди, ищущие работу, но и сами рабо­
тодатели, перед которыми реально возник рынок рабочей силы, т.е. воз­
можность выбирать наиболее достойных. Таким образом, к концу XIX -  
началу XX в. сложилась необходимость в развитии специальных профори­
ентационных служб, которые обслуживали бы множество людей и отвеча­
ли бы потребностям как претендентов на новые рабочие места, так и пред­
принимателей, предлагающих эти места и, что важно, готовых оплачивать 
профориентационные услуги... Но критерий появления профориентации, 
связанный с ростом и развитием крупной промышленности, является ско­
рее социально-экономическим и не объясняет психолого-педагогических 
причин возникновения проблемы профессионального самоопределения.

Для педагогов и психологов важно понять, что изменилось к этому 
времени в самом человеке. Если «феодальное общество, -  пишет И.С. Кон, -  
строго ограничивало рамки его "свободного самоопределения", то в новое 
время человек становится чем-то в результате своих собственных усилий. 
Развитое общественное производство и выросшая социальная мобиль­
ность расширили рамки и масштаб индивидуального выбора». Особенно­
стью нового времени стала реально возникшая перед людьми проблема 
свободы выбора. В психологическом смысле эта проблема не менее слож­
ная, чем проблемы, связанные с ограничением свободы человека. «Если 
"Я" патриархального индивида складывалось из совокупностей его "при­
надлежности" к разным социально-природным общностям, то "Я" буржу­
азного индивида скорее напоминает сумму отрицаний: не тело, не общест­
венное положение, не деятельность, не совокупность стремлений», -  пи­
шет далее И.С. Кон. Поскольку пребывать в состоянии свободы выбора 
для многих людей оказалось дискомфортно, то на этой почве стали даже 
возникать неврозы, которых не было ранее. Стали даже появляться кон­
цепции, отражающие это положение. Например, если, согласно взглядам 
американского социолога Д. Рисмана, в XIX в. преобладающим типом со­
циального характера в США была личность, «ориентируемая изнутри», то 
в современной Америке преобладать стала личность, «ориентирующаяся 
на других», стремящаяся, прежде всего, к «гармонии с окружающими» 
и по сути своей являющаяся конформистской.



Конформистская ориентация позволяет многим современным людям 
проще, без особых внутренних размышлений и переживаний решать свои 
проблемы, связанные с профессиональными и личностными выборами <...>.

Как уже отмечалось, важнейшим критерием развития профессиональ­
ной ориентации явилось появление перед значительным числом людей ре­
альной проблемы свободы выбора. Сказанное не означает, что проблемы 
свободы выбора не существовало ранее, например, в фольклорных источ­
никах, в философской, педагогической и художественной литературе эта 
проблема занимала видное место. И.С. Кон, отмечая связь образа человека 
и  типа культуры, пишет: «Не случайно в классово-антагонистических об­
ществах самостоятельность и инициатива угнетенных проявлялась не 
только в труде, но и в умении уклониться от него. В фольклоре разных на­
родов наряду с героем-тружеником, терпеливым и искусным Мастером, 
действует герой-трикстер, лукавый обманщик, который ловко водит за нос 
своих хозяев, вплоть до самого господа бога».

Проблема свободы выбора (свободы самоопределения) в силу своей 
сложности волнует не только профконсультантов, но является также 
предметом рассуждений многих философов и проявляется в самых разных 
гуманитарных направлениях (не только в  профессиональной ориентации), 
пронизывая все стороны человеческой жизни. Но, как это ни парадоксаль­
но, в наиболее сконцентрированном виде эта проблема представлена 
в профессиональной консультации, понимаемой не только как помощь 
в выборе профессии, но и как помощь человеку самоопределиться в слож­
ном современном мире, чтобы наиболее достойно реализовать свои талан­
ты, а в  идеале — и развить их.

Все это еще раз подчеркивает неразрывную связь профессионального 
самоопределения с самореализацией человека в других важных сферах 
жизни. Поэтому сущностью профессионального самоопределения является 
самостоятельное и осознанное нахождение смыслов выбираемой или уже 
выполняемой работы и всей жизнедеятельности в конкретной культурно­
исторической (социально-экономической) ситуации, а также нахождение 
смысла в самом процессе самоопределения. Примечательно, что извест­
ный русский философ Н.А. Бердяев еще «на пороге отрочества 
и юности» был потрясен однажды мыслью: «Пусть я  не знаю смысла жиз­
ни, но искание смысла уже дает смысл жизни, и я посвящу свою жизнь 
этому исканию смысла».

Если рассмотреть предпосылки возникновения и развития проблемы 
активизации профессионального самоопределения в широком историче­
ском контексте, то можно условно обозначить следующие этапы.

В первобытнообщинном обществе многое определялось мифологиче­
скими представлениями людей, а  также уровнем развития производитель­
ных сил и отношений между людьми. Все это ограничивало возможности
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самоопределения, но даже тогда, «в первобытности», отмечает И.С. Кон, 
«проблема выбора» уже существовала, «причем отклонение от принятых 
норм не всегда оценивалось отрицательно». Поскольку разделение труда 
в ту эпоху еще носило ограниченный характер, то человек часто вынужден был 
уметь выполнять разные виды деятельности. Поэтому, как это ни парадок­
сально, не существовало тогда того «отчуждения» человека от труда, которое 
возникло в более поздние эпохи. И все-таки невысокий уровень развития 
производственных сил и значительная ограниченность человека в  возмож­
ных вариантах выбора не позволяют говорить даже о постановке пробле­
мы активизации профессионального самоопределения в ту далекую эпоху.

На этапе развития рабовладельческих обществ многое в выборе чело­
веком своей деятельности определялось сословными и классовыми огра­
ничениями. Существенное место в таких обществах принадлежало мифо­
логическим и религиозным представлениям о выборе человеком своего 
предназначения. Для подавляющего большинства людей возможности са­
моопределения значительно сузились. Даже для наиболее привилегиро­
ванных представителей общества многое зависело от уже кем-то (родите­
лями, жрецами, соплеменниками или согражданами) «предопределенной» 
им судьбы. Например, один из выдающихся мыслителей древности Пла­
тон видел «полнейшую гибель» для государства в том, что «ремесленник 
или кто-либо другой, делец по своим природным задаткам, возвысится... 
и попытается перейти в сословие воинов, или когда кто-либо из воинов 
постарается проникнуть в число членов совета или в стражи, будучи этого 
недостоин», а также отмечал, что «вмешательство в чужие дела и переход 
из одного сословия в другое -  величайший вред для государства и с пол­
ным правом может считаться высшим преступлением». Но при этом 
в  древности уже существовал отбор «наиболее достойных» на те или иные 
престижные (почетные и оплачиваемые) виды деятельности. Примеча­
тельно, что значительные миграции населения в ту эпоху («великие пере­
селения народов») носили именно массовый характер и часто не позволя­
ли конкретным людям совершать самостоятельные выборы.

В эпоху раннего феодализма, когда уже сформировались основные 
«мировые религии», религиозные нормы еще в большей степени оказыва­
ют влияние на выборы людьми образа своей жизни и деятельности. В это 
время Августин пишет работу с <.. .> названием «О свободном выборе», 
где за человеком признается главное отличие от животных, заключающее­
ся в его разуме как условии самостоятельного выбора, но «более возвы­
шенным, нежели разум» все-таки считается Бог как главный руководитель 
жизнеопределяющими выборами человека. В этот период миграция людей 
в другие города и страны постепенно стала приобретать более индивиду­
альный характер, что расширило возможности личностного и профессио­
нального самоопределения хотя бы для некоторой части людей.
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Эпоха позднего феодализма и зарождения капиталистических отно­
шений, когда производительные силы вышли на новый уровень и значи­
тельно расширились индивидуальные миграции населения, характеризует­
ся появлением множества интересных педагогических подходов к трудо­
вой подготовке молодежи и их дальнейшей профессионализации. Я.А. Ко- 
менский в своей «Великой дидактике» пытался преобразовать школу, ос­
новываясь на идее ведущей роли воспитания и привития юношам «при­
вычки к труду», а также на идее «универсального» образования, которое 
позволило бы научить всех «распознавать основания, свойства и цели 
важнейшего из всего существующего и происходящего». Ж. -Ж . Руссо 
призывал обучать отроков ремеслам не только для того, «чтобы стать ра­
бочими, а для того, чтобы стать людьми», отмечая также, что «недоста­
точно выбрать полезное ремесло, -  нужно еще, чтобы оно не требовало от 
людей, им занимающихся, гнусных и несовместимых с человечностью 
свойств души».

В работах К.А Гельвеция, И.Ф. Гербарта, Р. Оуэна, И.Г. Песталоцци 
и других выдающихся мыслителей того времени закладывались мораль­
ные основы не только образования, но и профессиональной подготовки 
молодежи к труду и всей последующей жизни, где постоянно подчеркива­
лась воспитывающая роль производительного труда. Но при этом всту­
пающим в самостоятельную жизнь юношам отводилась еще сравнительно 
пассивная роль старательного и исполнительного ученика, внемлющего 
наставлениям Учителя.

Более действенная позиция для вступающего в жизнь (самоопреде­
ляющегося) молодого человека отражена в идеях педагогов более поздне­
го времени (начала XIX в.) -  Д. Дьюи, Г. Кершенштайнера, В. Лая и др. 
Однако такая «действенность» характеризовалась у названных авторов 
значительным прагматизмом, ориентированным не столько на личностное 
развитие, сколько на соответствие требованиям развивающегося произ­
водства, что отвечало общим потребностям той эпохи. Например, 
Г. Кершенштайнер выступал за широкое развитие трудового воспитания 
в школах и специальных мастерских, отмечая, что мастерские эти нужны 
потому, «что не книга является носителем культуры, но работа, преданная, 
жертвующая себя на службу людям или какой-либо великой истины».

Еще больший акцент на активной, преобразовательной позиции всту­
пающего в жизнь молодого человека делают К. Маркс и Ф. Энгельс, чьи 
рассуждения о воспитании подрастающего поколения и о совершенство­
вании всей системы образования оказали мощное влияние на целые поко­
ления последующих педагогов и психологов. Например, рассуждения 
о том, что в качестве «конечного продукта» труда прежде всего должны 
выступать не производимые товары, а «сам человек в его общественных 
отношения», само понятие «гармонично развитый индивидуум» определя­
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ется через выполнение «различных общественных функций суть сменяю­
щих друг друга способов жизнедеятельности», а перспектива развития 
и обогащения труда в условиях развития крупной промышленности видит­
ся в постоянной «перемене труда, движении функций, всесторонней под­
вижности рабочего». К сожалению, как и многие идеи предшествующих 
педагогов и философов-просветителей, взгляды К. Маркса и Ф. Энгельса 
во многом оказались утопичными, скорее рассчитанными на отдаленную 
перспективу («формирование гармонично развитого индивида») и не все­
гда соотносимыми с реальной практикой профессионального самоопреде­
ления на данном этапе развития общества.

В эпоху бурного роста промышленности и роста значения в жизни 
общества буржуазных вариантов демократий в конце прошлого -  начале 
нынешнего столетия важное значение для разработки современных пред­
ставлений о трудовой деятельности, развитии в ней человека и о его про­
фессиональном самоопределении сыграли работы отечественных и зару­
бежных исследователей (психотехников, педагогов, социологов).

Сравнивая опыт зарубежных и отечественных (советских) психотех­
ников своего времени, Н.К. Крупская писала: «В Стране Советов, наобо­
рот, нас интересует не только производство, но и рабочая масса, рабочий, 
на этом производстве работающий. Социалистическая психотехника 
должна обращать сугубое внимание на работника, на то, как та или другая 
специальность помогает его всестороннему развитию, насколько та или 
иная профессия дает ему удовлетворение, радость труда».

Данные идеи стали важной основой для развития «политехнического 
подхода в профориентации», суть которого можно выразить примером
Н.К. Крупской: «Вот взять завод и изучить все профессии в целом. Потом 
взять совхоз, изучить профессии в целом. Каждую профессию взять в ее 
перспективе. Второе -  смежные профессии других производств. Из каких 
профессий в какую легко переключиться». Примечательно, что фактиче­
ски на похожих идеях основана известная профориентационная система 
С. Фукуямы (F-test) в Японии <...>.

Общая логика развития многих психотехнических направлений тако­
ва, что если поначалу больше внимания уделялось труду как таковому, то 
в дальнейшем акцент в исследованиях все больше перемещался в сторону 
нахождения путей «приспособления», «адаптации» работника к выпол­
няемой деятельности. Обобщая опыт отечественных исследователей конца 
XIX -  начала XX в., Б.А. Климов и О.Н. Носкова пишут о том, что «соб­
ранный материал может служить подтверждением идеи о сосуществова­
нии психологических знаний о работающем человеке в разных формах 
общественного сознания», а также о том, что «полученные факты можно 
рассматривать как свидетельство важной роли практики в построении
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и развитии психологической науки», в том числе и в развитии проблемы 
профессионального самоопределения работника.

Культурно-историческая и социально-экономическая обусловлен­
ность возникновения профессиональной ориентации, а также ее связь со 
сложнейшими вопросами бытия человека, определяемыми проблемой 
свободы выбора, позволяют выдвинуть предположение о том, что уро­
вень развития профориентации в том или ином обществе (стране) явля­
ется одним из показателей реальной свободы выбора для большинства 
членов данного обгцества. Для проверки данного предположения можно 
обратиться к истории возникновения и развития профориентации в России.

Первое бюро по профконсультации возникло в России в 1927 г. при 
Ленинградской бирже труда. В стране явный расцвет профориентации, ко­
торой занимаются не только профконсультанты, но и педологи в школах. 
Период НЭПа (20-е гг. нашего столетия) в России в целом можно назвать 
достаточно демократичным, свидетельством чему бурное развитие не 
только производства, но и образования, здравоохранения, науки, в том 
числе гуманитарных ее направлений. Иными словами, реальная свобода 
выбора для многих людей действительно способствовала развитию проф­
ориентации.

Следующий период -  30-е гг. с печально известным Постановлением 
ВКП(б) «О педологических извращениях в системе Наркомпроса» от 
4 июля 1936 г. Примечательно, что в немалой степени это постановление 
было направлено именно против профориентации в ее педологическом ва­
рианте, а уже потом против других гуманитарных направлений. Понятно, 
что 30-50-е гг. были для России не самыми демократичными и свобода 
выбора в этот период скорее провозглашалась, чем имела место в реально­
сти. Здесь мы также наблюдаем связь между свертыванием профориента­
ции и снижением степени свободы в обществе (профориентация не нужна 
при тоталитаризме).

Период с конца 50-х по середину 60-х гг. (так называемая «оттепель») 
характеризуется возрождением некоторых свобод, и именно в это время 
как бы заново возрождается в России профессиональная ориентация. 
Но уже с конца 60-х до середины 80-х гг. в стране вновь стали усиливаться 
тоталитарно-бюрократические тенденции, что сразу же отразилось на раз­
витии профориентации. Правда, в этот период профориентацию не запре­
щали, например, в 1970 г. в Ленинграде открылось Бюро индивидуальной 
психолого-педагогической профконсультации, а ограничивали определен­
ными рамками, обусловленными целесообразностью укрепления обороны, 
развития народного хозяйства и «потребностями общества», но очень час­
то не потребностями самих людей. Примечательно, что в других развитых 
странах профориентация продолжала развиваться <...>. Но в этих странах 
развитие профориентации стало часто приобретать регулируемый харак­
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тер. Правда, эта регуляция осуществлялась не на уровне теории, а  на уров­
не практики. Например, анализируя развитие американской профориента­
ции и отмечая высокий уровень и разнообразие теоретических подходов, 
Ю.В. Уккё пишет: «На деле же пока все остается по старому, так как над 
всеми этими теоретическими построениями доминирует социальный заказ».

С середины 80-х гг. в России началась так называемая перестройка, 
когда вновь появились надежды на демократизацию общественной жизни 
и, действительно, свободы стало намного больше. Именно в эти годы (на­
кануне перестройки, в 1984 г.) появилось известное постановление «О ре­
форме общеобразовательной и профессиональной школы», которое дало 
значительный импульс для развития профессиональной ориентации. Ос­
новной акцент при этом сделан был на школьной профориентации. 
В СССР было открыто около 60 региональных Центров профессиональной 
ориентации молодежи, во многих школах появились кабинеты профори­
ентации (хотя невысокое качество самой профориентационной работы в те 
годы далеко не всегда соответствовало ее масштабам). Началась активная 
подготовка профконсультантов. Были сделаны попытки перейти от чисто 
профдиагностической к развивающей помощи самоопределяющимся под­
росткам.

Но уже с 1991-1992 гг. резко сократилось финансирование школьной 
профориентации, образования и всей культуры в целом: начался новый 
период -  эпоха «демократических реформ», начало которому положила 
«революция августа 1991 г.». Поскольку для многих людей реально снизи­
лась возможность выбора профессии и места работы, то меньше стало 
и свободы самоопределения. Здесь мы также наблюдаем взаимосвязь меж­
ду снижением уровня развития профориентации и снижением свободы 
в данном обществе.

Но особенность настоящего периода, переживаемого Россией и оте­
чественной профориентацией, заключается еще и в том, что по стране ста­
ли активно создаваться региональные службы занятости населения, т.е. 
нельзя однозначно говорить, что работа в этом направлении совсем свора­
чивается. Если сравнивать работу школьного профконсультанта и проф- 
консультанта в службе занятости, то следует признать, что в школе гораз­
до больше возможностей для систематической, глубокой профориентаци­
онной работы с учащимися, тогда как в службе занятости сложнейшие 
проблемы самоопределения приходится решать в спешке и часто в очень 
прагматичном режиме, когда отчаявшимся безработным клиентам уже не 
до «философствований» о смысле жизни... К сожалению, на некоторых 
курсах по подготовке профконсультантов службы занятости кто-то 
из преподавателей уже открыто заявляет обучающимся, чтобы они «забы­
ли о том, что они психологи». Кроме того, сам характер работы в школе 
требует более высокой квалификации. Интересно, что в США для проф-
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консультационной работы в школе требуется степень магистра, тогда как 
для служб занятости -  требования чаще ниже (от сертификата об оконча­
нии школы до степени бакалавра и специализации по консультированию, ре­
же — степень магистра, в зависимости от порядков в тех или иных штатах).

Осознавая необходимость упреждающей работы с выпускниками 
школ, руководители некоторых служб занятости на свой страх и риск вы­
деляют профконсультантов для работы в школах <...>. Однако в целом по 
стране при существующей социально-политической и духовной ситуации 
наблюдается явное снижение качества профориентационной работы. 
Именно поэтому ценностно-нравственные проблемы профессионального 
самоопределения выдвигаются на первый план, становясь в немалой сте­
пени проблемами жизненного и личностного самоопределения.

Если обратиться к опыту других стран, то, например, во Франции раз­
витие профессиональной ориентации проходило через следующие основ­
ные этапы: 1) в 20-е гг. основной упор делался на непосредственном тру­
доустройстве клиентов на работу; 2) в 40-50 гг. -  определение профпри­
годности клиентов с помощью психодиагностических тестов; 3) с 70-х гг. 
преобладающим направлением работы стало воспитание у молодежи са­
мой способности делать выбор. Если попытаться спрогнозировать даль­
нейшее развитие профориентации в России, то в немалой степени такой 
прогноз будет связан с общей социально-политической и духовной ситуа­
цией в стране. Уже сейчас все больше раздается голосов о необходимости 
«наведения порядка», о «хозяине» с «жесткой рукой» и т.п. Можно пред­
положить, что подобные ужесточения коснутся и профессиональной ори­
ентации как государственно регулируемого психолого-педагогического 
направления. Остается надеяться, что профессиональная ориентация не 
превратится в придаток того или иного политического (или бюрократиче­
ского) режима, который по своему усмотрению будет поддерживать (или 
не поддерживать) различные направления практической психологии. В та­
кой ситуации в более выгодном положении оказываются частнопракти­
кующие психологи, не зависящие напрямую от чиновников и других вла­
стных структур. Можно предположить также, что часть творческих проф­
консультантов (хорошо к тому времени подготовленных и обученных 
за государственный счет) просто перейдет из служб занятости в так назы­
ваемую «коммерческую психотерапию» или в другие направления, где 
можно зарабатывать на бедах и страданиях доверчивых людей большие 
деньги при своей относительной самостоятельности.

При более благоприятном и оптимистичном (идеальном) прогнозе 
основное внимание государство должно уделить школьной профориента­
ции, что должно способствовать постепенному формированию у будущих 
граждан страны внутренней потребности и готовности к полноценному, 
свободному самоопределению. В службах же занятости населения необхо­
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димо отходить от практики решения сложнейших жизнеопределяющих 
проблем людей в срочном («пожарном») порядке и создавать условия для 
более глубокой и систематичной работы со взрослыми клиентами. Даже 
при временной нерешенности ряда экономических проблем это обеспечи­
ло бы в ближайшем будущем действительное процветание России как сво­
бодного и стабильного государства.

Сказанное выше позволяет сформулировать следующие вопросы. Все­
гда ли развитие и само существование профессионального самоопределе­
ния будет зависеть от общей культурно-исторической ситуации в обще­
стве? Может ли профориентация развиваться самостоятельно, по своим 
собственным законам, не определяемым однозначно «потребностями дан­
ного общества» или «методическими модами» в практической психологии 
и педагогике? Или же профориентация все-таки в  состоянии предлагать 
новые смыслы в профессиональном труде и всей жизнедеятельности, ес­
ли следовать пониманию ее сущности, о которой было сказано выше?

Эти вопросы носят принципиальный характер не только для проф­
ориентации, но и для всей педагогики и психологии, поскольку речь идет 
о том, в  состоянии ли они действительно идти «впереди общества» или их 
уделом по-прежнему остается лишь «отражение» происходящих в общест­
ве процессов и помощь людям в «адаптации» к этим процессам. Как отме­
чал А. Швейцер, «когда общество воздействует на индивида сильнее, чем 
индивид на общество, начинается деградация культуры, ибо в этом случае 
с необходимостью умаляется решающая величина -  духовные и нравст­
венные задатки человека». Наверняка сказанное можно отнести и к профес­
сиональному самоопределению как особому психолого-педагогическому 
направлению, претендующему на самостоятельность, которое также пред­
ставлено конкретными профессионалами-индивидами и которые также 
должны стремиться обогатить культуру своей деятельностью (через по­
мощь конкретным самоопределяющимся в культуре людям).

Применительно к самой профориентации эта проблема выглядит еще 
более остро, поскольку ее престиж явно не соответствует реальной слож­
ности рассматриваемых профконсультантами проблем (не менее сложных, 
чем в психотерапии, в психодиагностике или в психологии управления). 
Поэтому можно конкретизировать данную проблему как самоопределение 
(нахождение особых специфических смыслов) самой профориентации 
среди смежных направлений и среди всех общественных институтов, так 
или иначе влияющих на самоопределение людей.

Многое для перспектив развития профессионального самоопределе­
ния будет зависеть от соотношения формальной (официально поддержи­
ваемой и одобряемой) и неформальной профориентации, где последняя 
играет роль выразителя реальных (но не всегда понимаемых и одобряе­
мых) тенденций в профориентационной науке и практике. А это, в свою
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очередь, во многом будет определяться самими профконсультантами, сте­
пенью их творчества по отношению к собственной профессии и к самим 
себе как к субъектам своего труда.

Н.С. Пряжников, Е.Ю. Пряж никова  

ОСНОВНЫЕ РАЗДЕЛЫ ПСИХОЛОГИИ ТРУДА

Условно можно выделить следующие основные направления (раз> 
делы) изучения человека в трудовой деятельности.

1. Психология труда в традиционном варианте, где изучаются психо­
физиологические основания труда, история развития знаний о труде, тео­
ретико-методологические основы психологии труда, психологические ха­
рактеристики трудовой и конкретной профессиональной деятельности, 
выделение профессионально важных качеств, развитие человека в труде, 
профессиональные кризисы и деструкции личности в труде и т. п.

2. Инженерная психология, изучающая информационное взаимодей­
ствие человека (субъекта труда) со сложной техникой, а также изучающая 
различные характеристики и функциональные состояния человека- 
оператора.

3. Психология управления (в более современном звучании организа­
ционная психология), изучающая иерархические взаимоотношения работ­
ников в условиях организации, а также условия оптимизации этих взаимо­
отношений в целях повышения производительности труда, личностного 
развития работников и трудовых коллективов.

4. Профориентация (как один из уровней профориентации профес­
сиональное самоопределение, предполагающее формирование субъекта 
самоопределения, а также «психология карьеры», где основной акцент 
сделан на построении «жизненного успеха»). При этом сама профориента­
ция предполагает следующие направления: профинформацию, профрек- 
ламу, профпросвещение, профдиагностику, профотбор, профподбор, по­
мощь в окончательном выборе профессии (принятии решения), морально­
эмоциональную поддержку клиента и т.п.

5. Профессиональное образование: профессиональное обучение,
больше ориентированное на целенаправленное формирование личности 
профессионала и профессиональное саморазвитие субъекта труда, предпо­
лагающее психолого-педагогическую поддержку (или сопровождение) са­
моопределяющейся в труде личности. Можно было бы выделить и допол­
нительные разделы психологии труда, образуемые часто на стыке основ­
ных ее разделов: психофизиология труда; психогигиена труда; психологи­
ческие (и психофизиологические) аспекты трудовой реабилитации; проф­
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ориентация инвалидов; космическая психология; психология юридической 
деятельности; психология менеджмента, маркетинга и т. п.

Соответственно в каждой отрасли психологии труда конкретизиру­
ется и предмет. Если предметом психологии труда (в широком смысле) 
является субъект труда, то:

— в инженерной психологии рассматривается субъект труда во взаи­
моотношениях со сложной техникой (системы «человек -  машина», а в 
более современных вариантах -  «человек -  машина -  среда -  социум -  
культура -  природа»);

— в психологии управления рассматривается субъект труда, включен­
ный в различные иерархические производственные структуры и взаимоот­
ношения;

— в профориентации предметом является субъект, самоопределяю­
щийся в мире профессионального труда и в «пространстве» личностных 
смыслов самой трудовой деятельности и т. п.

В.Л. Марищук, Ю .М. Блудов,
В.А. Плахтиенко, JJ.K Серова

СИСТЕМА ПРОФОРИЕНТАЦИИ

<...>  В системе профориентации целесообразно рассматривать ряд ее 
компонентов.

Профпросвещение -  сообщение сведений о различных профессиях, 
их социально-экономических и психологических характеристиках, описа­
ние требований со стороны этих профессий к человеку.

Профпропаганда — формирование положительных мотиваций к про­
фессиям, в которых общество испытывает особую потребность, в частно­
сти, к чрезвычайно необходимым, но так называемым неромантическим, 
нетворческим профессиям, например, в сфере обслуживания, в сельском 
хозяйстве.

Профпросвещение и профпропаганда осуществляются в школе через 
предметы учебной программы (на занятиях целесообразно проводить оз­
накомление с некоторыми профессиями по мере прохождения соответст­
вующих разделов и учебных вопросов, например, с профессией электрика -  
при изучении электричества по курсу физики, в профессией агронома -  
при изучении соответствующего раздела биологии и т.д.); в ходе трудово­
го обучения, производственной практики; в процессе внеклассной работы, 
экскурсий на производство, на сельскохозяйственные предприятия; на 
различных вечерах, викторинах, а также через организуемые иногда каби­
неты профориентации. Большую роль в профпросвещении и профпропа- 
ганде играют соответствующие теле- и радиопередачи, а также периодиче­
ская печать и специальные издания <...>.



Профконсультация -  практические мероприятия по рекомендации 
выбора профессии на основе знания особенностей профессий, их требова­
ний к человеку и разностороннего изучения и оценки индивидуальных 
особенностей, способностей людей, прогноза их будущей профессиональ­
ной деятельности <...>.

Реальная помощь молодежи в отношении профконсультации связана 
с рекомендациями по специальностям в данном конкретном районе, горо­
де, области.

Профадаптация -  мероприятия, направленные на более быстрое дос­
тижение некоторого оптимального уровня деятельности в конкретной 
профессии, овладение специальностью с достижением достаточно высо­
ких трудовых показателей, стабильности и удовлетворенности в работе. 
Осуществляются эти мероприятия с учетом некоторого смягчения на пер­
вых порах требований к темпу работы, по психическим и физическим на­
грузкам, с повышенным вниманием, поддержкой максимальной доброже­
лательностью к молодым кадрам, путем прикрепления наставников, вос­
создания благоприятного психологического климата в коллективе, более 
углубленного индивидуального подхода и др.

Профотбор -  научно обоснованный допуск людей к какому-либо виду 
профессионального обучения или деятельности (в производстве, науке, 
искусстве, спорте и др.) в связи с требованиями со стороны профессии 
и соответствием человека предъявляемым требованиям.

Корригирующая тренировка -  мероприятия по устранению выявлен­
ных особо выраженных недостатков в профессионально значимых качест­
вах: свойствах, психических процессах, физических качествах (если такие 
недостатки препятствуют овладению какой-либо конкретной деятельно­
стью, на которую мотивирован абитуриент). Такая тренировка может про­
водиться и в более широком плане, как целенаправленное формирование 
профессионально значимых качеств.

В отличие от обучения и тренировки в общепринятом понимании, 
при корригировании ставится достаточно доступная цель достижения вна­
чале лишь некоторого среднего уровня развития важных для профессии 
качеств (корригирования явных недостатков, которые могут препятство­
вать профессиональному обучению). Достижение такого среднего уровня 
(при условии отсутствия патологических изменений) возможно в относи­
тельно короткие сроки (2-4 месяца целенаправленной систематической 
тренировки). Дело в том, что существует в  природе естественная тенден­
ция подтягивания целого ряда психофизиологических и физических ка­
честв к тому среднему уровню, который характерен для человека как про­
дукта эволюции. Очевидно, что корригирующая тренировка не противо­
стоит, а лишь способствует последующему совершенствованию в профес­
сии, достижению самых высоких результатов (кому это под силу). Экспе­
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риментально доказана возможность относительно быстрого корригирова­
ния быстроты в действиях, распределения и переключения внимания, опе­
ративной памяти, координации движений, силы, статической выносливо­
сти, общей выносливости и ряда других качеств (B.JI. Марищук,
Н.В. Строгонов, 1974).

Таблица 1
Система профориентации и место психодиагностики 

в этой системе

Обучение и воспитание

Профессиональная ориентация

Профессиография Психодиагностика
I

S £
Я 1 | 1га § 1

я £  о.
■в-

1
•в-

1

•е-

& 1

I t
Профпригодность

Профессиография -  разностороннее изучение профессиональной дея­
тельности, описание профессий с выделением их социально-экономического 
значения, перспектив роста, материального обеспечения и других условий 
труда, психических и физических нагрузок, возможностей обучения, со­
вершенствования, продвижение по службе, медицинских и других ограни­
чений, требований к профессионально значимым качествам работника.

Результаты профессиографических исследований выражаются в соот­
ветствующих профессиограммах по определенным профессиям.

Психологической частью профессиограмма является психограмма, 
характеризующая требование (и допуски) профессии к личности, к психи­
ческим качествам, индивидуальным особенностям работника, возможно­
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сти компенсации и совершенствования его профессионально значимых 
качеств, требования к надежности в работе.

Психодиагностика -  мероприятия, направленные на психологическое 
изучение индивидуальных особенностей, профессионально значимых ка­
честв, профессиональной пригодности, изучение личности человека в це­
лях профориентации, профотбора, повышения эффективности обучения 
и воспитания.

Профпригодность (профессиональная пригодность) -  вероятностная 
характеристика возможностей человека в овладении какой-либо деятель­
ностью, профессией.

ГЛАВА 2. СОВРЕМЕННЫЙ МИР ПРОФЕССИЙ

И .С  Пряжников, Е.Ю. Пряж никова 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ПОНИМАНИЕ ТРУДА И ПРОФЕССИИ

Профессиональная деятельность -  это, прежде всего, трудовая дея­
тельность. В этой связи полезно разобраться, что может помешать челове­
ку реализовать себя в труде. В частности, какие предрассудки могут стать 
препятствием для полноценной самореализации в профессии. Б. А. Климов 
выделил следующие основные «предрассудки» о труде.

, Идеал «легкого труда». Например, таким идеалом мог бы стать образ 
человека, не прилагающего никаких усилий в своей работе (тогда спраши­
вается, зачем ему нужны способности, умения), не напрягающего свою 
память (зачем тогда знания и способы ориентировки в мире науки), не пе­
реживающего и не волнующегося за свою работу (зачем тогда нужны чув­
ства) и т. п. Получается что-то страшное, что-то вообще не похожее на че­
ловека. Ведь именно способность переживать, мучиться (знаменитые «му­
ки творчества»), рисковать, мобилизовывать волю отличает человека от 
машины, от робота. Но все это предполагает и определенные усилия.

Наивный антиэнтропизм, проявляющийся в стремлении все раскла­
дывать по порядку и превращать сложные объекты и явления в простые 
(и даже примитивные) схемы. Но тогда не остается места для творчества: 
все «разложено по полочкам», во всем есть «порядок», и любая инициати­
ва, любое творчество могут этот «порядок» разрушить... Между тем любая 
реальная общественная и психологическая система (в отличие от структу­
ры) находится в движении, а части этой системы находятся в противоре­
чивых отношениях. И именно это обеспечивает настоящую жизнь с ее 
проблемами и сложностями. Поэтому труд психолога не сводится к тому, 
чтобы во всем «наводить порядок». Более интересная задача психолога -
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помогать человеку обнаруживать противоречия жизни (включая и проти­
воречия собственной души) и использовать энергию этих противоречий 
для саморазвития.

Душеведческая «слепота» проявляется в неспособности «сопережи­
вать и совеселиться другому человеку» (по А.Н. Радищеву). Поскольку 
психика непосредственно не наблюдаема, психологу приходится по внеш­
ним проявлениям и высказываниям, по анализу различных обстоятельств 
составлять правдивый образ другого человека. И очень часто психолог 
опирается не только на свои методики (тесты, опросники), но и на данные 
бесед, наблюдений, а  то и просто на свою способность понять и прочувст­
вовать проблемы данного человека.

Презумпция превосходства «ученого» над «практиком» проявляется 
в том, что те, кто считают себя «учеными», начинают учить «практиков». 
Хотя так называемые практики часто имеют гораздо больший (и даже бо­
лее обобщенный) опыт решения тех или иных человеческих проблем. По­
этому речь может идти лишь о взаимообогащении психологической науки 
и психологической практики. Заметим, что большинство выдающихся 
психологов (3. Фрейд, К.Г. Юнг, А. Адлер, К. Роджерс и др.) -  «выходцы 
из практики».

В Советской России, где долгое время некоторые направления психо­
логической практики были под запретом (как «ненужные»), многие психо­
логи, сами вынужденно оказавшиеся «теоретиками» и «исследователями», 
относились к практике с большим уважением и надеждой. А если вспом­
нить 20 -  начало 30-х гг., когда в РСФСР активно развивалось такое прак­
тическое направление, как психотехника («советская психотехника»), то 
ее успехи сразу же были оценены мировым психологическим сообщест­
вом. Подходы К. Маркса и Ф. Энгельса, по сути, легли в основу разработ­
ки деятельностных теорий в отечественной психологии советского перио­
да. В частности, А.Н. Леонтьев связывал появление человеческого созна­
ния с возникновением и развитием коллективного труда. Им была выдви­
нута гипотеза о том, что сознательное отражение — это такое отражение 
предметной действительности, в котором выделяются ее «объективные ус­
тойчивые свойства», «вне зависимости от отношения к ней субъекта», 
а главным толчком к возникновению сознания послужило появление но­
вой формы деятельности -  «коллективного труда».

При этом сам коллективный труд (по А.Н. Леонтьеву) в психологиче­
ском плане характеризуется следующим.

Это разделенный труд, где каждый член группы выполняет отдель­
ные трудовые операции, которые сами по себе, взятые в отдельности, бес­
смысленны.

Именно с возникновением коллективного труда появляется представ­
ление о промежуточном результате труда (при этом для отдельного че­
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ловека этот промежуточный результат выступает как самостоятельная 
цель)-, все это позволяет выделить новую единицу -  отдельное трудовое 
действие.

В плане психологического отражения данная деятельность сопровож­
дается переживанием смысла действия.

Наконец, для координации коллективных действий неизбежно стали 
развиваться речь  и язык <...>.

На основании представлений К. Маркса о специфичности труда чело­
века В.Д. Шадриков выделяет три  взаимосвязанных аспекта трудовой 
деятельности: 1) предметно-действенный (как процесс, в котором «чело­
век при помощи средств труда вызывает заранее намеченное изменение 
предмета труда»); 2) физиологический (как «функции человеческого орга­
низма»); 3) психологический (как осуществление сознательной цели, про­
явление воли, внимания, интеллектуальных свойств работника и т.д.). При 
этом отмечается, что «в психологическом исследовании последний аспект, 
несомненно, играет ведущую роль».

Е.А.Климов выделил основные психологические регуляторы труда:
1) образ объекта труда (чувственный образ; репрезентативный образ, на­
пример память, воображение); 2) образ субъекта труда (актуальный «образ 
Я»; обобщенный «Я -  образ» -  представление себя во времени, представ­
ление себя представителем профессии, членом общества); 3) образ субъ- 
ект-объектных и субьект-субъектных отношений (потребности, эмоции, 
характер, направленность личности и ее мировоззрение).

Е.А. Климов выделяет следующие значения понятия «профессия»:
1. Профессия как общность людей, занимающихся близкими пробле­

мами и ведущих примерно одинаковый образ жизни (известно, что про­
фессия накладывает свой «отпечаток» на всю жизнь человека). Конечно, 
уровень жизни (при общности самого образа жизни) может различаться 
у профессионалов с разной степенью успешности (кто-то научился «хоро­
шо зарабатывать» за свой труд, а кто-то даже не стремится к этому, обна­
руживая иные «радости» в своей профессии), но базовая система ценно­
стей у представителей данной профессии примерно одинакова, что и по­
зволяет им говорить о ком-то из своих коллег как о более или менее состо­
явшемся специалисте (даже независимо от получаемых «доходов»).

2. Профессия как область приложения сил связана с выделением 
(и уточнением) самого объекта и предмета профессиональной деятельно­
сти психолога. Здесь также решается вопрос, в каких сферах жизнедея­
тельности человек может реализовать себя как профессионал. Примени­
тельно к некоторым сферам, например, к психологии, можно заметить, что 
вся история психологии (и философии) -  это непрекращающиеся попытки 
понять, что же такое «психика» и как, с помощью какого «метода» ее луч­
ше исследовать и развивать.
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3. Профессия как деятельность и область проявления личности. Час­
то забывают о том, что профессиональная деятельность не просто позво­
ляет «производить» какие-то товары или услуги, но прежде всего, она по­
зволяет человеку реализовывать свой творческий потенциал и создает ус­
ловия для развития этого потенциала (напомним, что еще К. Маркс гово­
рил, что главный результат труда -  это не производимые товары, а «сам 
человек в его общественных отношениях»),

4. Профессия как исторически развивающаяся система. Интересно, 
что само слово «профессия» восходит к латинскому profited — «говорить 
публично». «Таким образом, в феномене профессии исконно скрыты со­
бытия, являющиеся предметом и общей и социальной психологии», — от­
мечает Е.А. Климов. Естественно, сама профессия меняется в зависимости 
от изменения культурно-исторического контекста, и, к сожалению, воз­
можны ситуации, когда изначальный смысл профессии может существен­
но извращаться. В частности, психология, по сути своей ориентированная 
на развитие неповторимой личности человека, может в определенные ис­
торические периоды («темные эпохи») использоваться для откровенной 
манипуляции общественным сознанием и создания в  сознании отдельных 
людей иллюзии решения их проблем (особенно когда эти психологические 
проблемы умышленно не связывают с общественными проблемами).

5. Профессия как реальность, творчески формируемая самим субъек­
том труда (например, самим психологом). Это означает, что даже культур­
но-историческая ситуация (эпоха) не является тотально доминирующей, 
поскольку многое зависит от конкретных специалистов. Именно они 
должны сами определять место своей профессии (и свою личную «мис­
сию») в общественной системе, а не просто выполнять работу «по инст­
рукции». Именно благодаря конкретным специалистам данная наука 
и данная практическая сфера развиваются. Вероятно, подлинное величие 
того или иного профессионала определяется тем, насколько он сумел со­
действовать развитию своей науки не столько «благодаря» сложившимся 
обстоятельствам (и социально-экономическим условиям), сколько «вопре­
ки» этим обстоятельствам. А идеальным вариантом творческой самореа­
лизации в профессии является ситуация, когда работник Даже неблагопри­
ятные обстоятельства умеет использовать во благо (здесь нет никакого 
противоречия, так как нередко именно преодоление трудностей позволяет 
сделать что-то действительно значительное).

Назовем основные характеристики профессии:
1) это ограниченный вид трудовой деятельности (вследствие исто­

рического разделения труда);
2) это общественно полезная деятельность. Хотя четкого критерия 

«полезности» не существует, но интуитивно даже простые люди прекрас­
но понимают, от какого работника больше пользы, а от какого -  меньше.
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Правда, неопределенность общественной полезности разных видов труда 
все-таки порождает спекуляцию по этому поводу. Например, с помощью 
изощренной демагогии обосновывается, что труд спекулянта гораздо важ­
нее труда честного труженика, а соответственно обосновывается, что 
и получать он должен намного больше (в десятки раз -  пример современ­
ной РФ).

3) это деятельность, предполагающая специальную подготовку (за­
метим, что это именно современное понимание профессии, хотя еще 
К. Маркс говорил о том, что «при развитой промышленности работник 
вынужден будет постоянно обновлять свою профессию»). В настоящее 
время в ФРГ на некоторых фирмах не присваивается квалификация 
(«ключевая квалификация», по Д. Мартенсу), если работник не демонст­
рирует «способность адаптироваться к динамичному производству и к 
легкому переходу от одного вида труда к другому»);

4) это деятельность, выполняемая за определенное вознаграждение, 
моральное и материальное, дающее человеку возможность не только удов­
летворять свои насущные потребности и являющееся условием его всесто­
роннего развития (сейчас в качестве такого вознаграждения выступают 
в основном деньги);

5) это деятельность, дающая человеку определенный социальный об­
щественный статус (то, чем человек занимается, дело человека, его работа — 
его главная «визитная карточка»);

6) наконец, можно вспомнить определение профессии, дацное еще 
в 1913 г. С.М. Богословским: «Профессия — есть деятельность, и деятель­
ность такая, посредством которой данное лицо участвует в жизни общест­
ва и которая служит ему главным источником материальных средств к су­
ществованию», но при условии, что эта деятельность «признается за про­
фессию личным самосознанием данного лица». Последнее обстоятельство 
позволяет понять самую главную психологическую характеристику про­
фессии -  отношение к  данной работе как к  своей профессии конкретным 
работником. Заметим, что такое понимание профессии было предложено 
С.М. Богословским задолго до Э. Фромма, который позже рассуждал об 
«отчужденном характере», когда человек не воспринимает свою работу 
как личностно значимую.

Все это позволяет совершенно по-новому анализировать профессио­
нальную деятельность с собственно психологических позиций. Например, 
даже если работник работает хорошо и им вполне довольно начальство, 
в психологическом плане у него могут возникать серьезные проблемы, ко­
гда он ненавидит то, что делает и т.п.

Примечательно, что у американцев различаются понятия «труд», 
«трудовые занятия» (occupation), связанные с различными уровнями вы­
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полнения работы, и собственно понятие «профессия» (profession), с кото­
рой связывают относительно высокие уровни выполнения данной работы.

Специальность конкретизируется в профессии. Соответственно про­
фессия -  это группа родственных специальностей (например, профессия -  
врач, специальность — врач — терапевт; профессия — учитель, специаль­
ность -  учитель физкультуры).

Квалификация — это уровень профессионального мастерства. Тради­
ционно выделяют формальную квалификацию, выраженную в официально 
фиксированных разрядах, классах, званиях, категориях, и реальную ква­
лификацию, т.е. тот уровень мастерства, который данный человек может 
действительно проявить. Нередко рассогласование между реальной 
и формальной квалификациями конкретного работника лежит в основе 
многих производственных конфликтов. Например, неопытного работника 
(с низкой реальной квалификацией) ставят «по блату» на высокооплачи­
ваемую работу и это, естественно, вызывает либо зависть со стороны дру­
гих работников (если они, не обладая высокой квалификацией, сами хоте­
ли бы оказаться на его месте), либо их справедливое негодование (если, 
конечно, у них еще сохранилось чувство собственного достоинства).

С.Н. Чистякова 

НАУЧНЫЕ СПОСОБЫ КЛАССИФИКАЦИИ ПРОФЕССИЙ

Взгляды на способы классификации областей деятельности, где чело­
век может реализовать себя как профессионал, во многом зависят от того, 
в какую эпоху, по каким социально-политическим законам он живет.

Так, во времена Петра Великого известный государственный деятель 
России В.Н. Татищев классифицировал все науки по критерию добра и зла 
(понимая под науками виды профессиональной деятельности): нужные 
науки (медицина, экономика, право...); полезные науки (землемерие, меха­
ника, математика...); щегольские или увеселяющие науки (поэзия, живо­
пись, музыка...); тщетные науки (алхимия, астрология, физиогномика...); 
вредительские науки (ворожба, колдовство...).

В начале XX в. отечественный ученый С.М. Богословский разделил 
профессиональное население на следующие «отделы», т.е. отрасли хозяй­
ства: добывающая и обрабатывающая промышленность; транспорт; тор­
говля; органы общественной организации (церковь, местное самоуправле­
ние); обеспечение безопасности (охрана общественного порядка); свобод­
ные профессии (наука, искусство, литература...); личные услуги.

В советское время получил распространение способ разделения про­
фессиональной деятельности человека на производственную и непроизвод­
ственную сферы.
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Примерами профессий производственной сферы могут быть профес­
сии в области добывающей промышленности (металлургии, добычи топ­
лива, энергетики), сырьевой промышленности (сельского хозяйства, жи­
вотноводства, лесного хозяйства), обрабатывающей промышленности 
(пищевой, легкой, полиграфической, строительной, деревообрабатываю­
щей), транспортные профессии.

Примерами профессий непроизводственной сферы могут быть про­
фессии в области здравоохранения, образования, культуры, искусства, 
науки, индустрии досуга, средств массовой информации и коммуникации.

Определение «непроизводственная» по отношению к профессиональ­
ной деятельности, очевидно, звучит не слишком корректно, особенно 
с точки зрения работников отраслей этой сферы (как это непроизводст­
венная, ведь работа их создает огромные, иногда вечные ценности);

Более корректно можно выделить следующие отрасли производства: 
производство материальных ценностей; производство услуг (медицина, 
ремонтное обслуживание и т.д.); духовное производство (образование, 
наука, искусство; построение идеологий, на которые опирается общество); 
социальное производство, или упорядочение социальных процессов (зако­
нотворчество, средства массовой информации, управление экономически­
ми и политическими системами).

В западной культуре получила распространение классификация типов 
профессиональной среды по соответствующим им типам людей.

Согласно теории, разработанной американским профессором 
Дж. Холландом, существует 6 типов людей, различающихся по тому, какая 
профессиональная среда им ближе, и соответственно 6 типов профессио­
нальной среды.

В каждом из типов профессиональной среды действует больше людей 
соответствующего типа, различающихся по предпочтениям, интересам, 
склонностям, жизненной позиции. Люди стремятся решать такие пробле­
мы, которые соответствуют их запросам, ищут такое окружение, которое 
позволило бы им реализовывать свои навыки и способности, выражать 
свои убеждения, получать удовлетворение от того, что их ценят как спе­
циалистов в  своем деле.

Реалистический (практический) тип. Профессионалы данного типа 
склонны заниматься конкретными объектами (вещами, животными, ма­
шинами, станками, инструментами) и их практическим использованием, 
отдают предпочтение занятиям, требующим применения физической си­
лы, ловкости, точности. Ориентированы в основном на практический труд, 
быстрый результат деятельности.

Терпимо относятся к требованиям, которые предъявляет служба в орга­
низациях, предполагающих строгую иерархическую подчиненность и авто­
ритарность (милиция, вооруженные силы, службы охраны и безопасности).
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В интеллектуальной сфере в большей степени преобладают матема­
тические способности. Способности к общению с людьми, формулирова­
нию и изложению мыслей развиты слабее. Обладают упорством, уверен­
ностью в себе, не любят длинных разговоров и обсуждений, предпочитают 
четкую регламентацию работы. Консервативны, поддерживают традици­
онные ценности, неохотно принимают новые, необычные идеи.

Люди этого типа выбирают соответствующие своим потребностям 
виды деятельности. Профессии, соответствующие таким требованиям: 
строитель, отделочник, механик, электрик, инженер, агроном, садовод, ве­
теринар, водитель, кондитер, повар и др., -  предполагают решение кон­
кретных задач, связь с техникой, подвижность, настойчивость. Общение 
для них не является особо значимым, оно связано с необходимостью 
приема и переработки информации.

Более всего несхожи с людьми социального типа, взаимодействие 
с которыми может вызывать недружелюбную реакцию. Наиболее близки 
к представителям интеллектуального и конвенционального типов и пред­
почитают совместную работу именно с ними.

Интеллектуальный (исследовательский) тип. Профессионалы данно­
го типа отличаются эрудированностью, любознательностью, независимо­
стью, оригинальностью суждений, склонностью к анализу и размышлени­
ям, рационализмом, критически подходят к нормам и правилам, принятым 
в обществе, предпочитают длительные размышления необдуманным дей­
ствиям.

Представители интеллектуального типа обладают способностью со­
бирать и анализировать информацию, удачно формулировать и излагать 
мысли, склонностью к решению логических, абстрактных задач.

Люди этого типа предпочитают профессии научно-исследовательского 
направления: эколог, физик, философ, программист и др., в деятельности 
которых необходимы творческие способности и нестандартное мышление. 
Для них характерен выбор таких мест работы, которые предполагают оп­
ределенную свободу действий. Однако представители данного типа часто 
настолько поглощены работой, что понятия хобби и работы для них могут 
сливаться воедино, а разница между рабочим временем и свободным сти­
рается. Межличностные отношения в профессиональной деятельности для 
них также часто играют незначительную роль. Более всего они несхожи 
с представителями предприимчивого типа.

Артистический тип. Профессионалы данного типа оригинальны, не­
зависимы в принятии решений, редко ориентируются на принятые в обще­
стве социальные кормы, обладают собственным (часто сложным и проти­
воречивым) взглядом на жизнь, высокой гибкостью и скоростью мышле­
ния, сильной эмоциональной чувствительностью, наиболее стремятся 
к самовыражению.
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Отношения с окружающими строят, опираясь на свои ощущения, 
эмоции, воображение, интуицию. Обладают хорошей реакцией, координа­
цией, развитым восприятием. У них в достаточной степени развиты спо­
собности к разнообразному и продуктивному общению, к проявлению 
своих мыслей, чувств и эмоций как словами, так и мимикой, жестами.

Имеют предрасположенность к профессиям сферы культуры и искус­
ства, к художественному творчеству. Более всего несхожи с представите­
лями конвенционального (упорядочивающего) типа.

Социальный тип. Профессионалы данного типа гуманны, чувстви­
тельны, активны, ориентированы на социальные нормы. Способны к сопе­
реживанию, умению понять эмоциональное состояние другого человека. 
Обладают хорошими способностями к устному выражению своих мыслей, 
готовы входить в контакт с людьми (и нуждаются в большом количестве 
контактов). Математические способности развиты слабее.

В основном люди этого типа ориентированы на труд, главным содер­
жанием которого является взаимодействие с другими людьми, возможность 
решать задачи, предполагающие анализ поведения и обучения людей.

Их в наибольшей степени интересуют сферы профессиональной дея­
тельности, связанные с образованием, лечением, психологической под­
держкой, обслуживанием людей, а также другие виды профессиональной 
деятельности, требующие постоянного контакта и общения с людьми, спо­
собностей к убеждению. Могут принимать участие в бескорыстной работе, 
благотворительной деятельности. Более всего несхожи с представителями 
реалистического типа.

Предприимчивый (предпринимательский) тип. Профессионалы дан­
ного типа оптимистичны, энергичны, находчивы, практичны, быстро ори­
ентируются в сложной обстановке, склонны к финансовому и межлично­
стному риску, самостоятельному принятию решений, социальной активно­
сти, лидерству; имеют тягу к приключениям (возможно, авантюрным). 
Обладают достаточно развитыми коммуникативными способностями, де­
ловыми амбициями, ярко выраженным стремлением к материальному бла­
гополучию.

Не предрасположены к занятиям, требующим усидчивости, большой 
и длительной концентрации внимания. Предпочтительной является дея­
тельность, позволяющая проявлять энергичность, организаторские спо­
собности.

Примеры предпочитаемых профессий: менеджер, риелтер (специа­
лист по продаже и покупке недвижимости), пиарщик (специалист по об­
щественным связям и созданию общественного мнения), журналист, адво­
кат, легальный спекулянт и др., связанных с лидерством, управлением, 
риском, общением в разных ситуациях с разными людьми, влиянием на
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убеждения людей. Как правило, это тип всегда неудовлетворенного чело­
века. Более всего несхож с исследовательским типом.

Конвенциональный (упорядочивающий) тип. Профессионалы данного 
типа практичны, конкретны, не любят отступать от задуманного, энергич­
ны, ориентированы на принятые в обществе нормы. Проявляют склон­
ность к работе, требующей внимания, усидчивости, аккуратности, пункту­
альности. Проявляют интерес к миру обозначений, часто переводя пред­
метные свойства окружающего мира в знаковую систему и обратно. От­
дают предпочтение четко определенной деятельности, выбирают из окру­
жающей среды цели и задачи, поставленные перед ними обществом.

Проявляют высокую заинтересованность в финансовом благополу­
чии, как и представители предприимчивого типа, но лидерской позиции 
предпочитают позицию исполнительскую.

В основном выбирают профессии, связанные с офисными и расчет­
ными работами, созданием и оформлением документов, установлением 
количественных соотношений между числами, системами условных зна­
ков. Например, такие, как бухгалтер, нотариус, корректор и др., т.е. про­
фессии, направленные на обработку информации, предоставленной в виде 
условных знаков, цифр, формул, текстов.

Более всего этот тип личности несхож с артистическим <...>.
Жизненный путь человека включает в себя поиск наиболее благопри­

ятной профессиональной среды, максимально венчающей его индивиду­
альному запросу.

Естественно, что каждый человек обладает личностными свойствами, 
характерными для всех шести типов, но доминируют при этом черты од­
ного или нескольких типов, оказывающие наибольшее влияние на профес­
сиональную жизнь человека. <...>.

Ж итейские способы классификации профессий.
Каждый человек может самостоятельно сортировать профессии по 

возможностям карьерного роста; характеристикам общения в труде; воз­
можности проявить творчество; требованиям к умственным или физиче­
ским способностям, к здоровью; нервно-эмоциональной напряженности 
труда; востребованности на рынке труда; положительному влиянию на се­
мейную жизнь; уровню требований к формальной или неформальной об­
разованности человека; доходности (в ввде зарплаты за затраченные уси­
лия).

Большинство из этих позиций не является классификациями, скорее, 
они соответствуют разделению по рангам, т.е. выделяют «самые — самые» 
профессии по какому-либо признаку. Несмотря на кажущуюся неоправ- 
данность, такое неформальное построение «хит-парадов» может оказаться 
весьма полезным для того, чтобы определить, чего от мира профессий
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«я хочу», как «хочу» можно превратить в «я могу» и как это соотносится с 
заявленным рынком труда и профессий «надо» <...>.

Ученые в свое время среди многообразия профессий выделили вред­
ные, опасные и напряженные.

Очевидно, что вредные профессии предполагают постоянное, каждо­
дневное воздействие на организм так называемых профессионально­
производственных факторов: температурных перепадов, повышенной 
влажности, шума, вибрации, воздействия через кожу или дыхательные пу­
ти токсичных веществ.

Опасные профессии предполагают возможность столкновения с си­
туациями, в которых человек может быть травмирован тем или иным воз­
действием, связанным с условиями профессиональной деятельности.

Напряженные профессии предполагают воздействие на организм ус­
ловий труда, связанных с необходимостью быстро принимать решения, 
ежеминутно нести ответственность за жизнь и здоровье других людей, пе­
реключать внимание с одного объекта на другой или удерживать внимание 
сразу на нескольких объектах труда.

Многие профессии могут сочетать в себе признаки «вредности», «тя­
жести» и «напряженности».

Приведем примеры.
Профессия шахтера является именно такой — и вредной, и тяжелой, 

и напряженной. То же самое можно сказать и о более знакомой по филь­
мам профессии летчика гражданской авиации. От Москвы до Сиэтла бес­
посадочный полет длится более 12 ч, при этом нельзя не учитывать, что на 
организм пилота воздействует и радиация, и вибрация, и электромагнит­
ные поля, и шум, и смена часовых поясов, и многие другие негативные 
факторы.

Врач-хирург проводит продолжительные операции, связанные с ог­
ромной концентрацией внимания, эмоциональным напряжением, стоя 
за операционным столом (риск возникновения варикозного расширения 
вен), а  часть работы -  за рабочим столом (кропотливая, рутинная работа 
по заполнению медицинской документации, которая и является для мно­
гих специалистов самой выматывающей).

Не очень вредные, на первый взгляд, профессии флориста (специали­
ста по цветочному дизайну) или фармакогноста (специалиста по лекарст­
венным растениям) могут привести к заболеваниям кожи рук из-за посто­
янного контакта с растениями и с землей и аллергическим заболеваниям 
(от систематического воздействия цветочной пыльцы и растительной пыли).

Строитель подвергает себя постоянному риску получения травмы 
и хронических воспалительных болезней из-за систематического переох­
лаждения.
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«Благополучные» работники многочисленных офисных профессий 
испытывают на себе влияние психоэмоциональных перегрузок и низкой 
двигательной активности. Поэтому для них в первую очередь свойственны 
так называемые болезни цивилизации — неврозы, сердечно-сосудистые за­
болевания, язвенная болезнь желудка.

Профессии журналиста, политика, бизнесмена также представляют 
потенциальную опасность для их обладателей по причине элементарного 
риска для жизни, хотя это явление касается далеко не всех и, скорее, слу­
жит стереотипом в художественных и публицистических произведениях. 
А вот переизбыток общения действительно реальная опасность для их 
здоровья <...>.

Е.Л. Климова

ОБЗОРНАЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ 
КЛАССИФИКАЦИЯ ПРОФЕССИЙ

В делах человеческих, в  мире профессий далеко не все доступно гла­
зу: состояния заинтересованности субъекта деятельности, ход его мысли, 
динамика внимания, способности. Мало того, что люди очень разные (и не 
всегда об этом знают), разные занятия как бы требуют очень разного, ино­
гда прямо противоположного психического склада от человека: бухгалтер 
находит радость в точном и заранее ожидаемом совпадении документаль­
ных данных, а художник-оформитель -  как раз, наоборот -  в неожиданной 
композиции предметов своего труда. И такого рода казусы неисчислимы.

Для грубого различения и «примеривания» каждым человеком к себе 
разных профессий пригодна четырехъярусная обзорная их классификация 
по признакам предмета, целей, средств и условий труда. Суть ее в сле­
дующем.

П ер вы й  ярус
В соответствии с традиционно различаемыми разновидностями объ­

ектных систем выделяются пять типов профессий:
1. «Человек -  живая природа» (П). Представители этого типа имеют 

дело с растительными и животными организмами, микроорганизмами 
и условиями их существования. Примеры: мастер-плодоовощевод, агро­
ном, зоотехник, ветеринар, микробиолог...

2. «Человек -  техника (и неживая природа)» (Т). Работники имеют де­
ло с неживыми, техническими объектами труда. Примеры: слесарь- 
сборщик, техник-механик, инженер-механик, электрослесарь, инженер- 
электрик, техник-технолог общественного питания...

3. «Человек -  человек» (Ч). Предметом интереса, распознания, обслу­
живания, преобразования здесь являются социальные системы, сообщест­
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ва, группы населения, люди разного возраста. Примеры: продавец продо­
вольственных товаров, парикмахер, инженер-организатор производства, 
врач, учитель...

4. «Человек -  знаковая система» (3). Естественные и искусственные 
языки, условные знаки, символы, цифры, формулы -  вот предметные ми­
ры, которые занимают представителей профессий этого типа. Примеры: 
оператор фотонаборного автомата, программист, чертежник-картограф, 
математик, редактор издательства, языковед...

5. «Человек -  художественный образ» (X)- Явления, факты художест­
венного отображения действительности — вот что занимает представите­
лей этого типа профессий. Примеры: художник-декоратор, художник- 
реставратор, настройщик музыкальных инструментов, концертный испол­
нитель, артист балета, актер драматического театра...

Боюсь, что кого-нибудь из читателей шокирует такой странный набор 
примеров: как же так -  рядом может оказаться и электросварщик ручной 
дуговой сварки, и инженер-металлург по сварочному производству; маляр 
по художественной отделке зданий и помещений, и художник- 
постановщик театра. Давайте найдем в себе силы относиться с равным 
уважением к разным видам труда или хотя бы скрыть поднимающуюся 
иногда в душе пену профессиональной спеси. Каждый ценен и должен 
быть подчеркнуто уважаем на своем трудовом посту. Это надо принять 
как норму минимально приличного отношения к людям.

И  еще одна оговорка -  нельзя, конечно, строго распределить по пяти 
типам все «буйно цветущее древо» профессий. Более правилен такой под­
ход к делу -  надо исходить из того, что профессия может характеризовать­
ся одновременно признаками разных типов, но в разной мере. Так, дири­
жер хора -  это и собственно музыкант, и организатор группы людей. Аг­
роном -  это и специалист в области растениеводства, и организатор про­
изводства, и знаток сельскохозяйственной техники, и в какой-то мере 
и картограф (кто кроме него составит специальные карты угодий данного 
хозяйства?), да еще и «пророк», поскольку по местным приметам он дол­
жен предвидеть динамику погоды. Так что, группируя такие сложные мно­
гопризнаковые явления как профессии, надо учитывать факт нечеткости 
их границ и ориентироваться на главные, основные группы признаков. Для 
разных целей возможны разные группировки; для обзорной ориентировки 
в безбрежном множестве видов труда годится и та, которую мы излагаем 
здесь.

Второй ярус
В пределах каждого типа профессий выделяются их классы по при­

знаку целей (определяемых операционально, то есть в ответ на вопрос
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«что делать» -  распознавать в принципе известное, преобразовать нечто 
или изыскать неизвестное). Вот три класса:

1. Гностические профессии (Г) (от др. греч. «гнозис» -  знание). При­
меры в типе «Человек -  природа»: контролер-приемщик фруктов, дегуста­
тор чая; в типе «Человек -  техника»: пирометрист, контролер готовой 
продукции в машиностроении, мастер-диагност сельскохозяйственной 
техники; в типе «Человек -  человек»: судебно-медицинский эксперт, вра­
чебно-трудовой эксперт, социолог; в типе «Человек — знаковая система»: 
корректор типографии, контролер полуфабрикатов и готовой продукции 
в полиграфии, бухгалтер-ревизор; в типе «Человек -  художественный об­
раз»: искусствовед, музыковед, театровед.

2. Преобразующие профессии (П). Примеры в типе «Человек -  приро­
да»: мастер-плодоовощевод, мастер-животновод, аппаратчик по выращи­
ванию дрожжей, агроном по защите растений, зооинженер; в типе «Чело­
век -  техника»: слесарь-ремонтник, токарь, оператор прокатного стана; 
в типе «Человек -  человек»: учитель, педагог-тренер, мастер производст­
венного обучения, инженер-педагог, экскурсовод; в типе «Человек — зна­
ковая система»: чертежник-картограф, машинистка-стенографистка, бух­
галтер; в  типе «Человек -  художественный образ»: цветовод-декоратор, 
живописец по фарфору, лепщик архитектурных деталей.

3. Изыскательные профессии (И). Примеры в типе «Человек -  приро­
да»: летчик-наблюдатель рыбного хозяйства, летчик-наблюдатель лесного 
хозяйства, биолог-исследователь; в типе «Человек -  техника»: раскройщик 
верха обуви, раскладчик лекал, инженер-конструктор; в типе «Человек -  
человек»: воспитатель, организатор производства, организатор торговли; 
в типе «Человек -  знаковая система»: программист, математик; в типе 
«Человек -  художественный образ»: художник по проектированию ин­
терьера, композитор.

Третий ярус
По признаку основных орудий, средств труда в рамках каждого клас­

са могут (но не всегда) выделяться четыре отдела:
Профессии ручного труда (Р). Примеры в классе гностических про­

фессий: лаборант химико-бактериологического анализа, контролер сле­
сарных и станочных работ, фельдшер-лаборант... и здесь мы сталкиваемся 
с «пустой клеткой» классификации. Мыслимо ли ручное орудие труда при 
распознании свойств социальной системы или художественного изделия? 
Как не основное — да. Например, контролер художественных изделий мо­
жет воспользоваться, скажем, лупой. Но, во-первых, «язык не повернется» 
назвать это средство ручным (оно уж скорее «глазное»!), а во-вторых, яс­
но, что основные средства труда здесь, если уж выражаться в принятом 
стиле, скорее «головные» -  это мысленные эталоны художественной цен­
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ности изделия, то есть средства не вещественные, а психологические (мы 
их позднее назовем функциональными). Итак, реальность мира профессий 
не обязана соответствовать классификации. Классификация -  приблизи­
тельное пособие для ориентировки в множестве профессий; большего 
от нее ждать не следует.

Примеры в классе преобразующих профессий: ветеринарный фельд­
шер, слесарь, картограф, художник-живописец (в последнем случае опять 
видны ограничения любой классификации сложных явлений -  еще в басне 
И.А. Крылова «Квартет» показано, что можно вооружиться вещественны­
ми инструментами -  «две скрипки», «альт», «бас», а дело не пойдет на лад, 
поскольку мастерство в некоторых случаях обеспечивается не внешними, 
а внутренними средствами деятельности).

Примеры в классе изыскательных профессий... -  ручные средства 
здесь могут быть, по-видимому, только вспомогательными, как например 
карандаш и бумага в руках конструктора.

Профессии машинно-ручного труда (М). Машины с ручным управле­
нием создаются для обработки, преобразования, перемещения предметов 
труда, поэтому типичные профессии для этого подразделения классифи­
кации: машинист экскаватора, токарь, водитель автомобиля.

Профессии, связанные с применением автоматизированных и автома­
тических систем (А) -  оператор инкубационных цехов, оператор станков 
с программным управлением, оператор магнитной записи.

Профессии, связанные с преобладанием функциональных средств 
труда (Ф). Надо полагать, вы не скажете, что орудием труда дирижера яв­
ляется дирижерская палочка? Тем более что многие выдающиеся мастера 
превосходно обходятся и без нее (она им просто мешает). А  у певца, 
у мастера художественного слова, у акробата, у балерины... что же у  них 
нет орудий, средств труда или эти люди не трудятся? Мы зайдем в теоре­
тический тупик, если не признаем внутренних, психологических средств 
труда (мысленных схем решения задач, разного рода мысленных эталонов -  
образцов результатов деятельности). Эти средства есть у представителя 
каждой профессии, но в некоторых случаях они являются главными и ос­
новными.

Далее нам не обойтись без обзора системы средств труда. Если эта 
информация вам будет в тягость -  переходите к следующему разделу. Ес­
ли намерены продолжать чтение -  обратитесь к табл. 4.

Очень часто секрет профессионального успеха или неуспеха коренит­
ся в недооценке или в недостаточном владений именно внутренними 
функциональными средствами деятельности, которые есть в каждом виде 
профессионального труда -  даже подметая улицу, важно иметь не только 
метлу, но и ориентировку в том, откуда дует ветер, иначе продуктом рабо­
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ты будет зрелище клубов пыли, а не чистота; мысленная схема ориенти­
ровки в обстановке -  одно из важных средств любого труда.

Таблица 4
Системное представление средств труда профессионала 
(в нумерованных клетках -  отдельные примеры)

Вещественные средства (познания) Функциональные

Приборы,
машины

Дающие
изображение

1. Бинокль, 
микроскоп

Организм, 
его системы

8. Слезы (акте­
ра), опорно­
двигательный 
аппарат(акро-

Дающие 
знак, символ

2. Вольтметр, 
термометр

Выразительные 
средства речи, 
поведения

9. Интонации

жесты, выра­
жение лица 
(мимика)

Вычисляю- З.ЭВМ,
счетчик

Вещественные средства (воздействие) Функц
вкутрсн

иональные 
ние средства

Применяемые 
в социальных

4. Система телевидения, 
люди (оркестр и т.п.), 
мегафон, сирена

Вербальные 10. Правила, 
последователь­
ности самоин- 
струкций

Применяемые 
в природных, 
технических

11. Мысленные 
-  эталоны ре­
зультатов

Механизированные 6. Электро­
дрель

Автоматизирован-

автоматические

7. Робот, 
ткацкий 
станок

Четвертый ярус
По условиям труда профессии можно разделить на четыре группы.
Работа в условиях микроклимата, близких к бытовым, «комнатным» 

(б): лаборанты, бухгалтеры, операторы ЭВМ.
Работа, необходимо связанная с пребыванием на открытом воздухе 

в любую погоду (о): агроном, монтажник стальных и железобетонных кон­
струкций, инспектор госавтоинспекции.

Работа в необычных условиях: на высоте, под водой, под землей, при 
повышенных и пониженных температурах и т.п. (н): антеннщик-мачтовик, 
водолаз, машинист горного комбайна, пожарный.

Работа в условиях повышенной моральной ответственности за жизнь, 
здоровье людей -  взрослых или детей, большие материальные ценности 
(м): воспитатель детского сада, учитель, следователь.
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Ясно, что выделенные четыре группы являются не взаимоисключаю­
щими, но частично совпадающими -  они приведены просто как возможное 
средство различения профессий по тем признакам, которые человек сочтет 
для себя важными.

Выше мы не случайно все время вводили условные литерные обозна­
чения: пользуясь ими можно, во-первых, дать обзорную схему «карты» 
мира профессий, во-вторых -  составить примерную формулу определен­
ной профессии; эта формула может быть отнесена и к реальной профес­
сии, и к профессии-мечте. Как увидим далее, то и другое полезно.

Обзорная схема классификации («карты» мира профессий) может вы­
глядеть так:

«Моя профессия», «профессия-мечта»
Группа профессий б о н м
Отделы профессий Р М А Ф
Классы профессий г п и
Типы профессий п т ч з х

Формула «моей профессии» или «профессии-мечты» может состоять 
в простейшем варианте из четырех позиций, на которых расположены ли­
теры, обозначающие соответственно 1) тип, 2) класс, 3) отдел и 4) группу 
профессий (важно не путать порядок позиций; так, литера П («природа») 
в первой позиции означает тип «Человек -  природа», а во второй позиции -  
класс преобразующих профессий). Рассмотрим пример: вам хотелось бы 
подобрать себе профессию, предполагающую работу с символическими 
объектами, связанную с преобразованием знаков, символов и использова­
нием автоматической техники; условия труда вам хотелось бы видеть при­
ближающимися к бытовым. Тогда формула профессии будет такой ЗПАБ. 
Теперь можно поискать, какие профессии ближе всего к этой формуле -  
оператор вычислительных машин, оператор фотонаборных автоматов, те­
леграфист и т.д.

Если формула вам не помогает думать, можно обойтись и без нее. Ес­
ли помогает, ее можно и усложнить, снабдив литеры в основных позициях 
вспомогательными значками, указывающими на взаимосвязь разных про­
фессий. Например, указание на тип П со значком X (в скобках или в виде 
индекса) может указывать, что речь идет о профессии, совмещающей при­
знаки типов «П» и «X»; такой профессией является, например, цветовод- 
декоратор.

Еще раз подчеркнем, что изложенная классификация мыслится не как 
средство, чтобы «раскидать» все профессии по «клеточкам». Это и невоз­
можно, и не нужно. Типичным фактом является существование не «чис­
тых», а «смешанных» профессий, то есть характеризующихся множеством
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разнотипных признаков. Но в любом сложном множестве полезно прово­
дить некоторые хотя бы ориентировочные различения. Полагаем, что для 
таких различений в первом приближении и будет полезна изложенная 
классификация; она дает подходящие слова-термины для видения некото­
рых особенностей и различий профессий. А это и нужно, чтобы начать 
разбираться в мире профессий в целях обдумывания, проектирования, 
коррекции своего трудового пути.

Общая схема принятия решения об очередном выборе для себя про­
фессии может быть примерно такой:

1. Составить себе общую обзорную ориентировку в мире профессий.
2. Выделить возможности и ограничения, связанные с обстановкой 

в группе близких людей, в обществе; полезно подразделить их на три сте­
пени -  те, с которыми нельзя не считаться, те, с которыми лучше считать­
ся, чем не считаться, и те, которыми можно пренебречь.

3. Собрать, упорядочить сведения в соответствии с формулой «моей» 
профессии, учтя и возможные запасные варианты выбора.

4. Если необходимо, уточнить для себя формулу сваей профессии.
5. Обдумать варианты шагов на пути освоения новой профессии (или 

повышения квалификации в рамках имеющейся).
6. Мысленно «проиграть», продумать следующие пункты: а) что буду 

производить (мой продукт, моя лепта в общее дело), с кем буду, каким бу­
ду, каким будет мой образ жизни;

б) цепочка ближайших и более отдаленных достижений;
в) конкретные пути и средства достижения самых ближайших целей 

(сегодня, завтра, послезавтра);
г) возможные внешние препятствия, трудности, возможное противо­

действие тех или иных людей; средства преодоления;
д) возможные внутренние препятствия (свои способности, опыт, со­

стояние здоровья, черты характера); пути преодоления;
е) запасные варианты целей на случай появления неодолимых препят­

ствий.
Примечание: во всех предшествующих случаях полезно (это уж зави­

сит, впрочем, от нрава человека) обсуждать названные вопросы с близки­
ми людьми (диалог -  путь к разумности решений);

7. Окончательно принять решение, объявить его уважаемым людям.
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ПОНЯТИЕ ПРОФЕССИОГРАММЫ И ПСИХОГРАММЫ

Профессиография -  метод изучения требований, предъявляемых про­
фессией к личностным качествам, психологическим способностям, психо- 
лого-физическим возможностям человека. Используется в целях разработ­
ки информационных, диагностических, коррекционных и формирующих 
методических пособий и практических рекомендаций по обеспечению 
взаимосоответствия человека и профессии. Профессиография обеспечива­
ет постановку практической задачи и организацию ее решения в  целях оп­
тимизации и повышения эффективности профессионального труда.

Профессиография охватывает разные стороны конкретной профес­
сиональной деятельности -  социальные, социально-экономические, исто­
рические, технические, технологические, правовые, гигиенические, пси­
хологические, психофизиологические и социально-психологические.

Профессиограмма — краткое описание профессии по определенной 
схеме и с определенной целью. Психограмма -  описание и выделения пси­
хологических качеств, необходимых для успешной работы.

Профессиограмма — информационно-психологическая модель характе­
ра профессии, должности, рабочего места с точки зрения предъявляемых к 
ним требований. Формализованная профессиограмма -  набор необходимых 
способностей, проранжированных по значению. Тождественность персоно- 
граммы работника и профессиограммы говорит об их взаимном соответст­
вии. Профессиограмма -  это характеристика профессии, в которой описа­
ны ее особенности, содержание и характер труда. Она является информа­
ционным источником, необходимым для ознакомления с профессией.

Профессиограмма включает:
-  общие сведения о профессии;
-  характеристику процесса труда;
-  санитарно-гигиенические условия труда;
-  психологические требования профессии к человеку;
-  пути получения профессии.
Профессиограмма это всестороннее описание профессий, дающее 

представление о том, что и как должно выполняться специалистом, при 
помощи каких ресурсов, в каких производственных условиях. В нее вхо­
дят и требования, которым должен отвечать исполнитель. Профессио­
грамма включает производственно-техническую, социальную, психологи­
ческую и психофизиологическую характеристики. Исследование профес­
сиональных и личностных качеств соискателя включает тестирование на 
профпригодность, изучающее знания, навыки, умения и профессиональ­
ные качества кандидата на должность; и карту личности, которая характе­
ризует человека в социальном (сознательность, мотивы профессиональной 
деятельности, профессиональные интересы, широта кругозора, удовлетво­
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ренность профессиональной деятельностью), психологическом (черты ха­
рактера, особенности внимания и памяти, быстрота и производительность 
умственных процессов, эмоциональные особенности, проявления воли) 
и физиологическом аспектах (тип высшей нервной деятельности, особен­
ности организации мозговых регуляторных систем). Для составления кар­
ты личности используются профессиональные тестовые разработки. При 
сопоставлении полученной карты личностных и профессиональных харак­
теристик с существующими профессиограммами выявляется не только 
психологическая совместимость работника данной специальности, но 
и его профессиональная пригодность.

ТИПЫ ПРОФЕССИОГРАММ.
Выделяются в  зависимости от целей, для которых предназначены
(Е.И. Иванова):
1. Информационные профессиограммы.
Цель: познакомить с профессией. Должны быть компактными и дос­

тупными для восприятия.
2. Ориентировочно-диагностические.
Цель: выявлять причины низкой производительности труда.
3. Прогностические.
Мы изучаем, как реально работают люди (бригада, цех). На основа­

нии этого делаем прогноз. Желательно производить лонгитюдные иссле­
дования, дабы проследить линию изменений в коллективе. Для анализа 
и прогноза.

4. Проектировочные (конструктивные).
Описание профессий (трудовых постов), которых пока еще нет. Уча­

ствуют технологи, инженеры, нормировщики, врачи и т.д. Это, по сути, 
проектирование нового трудового поста.

5. Методологические.
Вам дано сложное задание. Сходу лучше не приступать. Надо заду­

маться и описать собственную деятельность.
6. Диагностические.
Цель: использование в профотборе. Например, изучить вакансии, ана­

лизировать (действия, операции, операнты). Под каждый подбираем соот­
ветствующее качество (психограмма).

Профессиограмма:
развернутый перечень (подробное описание) всех общих и специфи­

ческих особенностей профессии или группы родственных профессий.
Строится по плану:
1) особенности трудовой деятельности, условия труда;
2) требования профессии к человеку (знания, которыми должен обла­

дать работник, необходимые трудовые навыки, необходимые и желатель­
ные психологические качества);
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3) медицинские противопоказания.
< ...>  Анализ понятия "профессиональные требования" отмечает, что 

оно толкуется различным образом, и выделяется в частности, следующие 
возможные толкования:

1. Обозначение самой рабочей задачи -  требований, предъявленных 
ко всей системе "человек -  средство труда -  предмет труда”. Это понима­
ние включает описание исходных составляющих предмета труда, цели 
труда, способов работы. Данное толкование носит скорее технологический 
характер, поэтому его можно назвать производственно-технологическим.

2. Обозначение работы самого человека -  признаки, характер дея­
тельности рабочего, познавательные и двигательные задачи, которые при­
ходиться решать человеку в процессе преобразования предмета труда 
с помощью определенных средств труда. Здесь речь уже о форме реализа­
ции конкретных отношений (взаимосвязей) системы "человек -  средства 
труда -  предмет труда". Таким образом, данное понимание профессио­
нальных требований относится к процессу работы человека.

3. Обозначение личных (психологических) предпосылок, необходи­
мых для успешного выполнения работы. Это толкование профессиональ­
ных требований можно назвать психологическим.

Все три подхода к определению профессиональных требований опре­
деленным образом взаимосвязаны между собой, а именно: психологиче­
ские требования невозможно выделить без описания работы человека, ко­
торое, в свою очередь, может базироваться только на производственно­
технологическом описании труда. Представленные три возможности по­
нимания профессиональных требований являются, по существу, тремя 
уровнями анализа процесса труда, взаимосвязанные между собой. Первый 
уровень — производственно-технологический, дает описание системы "че­
ловек -  средства труда -  предмет труда"; второй -  описание работы чело­
века, то есть формы реализации взаимоотношений в системе, формы пре­
вращения исходного предмета труда в его результат; третий -  психологи­
ческие предпосылки успешной трудовой деятельности человека.

Три вышеизложенных подхода к определению профессиональных 
требований являются основными, хотя могут быть и другие, менее значи­
мые определения (например, профессиональные требования -  это опреде­
ленные внешние условия, необходимые для данной работы) или же такие, 
которые выводятся из этих трех (например, понимание профессиональных 
требований, как степени трудности работы, выводится из психологических 
предпосылок, необходимых для успешного выполнения работы).
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ГЛАВА 3. ВОЗРАСТНЫЕ ОСОБЕННОСТИ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО САМООПРЕДЕЛЕНИЯ. 

ЭТАПЫ ПРОФЕССИОНАЛИЗАЦИИ

М. Г. Гинзбург

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ СОДЕРЖАНИЕ 
ЛИЧНОСТНОГО САМООПРЕДЕЛЕНИЯ

<.. .> Мы стремимся отразить единство, с одной стороны, пространст­
венно-временных, а с другой -  внепространственных и вневременных ас­
пектов человеческого существования, мы предпочитаем ввести термин 
"жизненное поле личности", свободный от пространственных ассоциаций. 
Мы определяем жизненное поле личности как совокупность индивидуаль­
ных ценностей и смыслов и пространства реального действования — акту­
ального и потенциального, охватывающего пропитое, настоящее и буду­
щее. В жизненном поле личности симультанно представлены значимые 
личностные смыслы и пространство реального действования прошлого, 
настоящего и будущего -  психологическое прошлое, психологическое на­
стоящее и психологическое будущее. С психологической точки зрения 
прошлое существует как опыт, будущее -  как проект, а настоящее -  как 
действенность.

Психологическое прошлое, настоящее и будущее несут различные 
функции и находятся между собой в сложном взаимодействии, собственно 
и конституирующем жизненное поле личности, функции компонентов ко­
торого мы определяем следующим образом.

Психологическое прошлое -  воплощение прошлого опыта (в онтоге­
нетическом аспекте итог реализации возрастных задач).

Психологическое настоящее -  саморазвитие (самопознание и само­
реализация).

Психологическое будущее -  обеспечение смысловой и временной 
перспективы.

Мы постулируем следующие соотношения между компонентами 
жизненного поля личности.

I. Психологическое прошлое:
а) по отношению к  психологическому настоящему задает границы 

и характер саморазвития, обусловливает его успешность или неуспеш- 
ность (эффективность -  неэффективность). Как правило, прошлый опыт 
в значительной мере обусловливает те направления и сферы жизнедея­
тельности, в которых человек реализует себя. Кроме того, на основе про­
шлого опыта формируются представления относительно собственной ус­
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пешности или неуспешное™ действования в определенных областях ("Это 
я делаю хорошо" или "Это у меня никогда не получалось");

б) по отношению к психологическому будущему обеспечивает, при­
дает уверенность либо подрывает, делает сомнительным. На основе про­
шлого опыта, успеха или неуспеха в реализации тех или иных задач у че­
ловека формируются ожидания по отношению к своему будущему; в бу­
дущем также прогнозируется либо успех, либо неудача.

II. Психологическое настоящее:
а) по отношению к психологическому прошлому реализует итог 

прошлого развития, но при этом обладает корригирующими и терапевти­
ческими возможностями, может компенсировать неудачи в решении пред­
шествующих задач. Обретение нового опыта может расширить границы 
представлений человека о своих возможностях и снять привычные огра­
ничения;

б) по отношению к  психологическому будущему в зависимости от 
эффективности-неэффективноста саморазвития задает будущее как ос­
мысленное или бессмысленное; структурированное или неструктуриро­
ванное; активное (планируемое) или пассивное (случайное). Позитивно 
ориентированное саморазвитие наполняет будущее смыслом, структури­
рует его и по определению делает человека субъектом собственного ста­
новления. В тех же случаях, когда саморазвитие по каким-либо причинам 
не осуществляется или искажается, будущее воспринимается как бессмыс­
ленное, неструктурированное и человек становится пассивным объектом 
воздействия внешних сил.

ПТ. Психологическое будущее:
а) по отношению к психологическому настоящему мотивирует 

и придает ценность или обессмысливает и обесценивает. Не только на­
стоящее оказывает влияние на будущее, но и в свою очередь те или иные 
ожидания и представления о будущем воздействуют на поведение челове­
ка в настоящем и переживание им своего настоящего; позитивные ожида­
ния по отношению к будущему придают настоящему ценность, негатив­
ные обесценивают его;

б) по отношению к психологическому прошлому сопоставляется 
с прошлым, принимается как преемственность и развитие прошлого либо 
как его отвержение и отрицание. Человек может рассматривать свою 
жизнь как непрерывную линию развития, проецируя продолжение этого 
развития в будущее, либо может планировать изменение своего образа 
жизни вплоть до полной его противоположности.

< .. .>  П рирода человека двойственна, и  его жизнь разворачивается 
одновременно в двух  плоскостях — ценностно-смысловой и  пространст­
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венно-временной. Для человека пространственно-временная плоскость яв­
ляется полем реального действования (актуального и потенциального), 
а ценностно-смысловая плоскость — полем ценностей и смыслов.

Поскольку жизнь человека осуществляется в двух планах, то и психо­
логическое прошлое, и психологическое настоящее, и психологическое 
будущее, составляющие жизненное поле личности, с необходимостью 
принадлежат к обоим планам. Таким образом, и психологическое про­
шлое, и психологическое настоящее, и психологическое будущее имеют 
"вертикальную" и "горизонтальную" составляющие. В целом же жизнен­
ное поле личности может быть представлено как пересечение двух орто­
гональных плоскостей -  ценностно-смысловой и пространственно- 
временной. Смысловая плоскость представляет собой поле существования 
ценностей и смыслов, пространственно-временная -  поле реального дей­
ствования (актуального и потенциального).

На основе анализа работ Л.И. Божович, А.В. Петровского, И.С. Кона 
и др. нами было показано, что личностное самоопределение как психоло­
гическое явление возникает на границе старшего подросткового и млад­
шего юношеского возраста. Основные характеристики личностного само­
определения заключаются в следующем: 1) потребность в личностном са­
моопределении представляет собой потребность в формировании смысло­
вой системы, в которой слиты представления о себе и о мире; 2) личност­
ное самоопределение ориентировано в будущее; 3) личностное самоопре­
деление связано с выбором профессии, но не сводится к нему. Кроме того, 
мы особо отмечали выделенную Л.И. Божович "двуплановость" личност­
ного самоопределения, которая заключается в том, что оно осуществляет­
ся одновременно, с одной стороны, как конкретное определение будущей 
профессии и планирование жизни, а с другой -  как неконкретные поиски 
смысла своего существования.

<...>  Мы можем теперь определить личностное самоопределение как 
содержательное конструирование человеком своего жизненного поля, 
включающего в себя как совокупность индивидуальных жизненных смы­
слов, так и пространство реального действования (актуального и потенци­
ального).

Мы полагаем, что отмеченная выше двуплановость личностного са­
моопределения является его фундаментальной характеристикой и связана 
с двуплановым характером жизненного поля личности.

Формирование личностной идентичности (наиболее близкое в англоя­
зычной литературе понятие к понятию самоопределения) является психо­
логической задачей подросткового возраста; формирующаяся идентич­
ность интегрирует все предшествовавшие детские идентификации.

Применительно к подростковому возрасту последовательность пред­
шествовавших детских идентификаций представляет собой психологиче­

44



ское прошлое. Собственно формирующаяся идентичность охватывает 
психологическое настоящее (включающее в себя психологическое про­
шлое в снятом виде) и психологическое будущее.

Поэтому при рассмотрении личностного самоопределения мы счита­
ем обоснованным рассматривать психологическое настоящее и психоло­
гическое будущее, исключив из рассмотрения психологическое прошлое. 
Поскольку для подростка прошлое (ребенок) снято в настоящем, то рас­
смотренные выше связи "прошлое -  будущее" фактически переносятся на 
"настоящее — будущее", т.е. в  настоящем присутствует и настоящее и про­
шлое.

Функция психологического настоящего — саморазвитие, включающее 
в себя самопознание и самореализацию. Причем самопознание относится к 
ценностно-смысловой, а самореализация -  к пространственно-временной 
плоскости. Учитывая, что потребность в  самоопределении представляет 
собой потребность в формировании определенной смысловой системы, мы 
рассматриваем самопознание как ориентацию в ценностно-смысловом со­
держании индивидуального сознания, т.е. присвоение определенных цен­
ностей и их осознание как своих собственных, а самореализацию -  как во­
площение этих ценностей в определенных видах деятельности. В соответ­
ствии с этим мы выделяем в  качестве структурных компонентов психоло­
гического настоящего ценностно-смысловое ядро (как поле осуществле­
ния самопознания) и собственно самореализацию<...>.

При характеристике ценностно-смыслового ядра следует учесть, что 
присвоение социально выработанных ценностей и их осмысление -  про­
цесс активный, во многом определяющий успешность самоопределения и 
включенность подрастающих людей в жизнь общества. Кроме того, ус­
пешное самоопределение характеризуется гибкостью, возможностью оп­
робования различных социальных ролей, включенностью в различные 
общности. Таким образом, успешное самоопределение характеризуется 
наличием достаточно широкого спектра личностно значимых позитивных 
ценностей ("ценностная насыщенность"), а неуспешное -  их узким спек­
тром либо отсутствием ("ценностная пустота"). Субъективно успешное 
самоопределение характеризуется переживанием осмысленности собст­
венной жизни, а неуспешное -  переживанием ее бессмысленности. Ценно­
стную насыщенность и субъективное переживание осмысленности собст­
венной жизни мы объединяем в показатель плотность, который является 
одной из характеристик ценностно-смыслового ядра. Таким образом, 
на позитивном полюсе ценностно-смысловое ядро характеризуется как 
плотное (ценностно насыщенное; жизнь переживается как осмысленная), 
а на негативном полюсе -  как разреженное (ценностно пустое; жизнь пе­
реживается как бессмысленная).
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Многими исследователями неоднократно отмечалось, что характер­
ной чертой старшего подросткового и младшего юношеского возраста яв­
ляется заинтересованность глобальными проблемами смысла жизни вооб­
ще и собственного существования в частности — заинтересованность '‘по­
следними вопросами" (Ф.М. Достоевский). Размышления о смысле жизни 
являются существенной характеристикой формирующегося самоопреде­
ления.

Помимо того, что эти проблемы волнуют юношей и девушек, они еще 
широко ими обсуждаются -  со сверстниками и с теми взрослыми, которых 
они считают заслуживающими их доверия. Наличие интереса к смыслу 
жизни и его активное обсуждение свидетельствуют об активно идущем 
процессе самоопределения; их отсутствие -  о его искажении. Поэтому 
значимость проблемы смысла жизни и наличие референтных лиц по этому 
вопросу мы объединяем в показатель "экзистенциальная ориентация" 
и считаем его второй существенной характеристикой ценностно­
смыслового ядра. На позитивном полюсе оно характеризуется наличием 
экзистенциальной ориентации, а на негативном -  ее отсутствием.

Второй компонент психологического настоящего -  самореализация. 
Как уже указывалось, старший подростковый и младший юношеский воз­
раст — это возраст активного жизненного поиска, опробования различных 
социальных ролей и видов деятельности. Поэтому благоприятным вариан­
том самореализации, понимаемой как активное участие в различных сфе­
рах жизнедеятельности, является такой, при котором диапазон областей 
самореализации достаточно широк; неблагополучным вариантом является 
такой, при котором этот диапазон узок. В связи с этим в качестве первого 
основного параметра, характеризующего самореализацию, мы выделяем 
пространство самореализации. Пространство самореализации на позитив­
ном полюсе характеризуется как широкое (широта областей самореализа­
ции), на негативном -  как ограниченное (узость областей самореализации).

Успешная самореализация, по определению, подразумевает наличие 
собственной активности, проявление своей индивидуальности, т.е. творче­
ского начала. Следование готовым образцам, копирование и подражание 
вряд ли можно признать успешной самореализацией. Поэтому в качестве 
второго основного параметра, характеризующего самореализацию, мы вы­
деляем такой ее характер, который на позитивном полюсе характеризуется 
как творческий, а на негативном — как репродуктивный.

Функции психологического будущего -  обеспечение смысловой 
и временной перспективы личности. Соответственно в качестве структур­
ных компонентов психологического будущего мы различаем смысловое 
будущее (личностное проецирование себя в будущее) и временное буду­
щее (собственно планирование).
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Определим те параметры, по которым мы можем охарактеризовать 
эти компоненты личностного самоопределения.

Поскольку смысловое будущее принадлежит к ценностно-смысловой 
плоскости, оно, прежде всего, характеризуется своими ценностными ха­
рактеристиками. Видение себя в будущем подразумевает представление 
о том, что человек будет ценить в будущем, что будет делать его жизнь 
осмысленной, -  то, что мы называем ценностной проекцией будущего. 
Поэтому, как и в случае ценностно-смыслового ядра, мы считаем одной из 
ведущих характеристик смыслового будущего его ценностную насыщен­
ность, т.е. наличие достаточно широкого спектра личностно значимых по­
зитивных ценностей. Таким образом, на позитивном полюсе смысловое 
будущее будет характеризоваться ценностной насыщенностью, а на нега­
тивном -  ценностной пустотой с . . .>.

Поскольку смысловое будущее существует лишь субъективно, в пред­
ставлении человека, его мотивирующая сила во многом зависит от его 
эмоциональной окрашенности -  является ли оно для человека эмоцио­
нально привлекательным или эмоционально отталкивающим. Таким обра­
зом, эмоциональная окрашенность является второй характеристикой смы­
слового будущего. По этому параметру оно характеризуется на позитив­
ном полюсе как эмоционально привлекающее, на негативном — как эмо­
ционально угрожающее. И наконец, существенным является то, рассчиты­
вает ли молодой человек в будущем в основном на свои собственные силы 
или на внешние обстоятельства, видит ли он себя в  будущем самостоя­
тельным или зависимым. Это проявляется в такой характеристике смысло­
вого будущего, как активность (на негативном полюсе -  пассивность). Ха­
рактеристики ценностной насыщенности, эмоциональной привлекательно­
сти и активности мы объединяем в показателе "валентности" эмоциональ­
ного будущего. На полюсе положительной валентности смысловое буду­
щее выступает как притягательное (ценностно насыщенное, эмоционально 
привлекающее и активное); на полюсе отрицательной валентности оно вы­
ступает как отталкивающее (ценностно пустое, эмоционально угрожаю­
щее, пассивное).

В юношеском возрасте очень важную роль играет выбор будущей 
профессии (самоопределение включает выбор будущей профессии, но не 
сводится к нему). Видение себя как будущего профессионала является по­
казателем связи с обществом, вхождения в общество, видения себя в об­
ществе. Выбор профессии фактически означает проецирование в будущее 
определенной социальной позиции. Поэтому выбор профессии сущест­
венным образом характеризует смысловое будущее. Выбор конкретной 
профессии (или профессионального направления) делает смысловое бу­
дущее определенным, тогда как отсутствие такого выбора делает его не­
определенным. Поэтому определенность выбора профессии (на негатив­
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ном полюсе -  неопределенность) является важным параметром, характе­
ризующим смысловое будущее.

Другим существенным параметром является устойчивость (на нега­
тивном полюсе -  неустойчивость) этого выбора, так как она также детер­
минирует смысловое будущее как определенное или неопределенное.

И, наконец, существенным является то, как выступает для молодого 
человека профессиональная деятельность -  то ли как деятельность, позво­
ляющая развить свои способности, реализовать себя и принести пользу 
людям, то ли всего лишь как средство, позволяющее удовлетворить иные 
потребности. В первом случае мы говорим о профессиональных требова­
ниях к профессии, во втором -  о внепрофессиональных требованиях 
к профессии.

Параметры определенности выбора профессии, устойчивости этого 
выбора и типа требований, предъявляемых к профессии, мы объединяем 
в показатель "определенность", который является вторым основным пока­
зателем, характеризующим смысловое будущее на позитивном полюсе -  
определенное, на негативном -  неопределенное. Определенное смысловое 
будущее подразумевает определенность профессионального выбора, его 
устойчивость, наличие собственно профессиональных требований к про­
фессии. Неопределенное смысловое будущее подразумевает неопределен­
ность профессионального выбора, его неустойчивость, наличие внепро­
фессиональных требований профессии.

Функция временного будущего заключается в обеспечении временной 
перспективы. Временная перспектива представляет собой видение своего 
будущего во времени, или собственно планирование. Позитивное отноше­
ние к планированию и составление планов определенным образом упоря­
дочивают будущее, которое может быть представлено как последователь­
ность достижения ряда целей. В результате же негативного отношения к 
планированию и отсутствия планов будущее предстает как фактически не­
прогнозируемое. Поэтому существенной характеристикой временного бу­
дущего является то, выступает ли оно планируемым (позитивное отноше­
ние к планированию и наличие планов) или случайным (негативное отно­
шение к планированию и отсутствие планов).

В случае наличия жизненного плана, представляющего собой после­
довательный ряд целей, важно, имеется ли у  человека представление 
о том, как он будет эти цели достигать, т.е. представление о средствах, не­
обходимых для достижения этих целей. Таким образом, важной характе­
ристикой временного будущего является его организованность, т. е. обес­
печенность целей средствами их достижения. На положительном полюсе 
оно выступает как организованное (цели обеспечены средствами), на от­
рицательном -  как неорганизованное (цели не обеспечены средствами). 
Параметры планируемости и организованности мы объединяем в показа­



тель "структурированность". По этому показателю временное будущее вы­
ступает на положительном полюсе как структурированное (планируемое 
и организованное), а на негативном полюсе — как аморфное (случайное 
и неорганизованное).

Известно, что протяженность временной перспективы существенным 
образом характеризует особенности личностного развития. Так, у подро­
стков с отклоняющимся поведением и у делинквентных подростков вре­
менная перспектива существенно короче, чем у нормально развивающихся 
подростков. Поэтому вторым основным показателем, характеризующим 
временное будущее, является его протяженность (на позитивном полюсе -  
долговременное, на негативном — кратковременное).

Приведем полную картину структурных составляющих личностного 
самоопределения и функциональных связей между ними (табл. 1.).

Таблица 1
Структурные составляющие личностного 

самоопределения и функциональные связи между ними

Обеспечивает или подрывает.
Задает как осмысленное, определенное и структурированное или бессмыслен­
ное, неопределенное, аморфное

--------------------------------------------------------------------- ►
Психологическое настоящее 
функции: саморазвитие 
(самопознание и самореализация)

Психологическое будущее 
функции: обеспечение смысловой 

ци временной перспективы
I. Ценностно-смысловое ядро
Функция: самопознание
а) плотность: 
плотное -  разреженное
б) экзистенциальная ориентация: 
экзистенциально ориентированное -  
экзистенциально не ориентированное

I. Смысловое будущее
Функция: обеспечение смысловой 
перспективы
а) валентность:
притягательное -  отталкивающее
б) определенность: 
определенное -  неопределенное

П.Самореализация
Функция: самореализация
а) пространство самореализации: 
широкое -  ограниченное
б) характер самореализации: 
творческий -  репродуктивный

П.Временное будущее
Функция: обеспечение временной 
перспективы
а) структурированность: 
структурированное -  аморфное
б) протяженность: 
долговременное -  кратковременное

Мотивирует и придает ценность или обессмысливает и обесценивает. 
Продолжает и развертывает, либо опровергает и отрицает, либо компенсирует.
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На основе предлагаемой модели может быть определен общий прин­
цип коррекции при нарушениях процесса личностного самоопределения 
в зависимости от того, в каких структурных компонентах отмечаются эти 
нарушения. В самом общем виде этот принцип может быть сформулирован 
следующим образом: при нарушении ценностно-смысловых компонентов 
личностного самоопределения (т.е. лежащих в ценностно-смысловой плос­
кости) необходима психотерапевтическая помощь, при нарушении его 
действенных компонентов (лежащих в пространственно-временной плос­
кости) необходима организационно-педагогическая помощь.

Более конкретно психотерапевтическая помощь должна заключаться 
в следующем:

а) при нарушениях ценностно-смыслового ядра -  помощь в осознании 
собственных потребностей, интересов и ценностей;

б) при нарушении смыслового будущего -  создание позитивных обра­
зов и перспектив будущего, валоризации взрослости.

Организационно-педагогическая помощь должна заключаться в сле­
дующем:

а) при нарушении самореализации -  обеспечение возможностей (про­
странства) самореализации и ее активного, творческого характера;

б) при нарушении временного будущего -  оказание помощи в плани­
ровании.

Л.М. Митина

Л И Ч Н О С Т Н О Е  И П РО Ф Е С С И О Н А Л Ь Н О Е  РА ЗВИТИ Е ЧЕЛО ВЕКА  
В Н О ВЫ Х  С О Ц И А Л Ь Н О  ЭК О Н О М И Ч Е С К И Х  УСЛО ВИ ЯХ

Переходный период от одной системы общественно-экономических 
отношений к другой всегда связан с большими трудностями. Специфика 
психологических проблем современного периода определяется необходи­
мостью освоения нового социально-экономического и профессионального 
опыта. С одной стороны, появившиеся в связи с переходом к рыночной 
экономике новые профессии не имеют еще корней в  профессиональной 
культуре нашего общества, с другой — происходит болезненный процесс 
ломки стереотипов традиционных форм профессионализации, которые 
также претерпевают изменения в современных условиях.

Важным является и то, что образ профессии как когнитивное и эмо­
циональное образование в определенной мере меняет систему общих ори­
ентиров в общественном и индивидуальном сознании людей. Раньше иде­
альный образ профессионала во многом был связан с образом конкретных 
людей и их профессиональной биографией, их определенными профес­
сиональными ценностями (иногда это был собирательный образ, но он об­
ладал той конкретностью, которая способствовала процессу идентифика- 
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ции). Сейчас можно наблюдать, что в некоторой степени «идеальный об­
раз профессионала» заменен на «идеальный образ жизни» («американ­
ский», «европейский», «новых русских» и др.)- Неопределенность ценно­
стных представлений о самой профессии смещает ориентиры на выбор 
предпочитаемого, желаемого образа жизни с помощью профессии, кото­
рая уже выступает средством достижения этого образа жизни, а не его су­
щественной частью.

Изменение ценностных ориентаций, разочарование в экономических и 
социальных реформах обусловливают отношение общества к образованию.

При анализе динамики общественного мнения о роли образования 
удалось установить закон периодической смены настроений в обществе по 
отношению к образованию. В странах Северной Америки и Европы опти­
мум в отношении образования наблюдался после второй мировой войны, 
особенно в 50-60-е гг., когда люди жили надеждами на будущее. В конце 
60-х гг. наступил период разочарования. Как следствие, возникло более 
критическое отношение к системе образования и повысились требования 
к отдаче от вкладываемых в образование средств. В соответствии с этим 
законом обнаруживается периодическая смена моделей управления обра­
зованием.

На стадии оптимизма образование считается полезным и на учителей 
смотрят как на добровольных распространителей культуры. В этот период 
профессия учителя воспринимается как нужная и компетентность учите­
лей обычно не ставится под сомнение. Возникает тенденция к расшире­
нию функций учителя. Помимо ответственности за развитие учебно­
познавательных способностей детей, на него может быть возложена задача 
социального и эмоционального воспитания. Кроме того, могут утвердить­
ся более демократический стиль преподавания и общая ориентация на раз­
витие личности ученика.

На стадии разочарования складывается мнение, что система не справ­
ляется со своей задачей, не обеспечивает ожидаемых от нее экономиче­
ских и социальных выгод. Профессия учителя воспринимается как беспо­
лезная, и мастерство педагога ставится под сомнение. Возникает тенден­
ция к сужению функций учителя: например, усиление ответственности 
только за формирование основных навыков чтения, письма и счета и вве­
дение контроля за результатами обучения. Кроме того, может утвердиться 
более консервативный стиль преподавания.

Следовательно, периодическая смена моделей управления образова­
нием влечет за собой и смену критериев качества работы учителя и приво­
дит к увеличению в выборках работающих учителей доли преподавателей, 
удовлетворяющих критериям новой модели управления образованием. 
В качестве индикатора смены моделей управления образованием обычно 
берут величину градиента (роста или убывания за единицу времени) числа

51



школ по годам с классами с углубленным изучением какого-либо предмета 
и др.

По социологическим данным, в нашей стране с 70-х гг. наблюдается 
увеличение школ, где имеются классы с углубленным изучением какого- 
либо предмета. Рост достиг пика в 90-х гг. Эта динамика роста отражает 
прогрессирующую тенденцию к внедрению более жестких моделей управ­
ления образованием.

Согласно нашим исследованиям, смещение требований к учителю 
в сторону его результативности делает приоритетной на данный момент 
модель педагогического стиля учителя, ориентированного прежде всего на 
содержание учебного предмета, на соответствие принятым стандартам 
подготовленности школьников к поступлению в определенный вуз или 
к получению престижной работы, обеспечивающей желаемый образ жиз­
ни. Но общеобразовательная школа не должна выполнять социальный за­
каз общества: готовить специалистов, необходимых только в данный мо­
мент. Образование призвано опережать другие сферы общественной жиз­
ни человека и быть фактором развития общества. Именно сейчас, в кри­
зисный период необходимо целенаправленно внедрять развивающие тех­
нологии, и тогда общество быстрее выйдет из кризиса, а человек будет го­
тов к разного рода самоизменениям.

Одна из главных целей современного образования, по нашему мне­
нию, и состоит в развитии у учащихся заинтересованности и потребности 
в самоизменении. Превращение ученика в субъекта, заинтересованного 
в самоизменении, обусловливает в дальнейшем становление его как про­
фессионала, способного к построению своей деятельности, ее изменению 
и развитию.

Таким образом, профессиональное развитие неотделимо от личност­
ного -  в основе и того и другого лежит принцип саморазвития, детерми­
нирующий способность личности превращать собственную жизнедеятель­
ность в предмет практического преобразования, приводящий к высшей 
форме жизнедеятельности личности -  творческой самореализации.

Подобное понимание профессионального развития личности ставит во­
прос о необходимости реконструкции принципов психолого-педагогической 
теории, системы психологических понятий, методов исследования и поис­
ка адекватного современным представлениям общенаучного подхода к его 
изучению.

Анализ основных научных подходов к изучению человека, сущест­
вующих сегодня в психологической науке (системно-структурного, про­
цессуально-динамического и деятельностного), показал, что они значи­
тельно различаются между собой и в то же время взаимодополняют 
и взаимополагают друг друга. Они могут быть объединены в рамках лич­
ностно-развивающего подхода, позволяющего понять объект и условия,
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механизм и движущие силы, генезис и динамику профессионального раз­
вития личности.

В личностно-развивающем подходе мы выделяем три основных на­
правления исследования профессионального развития личности: содержа­
тельное (содержание процесса профессионального развития: разработка 
концептуальных и технологических моделей профессионального развития 
личности), динамическое (все временное поле профессионального разви­
тия личности с момента поступления ребенка в школу через стадию само­
стоятельного и осознанного выбора профессии к творческой самореализа­
ции личности) и институциональное (институт профессионального раз­
вития личности, включая тип социума, в котором функционирует «рынок 
профессий», образовательные системы и конкретные социальные группы, 
в которых реализуется процесс профессионального развития).

Указанные направления не следует, однако, рассматривать как обо­
собленные друг от друга. В индивидуальном жизненном пути очерченные 
линии анализа тесно переплетены между собой, и было бы неправомерно 
пытаться их разорвать либо противопоставить друг другу. Вместе с тем 
в сугубо аналитических целях вполне допустимо поэтапное обращение 
к каждой из них и прежде всего к содержательной, концептуальной разра­
ботке представлений о профессиональном развитии личности.

Идеи целостности, единства личностного и профессионального раз­
вития человека легли в основу разработанной нами концепции, где факто­
ром развития являются внутренняя среда личности, ее активность, потреб­
ность в самореализации. Объектом профессионального развития и формой 
реализации творческого потенциала человека в профессиональном труде 
являются интегральные характеристики его личности: направленность, 
компетентность и эмоциональная и поведенческая гибкость. Выделенные 
интегральные характеристики личности профессионала являются психо­
логической основой, необходимой во всех видах деятельности (хотя и в 
разной степени). Каждая интегральная характеристика представляет собой 
определенное сочетание или комбинацию значимых личностных качеств, 
существенных для успешного действования в рамках той или иной кон­
кретной профессии. Фундаментальным условием развития интегральных 
характеристик личности профессионала являются осознание им необхо­
димости изменения, преобразования своего внутреннего мира и поиск но­
вых возможностей самоосуществления в труде, т.е. повышение уровня 
профессионального самосознания.

По C.JI. Рубинштейну, проблема самосознания есть прежде всего 
проблема определения своего способа жизни. Предельно обобщая, можно 
выделить два способа существования человека. Первый из них -  это 
жизнь, не выходящая за пределы непосредственных связей, в которых жи­
вет человек. Здесь весь человек находится внутри самой жизни: всякое его
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отношение -  это отношение к отдельным явлениям жизни, а не к жизни 
в целом. Второй способ существования выводит человека за его пределы, 
он связан с появлением ценностно-смыслового определения жизни.

Положение С.Л. Рубинштейна о двух способах жизни послужило ме­
тодологической основой для построения нами двух моделей профессио­
нального труда: модели адаптивного поведения, в основе которой лежит 
первый способ существования человека, и модели профессионального раз­
вития, основанной на втором способе жизнедеятельности.

При адаптивном поведении (первая модель) в самосознании человека 
доминирует тенденция к подчинению профессиональной деятельности 
внешним обстоятельствам в виде выполнения предписанных требований, 
правил, норм. Имеются в виду процессы самоприспособления, а также 
процессы подчинения среды исходным интересам специалиста. В дея­
тельности такой специалист, как правило, руководствуется принципом 
экономии сил и пользуется, главным образом, наработанными алгоритма­
ми решения профессиональных задач, проблем, ситуаций, превращенными 
в штампы, шаблоны, стереотипы.

В модели профессионального развития (вторая модель) человек ха­
рактеризуется способностью выйти за пределы непрерывного потока по­
вседневной практики, увидеть свой труд в целом и превратить его в пред­
мет практического преобразования. Этот прорыв дает ему возможность 
стать хозяином положения, полноправным автором, конструирующим 
свое настоящее и будущее. Это позволяет внутренне принимать, осозна­
вать и оценивать трудности и противоречия разных сторон профессио­
нального труда, самостоятельно и конструктивно разрешать их в соответ­
ствии со своими ценностными ориентациями, рассматривать любую труд­
ность как стимул дальнейшего развития, как преодоление собственных 
пределов.

Осознание человеком своих потенциальных возможностей, перспек­
тивы личностного и профессионального роста побуждает его к постоян­
ному экспериментированию, понимаемому как поиск, творчество, воз­
можность выбора. Решающим элементом данной ситуации профессио­
нального развития является необходимость делать выбор: ощущать свобо­
ду, с одной стороны, и ответственность за все, что происходит и произой­
дет, — с другой.

Многочисленные экспериментальные исследования, проведенные на­
ми, показали, что профессиональное функционирование специалиста 
в русле первой модели детерминируется, главным образом, противоречием 
между требованиями профессиональной деятельности и профессиональ­
ного сообщества, с одной стороны, и возможностями и способностями 
личности, индивидуальным стилем деятельности и общения, опытом ра­
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боты -  с другой. Динамика профессионального функционирования спе­
циалиста проходит три стадии: адаптация, становление и стагнация.

У разных профессиональных групп стадия стагнации наступает в раз­
ное время. Так, по нашим данным, у представителей самых массовых про­
фессий (учителей, врачей) — через 10-15 лет работы; по данным зарубеж­
ных исследователей, у менеджеров стадия стагнации наступает гораздо 
раньше -  через 5-7 лет работы.

Модель адаптивного поведения является типичной для учителей оте­
чественной школы и неконструктивной на всех стадиях профессионально­
го функционирования, особенно на стадии стагнации. Динамика измене­
ний интегральных характеристик личности учителя с разным стажем рабо­
ты в школе такова: в первые 10-15 лет работы в школе происходит рост 
показателей интегральных характеристик личности, а затем их резкое сни­
жение. На стадии профессиональной стагнации, когда учитель приспосо­
бил свои индивидуальные способности и возможности к требованиям 
профессиональной и социальной среды и существует за счет достижений 
прошлого (эксплуатации стереотипов, канонизации и универсализации 
собственного опыта) возникают предпосылки для снижения профессио­
нальной активности и роста, невосприимчивости к новому, использования 
своего положения для подавления школьников. Такой учитель позитивно 
подкрепляет только те образцы поведения учащихся, которые он связыва­
ет с высокой успешностью (замкнутость, покладистость, строгое выполне­
ние предписанных учителем правил), т.е. формирует адаптивный тип по­
ведения. Период стагнации характеризуется также снижением показателя 
степени социальной адаптации у трети учителей до уровня больных нев­
розами.

Высокий уровень развития интегральных характеристик личности 
обусловливающих успешное преодоление стадии профессиональной стаг­
нации, выявлен у незначительного числа (от 12 до 18%) учителей с боль­
шим стажем работы в школе (15 лет и более). Это учителя, нацеленные на 
развитие личности ребенка, его активности и способности к изменениям.

Профессиональное развитие человека (вторая модель) детерминиру­
ется противоречиями разного рода, в том числе выделенными в модели 
адаптивного поведения. Но основной движущей силой развития профес­
сионала является внутриличностное противоречие между Я -  действующим 
и Я  -  отраженным. Вектором профессионального развития выступает 
творческое «Я» личности.

Рассматривая профессиональное развитие как непрерывный процесс 
самопроектирования личности, мы выделяем в нем три основные стадии 
психологической перестройки личности: самоопределение, самовыраже­
ние и самореализацию. На стадии самореализации соотнесение знаний 
о себе происходит в рамках «Я и высшее (творческое) Я». На этой стадии
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формируется жизненная философия человека в целом, осознается смысл 
жизни, своя общественная ценность, тем самым субъект не только дости­
гает профессионального мастерства, но и гармонично развивает свою лич­
ность, творчески самореализуясь.

Очевидно, что модель профессионального развития личности включает 
различные типы адаптивного поведения, но не как слепое подчинение 
внешним требованиям, а как выбор оптимального поведенческого решения.

Трансформировать модель адаптивного поведения в модель профес­
сионального развития личности возможно на основе разработанной нами 
психологической технологии конструктивного изменения поведения. Эта 
технология предполагает преобразование мотивационной, интеллектуаль­
ной, аффективной и в конечном счете поведенческой структур личности, 
в результате чего внешняя детерминация жизнедеятельности меняется на 
внутреннюю. Технологическая модель включает четыре стадии изменения 
поведения личности (подготовку, осознание, переоценку, действие); про­
цессы, происходящие на каждой стадии; комплекс методов воздействия.

Мы выделяем четыре стадии изменения поведения учителя: подго­
товка, осознание, переоценка, действие. Модель объединяет основные 
процессы изменения поведения: мотивационные (I стадия), когнитивные 
(П стадия), аффективные (III стадия), поведенческие (IV стадия).

I стадия -  подготовка. До начала активного включения учителя 
в процесс изменения собственного поведения (первый этап работы научно- 
практического семинара) необходимо выяснить степень готовности учите­
ля к такому изменению и степень осознания им необходимости изменения 
в поведении. Иными словами, на стадии подготовки важно определить, 
к какому типу учителей относится каждый участник семинара. Мы выде­
лили три типа учителей.

Учителя первого типа не имеют серьезного намерения изменить свое 
поведение, даже стремятся избегать контактов, которые могли бы привес­
ти к переменам в их образе жизни; не проявляют интерес к предлагаемым 
новым технологиям, инновациям, склонны преувеличивать положитель­
ные стороны своего стиля деятельности и преуменьшать отрицательные 
проявления своего поведения.

Учителя второго типа начинают всерьез рассматривать возможность 
изменить свое поведение, когда почувствуют, что оно не приносит им ни 
профессионального, ни личностного удовлетворения; «за» и «против» сво­
его образа жизни оценивают обычно как примерно равные (и имеющие 
высокую ценность). Поэтому хотя обдумывание поведения присутствует, 
но решение еще не принято.

Учителя третьего типа готовы изменить свое поведение, рассматривая 
семинар как важный шаг в направлении оптимизации своего профессио­
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нального поведения и образа жизни, поскольку ранее они уже предприни­
мали подобные попытки.

Совершенно очевидно, что средства воздействия, используемые 
на следующей стадии, должны различаться в зависимости от степени го­
товности учителя к изменениям в поведении, от степени осознания им та­
ких изменений.

II стадия -  осознание. Уровень осознания существенно повышается 
благодаря наблюдению, противопоставлению, интерпретации точек зре­
ния, позиций, способов и приемов восприятия и поведения, обсуждаемых 
в малых группах. Благодаря увеличению информации, учителя начинают 
осознавать и оценивать альтернативы нежелательному поведению и рост 
собственных профессиональных и личностных возможностей в связи с от­
казом от привычных форм поведения.

III стадия -  переоценка. Эта стадия сопровождается увеличением ис­
пользования не только когнитивных, но и аффективных и оценочных про­
цессов изменения. У учителей появляется тенденция к переоценке нежела­
тельного влияния своего поведения на непосредственное окружение (уче­
ников, семью, друзей) и собственную личность. На этой стадии в процессе 
тренингов, деловых игр, режиссуры и разыгрывания педагогических си­
туаций учитель все больше ощущает свою независимость и способность 
изменить жизнь в чем-то важном, принципиальном. Выбор и принятие 
решения, как действовать по-новому, — основной результат этой стадии.

И наконец, на IV стадию -  действия -  переходят те, кто успешно осу­
ществляет стадию переоценки. Наиболее эффективен переход на эту ста­
дию в том случае, когда у учителя появляется возможность апробировать 
и закреплять осваиваемые на семинаре новые способы поведения в своей 
практической деятельности. Тогда на самом семинаре учитель может, об­
суждая свои трудности, проблемы, рецидивы в поведении, получить от­
крытое и доверительное сочувствие, понимание, помощь, поощрение за 
осуществление изменений в поведении. Устойчивость (толерантность) 
к стимулам, провоцирующим нежелательное поведение, и поощрение са­
мого себя за способность к позитивным изменениям в поведении -  основ­
ной результат этой стадии. В процессе занятий происходит самоосознание 
каждым участником семинара индивидуально эффективных средств педа­
гогических воздействий и поведения в целом.

Однонаправленный линейный переход от одного поведенческого сти­
ля к другому чрезвычайно редок в педагогической практике. Поэтому мы 
рассматриваем порядок изменения поведения учителя не как линейное 
движение через различные стадии, а как процесс, происходящий по спира­
ли, где при каждой попытке изменить свое поведение (развить ту или 
иную интегральную характеристику) учитель проходит через одни и те же 
стадии. Чем больше попыток совершается, тем больше нового рефлексив­
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ного опыта приобретает учитель, тем выше уровень его профессионально­
го самосознания и соответственно профессионального развития, основан­
ного на саморазвитии.

Таким образом, разработанные нами концепция и технология позво­
ляют решать вопросы, связанные с диагностикой, прогнозом, коррекцией 
профессионального развития личности, а также строить инновационные 
проекты и программы общего и специального непрерывного образования, 
начиная с начальной школы и заканчивая системами переподготовки спе­
циалистов.

Психологической основой образовательных проектов и программ 
профессионального развития личности является принцип саморазвития, 
интегрирующий систему фундаментальных принципов развития личности, 
сформулированных в культурно-исторической теории происхождения 
и формирования психики и сознания JLC. Выготского, психологической тео­
рии личности и деятельности А.Н. Леонтьева и С Л . Рубинштейна теории раз­
вития личности ребенка Л.И. Божович, В.В. Давыдова, Д.Б. Эльконина и др.

Весь период психологической подготовки учащихся к осознанному 
самостоятельному выбору профессии строится на нормах и законах пси­
хического развития человека. Одной из фундаментальных для психологии 
развития личности является категория возраста.

Развитие ребенка осуществляется в преодолении противоречия между 
его спонтанной активностью и внешней регуляцией (воспитанием и обу­
чением). По мере взросления источник развития должен перемещаться 
внутри личности, обусловливая новый уровень развития самосознания, 
выработку собственного мировоззрения, активизируя процессы личност­
ного самоопределения и самопознания, проектирования себя в профессии. 
Не достаточная сформированность регуляторных механизмов приводит 
к тому, что молодой человек остается объектом воспитания и внешних воз­
действий, будучи неспособным превратиться в субъекта собственной жизни 
и сделать самостоятельный личностный и профессиональный выбор.

Мы полагаем, что важнейшим условием, позволяющим человеку 
стать субъектом саморазвития, является достижение некоторого опреде­
ленного уровня личностного и профессионального самосознания.

По мнению многих исследователей проблемы возрастной периодиза­
ции, можно говорить о трех «революциях» детского самосознания: кризи­
се трех лет, кризисе поступления в школу и подростковом кризисе. Со­
гласно разработанной В.И. Слободчиковым периодизации субъекта чело­
веческих общностей на ступени персонализации (очевидно, наиболее рас­
полагающей к саморазвитию) мы имеем дело с двумя кризисами: детства 
(5,5-7,5 лет) и отрочества (11-14 лет). По мнению Г.А. Цукерман, именно 
в начале подросткового возраста (10-12 лет) открывается первая, реальная 
возможность «зачатия и рождения» индивидуализированного субъекта са­
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моразвития. Вместе с тем мы считаем, что подготавливать этот процесс 
саморазвития можно и нужно заранее, создавая питательную среду для 
развития самосознания с того момента, когда ребенок включается в систе­
матическую учебную деятельность, т.е. с его поступления в школу. Тем 
более особое значение приобретает психолого-педагогическая работа со 
старшеклассниками ввиду качественного скачка в развитии их личностно­
го и профессионального самосознания в  условиях актуализации проблемы 
профессионального самоопределения.

Следует отметить, что, с нашей точки зрения, самосознание выступа­
ет в единстве личностной и профессиональной направленности уже с мо­
мента поступления ребенка в школу, поскольку осознавание себя в мире 
неразрывно связано с осознанием своих способностей и возможностей, 
приложимых к какой-либо области человеческой деятельности.

Вместе с тем переход личностного и профессионального самосозна­
ния на более высокий уровень, будучи обязательным условием развития 
школьника, не исчерпывает всех составляющих такого развития. Психоло­
гическим фундаментом личности будущего (или состоявшегося) профес­
сионала в любой области человеческой деятельности выступают такие ба­
зовые характеристики, как личностная направленность, поведенческая 
гибкость и профессиональная компетентность. Все это позволит будущему 
профессионалу реализовать особенные ценностные эталоны, которые 
принципиально отличаются от характерных для стадии первоначального 
накопления капитала. Это ценностные эталоны, которыми руководствуют­
ся (принимая их как нормы морали) общества развитых стран Запада 
и Востока; они основаны прежде всего на признании важности и уникаль­
ности отдельной личности. В силу этого для стадии развития экономиче­
ских отношений в постиндустриальных странах характерна ориентиро­
ванность данных отношений не столько на возможности, которые предос­
тавляются за счет денег, сколько на вполне конкретные и актуальные ожи­
дания, связанные по преимуществу с потребностями людей в самоуваже­
нии и в достижении общности с другими. И именно в контексте подобных 
ценностей произошло формирование современных, наиболее перспектив­
ных образовательных систем и технологий.

Так, главной специфической чертой системы японского образования 
является курс морального воспитания. Это обязательный и ведущий пред­
мет для всех школ страны. Строго говоря, мораль в контексте этого пред­
мета понимается как самосовершенствование на благо общества, а акцент 
делается на воспитании качеств самостоятельности, творчества и инициа­
тивы, долга и ответственности. Наряду с этим система морального воспи­
тания направлена на развитие навыков взаимодействия в группе и коллек­
тивизма.
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Американские экономисты Дж. К. Грейсон и К. О'Делл, решая вопрос 
о непосредственной связи образования в стране с ее конкурентоспособно­
стью на мировом рынке, особо выделяли необходимость развития лично­
стной сферы учащихся, овладение ими навыками социального поведения. 
Здесь уместно также сослаться на удачный доклад Американской ассоциа­
ции речевой коммуникации, подготовившей развернутые рекомендации по 
ведению дискуссии и развитию навыков говорения, слушания, расшиф­
ровки элементов невербального поведения, которыми должен владеть вы­
пускник американской школы. Напомним, кстати, что, по Дж. Брунеру, 
развитие способности рассуждать и дискутировать является целью школь­
ного обучения: школа -  это «мастерская», где учащиеся берут старт, чтобы 
стать как исследователями, так и умелыми партнерами в споре. Эти спо­
собности помогут также молодому поколению удержаться не только под 
натиском изобилия информации, но и в общении с инакомыслящими, 
в среде которых каждому приходится как-то выживать. И здесь уже уме­
стно говорить не только о социально-психологической компетентности, но 
и об эмоциональной (поведенческой) гибкости.

Современная социокультурная ситуация требует от личности профес­
сионала больших резервов самообладания и саморегуляции. И в частно­
сти, речь в данном случае может идти о центральном механизме саморегу­
ляции -  феномене самоэффективности как важном факторе профессио­
нального развития.

Воспринимаемая самоэффективность -  это восприятие человеком 
способности мобилизовать собственные мотивацию, когнитивные ресур­
сы, поведенческую активность, необходимые для осуществления контроля 
над ситуацией (событием) с целью достижения намеченных целей. Как 
показывают исследования А. Бандура, не достаточно обладать определен­
ными психологическим характеристиками, обусловливающими успеш­
ность выполнения той или иной деятельности, требуется еще и твердая 
уверенность человека в способности реализовать их в соответствующей 
ситуации.

Кстати сказать, имеются вполне однозначные данные, касающиеся 
влияния самоэффективности на выбор карьеры и ее дальнейшее развитие. 
Обнаружено, что, чем сильнее уверенность людей в своих возможностях, 
тем больше вариантов карьеры ими рассматривают в качестве возможных, 
тем выше интерес, который они проявляют к этим возможностям, тем 
лучше они готовят себя для выполнения различных профессиональных дел 
и становятся успешными в них.

При разработке программ мы учитывали опыт профессионального 
и личностного развития школьников в других странах, но в целом руково­
дствовались идеей национального образования. Еще К.Д. Ушинский, изу­
чая системы образования в Европе и Америке, обратил внимание, что
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лучшие системы образования глубоко национальные. Тем более, что имен­
но в России имеются богатейшие методологические и методические нара­
ботки в области образования.

Интеграция и гармонизация концептуальных и технологических со­
ставляющих наиболее эффективных образовательных систем позволили 
нам целенаправленно создавать условия для личностного и профессио­
нального развития детей в общеобразовательных школах. Как показали 
проведенные нами исследования, эффективными формами такого разви­
тия являются следующие: в начальной школе -  специальный эксперимен­
тальный учебный предмет «Азбука психологии»; в подростковом возрасте -  
специальные факультативные занятия «Кто я и кто рядом?»; в старшем 
школьном возрасте -  специальные психологические тренинги «В поисках 
своего призвания». Выбор именно таких организационных форм работы 
определяется тем положением, что личностное и профессиональное разви­
тие в школьном возрасте представляет собой динамический процесс не­
равномерного преобразования структур личности и самосознания с пре­
имущественным изменением на разных возрастных этапах их отдельных 
сторон.

Сквозные обучающие программы призваны развить у учащихся инте­
гральные характеристики (направленность, компетентность, гибкость), ко­
торые составляют личностный фундамент, обеспечивающий учащимся ус­
пешную ориентацию в мире профессий и эффективное вхождение в рынок 
профессий. Образующиеся при такой организации развития новые неспе­
цифические способности могут быть впоследствии приземлены для кон­
кретной профессиональной деятельности и обращаться из своей потенци­
альной формы в актуальную.

Таким образом, психологическая работа, проводимая нами, призвана 
развить у учащихся интегральные характеристики личности, создать воз­
можность продуктивного решения центральных задач возраста, психоло­
гически грамотно ввести их в смысл, назначение, ценности, содержание 
разных типов профессиональной деятельности и обеспечить превращение 
учащегося из объекта педагогических воздействий в субъект общего 
и профессионального образования, а значит, обеспечить условия профес­
сионального развития личности на всех этапах жизненного пути.

Очевидно, что педагогическое образование (все системы подготовки 
и переподготовки учителей) также должно строиться на идеологии разви­
тия (саморазвития), а  не на идеологии воспроизводства функционирую­
щей, устоявшейся системы образования. Если по-прежнему учитель будет 
ориентирован лишь на передачу знаний, умений, навыков, усвоенных им 
самим, то молодое поколение неизбежно окажется не подготовленным 
к новым ситуациям, которые не могли быть предусмотрены в ходе любого 
обучения. Личностно-ориентированный учитель строит педагогический
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процесс с учетом того, что развитие совершается самим учеником, делая 
его способным к самоизменению.

Новые перспективы развития педагогического образования предпола­
гают и новые технологии работы с учителями, позволяющие трансформи­
ровать адаптивное поведение учителя в поведение, направленное на твор­
ческую самореализацию в профессии, что, в свою очередь, обусловливает 
развитие у учащихся творческой самодеятельности и самостоятельности, 
многомерного сознания и эмоциональной гибкости, способности самооп­
ределяться в истории, культуре, жизни, профессии.

Итак, < ...>  развитие личности (ее интегральных характеристик) опре­
деляет выбор профессии и подготовку к ней и вместе с тем сам этот выбор 
и развитие той или иной профессиональной деятельности определяют 
стратегию развития личности.

Выбор профессии — это во многом выбор между стратегией адаптации 
человека через подчинение среде, с одной стороны, и стратегией высво­
бождения внутренних ресурсов развития личности, включающих способ­
ность решать ценностно-нравственные проблемы и при необходимости 
противостоять среде, — с другой. Поэтому профессиональное развитие 
на разных этапах жизнедеятельности человека является то результатом, то 
средством развития личности.

Чем раньше начнется направленное личностное и профессиональное 
развитие, тем в большей степени можно прогнозировать психологическое 
благополучие, удовлетворенность жизнью и личностный рост каждого че­
ловека в современном, меняющемся мире. Такие перспективы предпола­
гают преобразование психологии профессионального развития из перифе­
рийной и прикладной отрасли психологии личности в важную область на­
учного знания, дающую практикам мощные средства научно-технического 
и социального прогресса.

Л. Р. Фонарев

Ф О РМ Ы  С Т А Н О ВЛ Е Н И Я Л И Ч Н О С Т И  
В П РО Ц Е С С Е  Е Е  П РО Ф ЕСС И О Н А ЛИ ЗА Ц И И .

Потребность в непрерывном совершенствовании системы подготовки 
квалифицированных кадров, недостаточная компетентность персонала 
с большим стажем работы в различных сферах общественного производ­
ства сталкивается с необходимостью создания целостной концепции про­
фессионализации, выявления форм, в которых она происходит <...>. 
Главное внимание было сконцентрировано на личности специалиста, так 
как от того, какой смысл имеет для него профессия, как он относится 
к другим людям, к  себе, зависит успешность профессионализации.
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В литературе были выделены две формы психологической регуляции 
деятельности и, соответственно, профессионального становления: инди­
видная и личностная. Для индивидной формы характерно стремление 
к сохранению усвоенных форм действий, к поддержанию соответствия 
между человеком и требованиями той деятельности, которую он выполня­
ет. Личностная регуляция определяется ломкой старых способов и средств 
деятельности, установившихся отношений, активным стремлением к новым 
смыслам, которые требуют нового уровня психологической регуляции.

В процессе практической работы, однако, было выяснено, что две 
указанные формы не охватывают всего спектра проявления психологиче­
ской активности в  сфере профессионализации. Необходимо рассмотреть 
еще одну форму, в рамках которой также возможно профессиональное 
становление личности. Эта форма является как бы промежуточной, пере­
ходной между индивидной и личностной. Ее можно обозначить как инди­
видно-личностную. В силу ее появления человек утрачивает согласие с са­
мим собой, у него возникает неуверенность в своих силах, неясность жиз­
ненных целей, непонимание, как жить дальше. Чаще всего это происходит 
на фоне дискредитации всей системы ценностей, когда теряются внутрен­
няя цельность и смысл жизни. Возникает разлад системы «сознание -  бы­
тие». Все это феноменологически выражается в утрате смысла. Необходи­
мо отметить, что третья форма психологической регуляции является ти­
пичным этапом профессионализации, однако острота данного кризиса за­
висит от всей жизненной стратегии, которая имеет целью восстановить 
целостность ценностно-смысловой сферы личности.

Промежуточная форма психологической регуляции не может осуще­
ствляться на достаточно протяженном отрезке времени. Человек либо воз­
вращается к индивидной форме регуляции (регресс), либо поднимается 
к личностной (прогресс), но в любом случае возникает новая ценностная 
система, посредством которой можно было бы восстановить внутреннюю 
целостность и обрести смысл бытия. От того, какие ценностные ориентиры 
будут выбраны, и зависит последующая форма психологической регуляции.

Построение новой ценностной системы вовсе не означает ее коренной 
перестройки, это «в общем случае перестройка отношений между нею и 
бытийным составом жизни».

Если же индивидно-личностная форма регуляции продолжает осуще­
ствляться достаточно продолжительное время -  в силу инерции, стремле­
ния сохранить наличную форму бытия, -  возникают различные виды пси­
хологических защит, которые и восстанавливают непротиворечивость сис­
темы «сознание — бытие», внутреннюю целостность. Функционирование 
защитных механизмов не проходит для человека бесследно: возникают 
различные виды психосоматических и невротических расстройств.
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Правда, возможна и другая ситуация -  субъект находит себя в дея­
тельности, лежащей за пределами профессиональных интересов. И уже 
через эту внешнюю деятельность к профессиональной, она и происходит 
его развитие (личностная форма) или же регресс (индивидная форма). 
Третья форма психологической регуляции может проявляться как в  дея­
тельности профессиональной, так и в деятельности, выходящей за ее пре­
делы. Особый случай представляет момент, когда промежуточная форма 
психологической регуляции оказывается характерной как для профессио­
нальной деятельности, так и для других проявлений одновременно.

< ...>  Личностную форму профессионального становления можно 
представить следующим образом. Структура профессиональной деятель­
ности и ее содержание не остаются неизменными, они изменяются с лич­
ностным ростом специалиста, который находит в ней все новые грани, но­
вый смысл, новые формы в рамках той же профессии. Таким образом, раз­
витие личности стимулирует преобразование профессиональной деятель­
ности, углубление представлений о ней. Преобразование профессиональ­
ной деятельности, ее качественно новый уровень, в свою очередь, приво­
дят к дальнейшему личностному росту (не только за счет преобразования 
операционального аспекта деятельности, но и через процесс персонализа­
ции, «инобытия» в других людях), что, в свою очередь, наполняет профес­
сиональную деятельность новым смысловым, надситуативным содержани­
ем. Следовательно, ключевые ценности субъекта выполняют функцию ко­
нечного основания выбора тех предметов, средств и способов, которые 
и образуют целостную деятельность. Поэтому-то саморазвитие человека 
и стимулирует преобразование профессиональной деятельности, которая, 
в свою очередь, является одной из побудительных сил развития личности.

Следуя логике перечисленных выше форм психологической регуля­
ции, можно выделить три уровня осуществления деятельности. На первом, 
исполнительском, уровне происходит копирование образцов ее выполне­
ния (зачастую не лучших), от специалиста здесь требуется способность к 
чисто репродуктивной деятельности, связанной с повторением некоторого 
образца. Деятельность представляется в данном случае состоящей из от­
дельных действий, цепочки исполнительских актов. Главное на этом уров­
не осуществления деятельности — формирование навыков, поведение ог­
раничивается должностными инструкциями. Непосредственный характер 
отображения деятельности не позволяет выделить сущностные ее характе­
ристики, задает упрощенное построение самой деятельности, что соответ­
ственно не может не сказаться на качестве.

Необходимо отметить, что за внешней простотой любой профессио­
нальной деятельности таится внутренняя сложность, поэтому одно только 
наблюдение за работой не может раскрыть сущностных характеристик 
деятельности. Чтобы эта «свернутая» деятельность могла быть проанали­
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зирована, необходима декомпозиция сложного системного объекта, каким 
является профессиональная деятельность. Это требует значительных за­
трат времени и сил, поэтому зачастую ограничиваются изучением дея­
тельности с чисто внешней стороны.

Можно выделить следующие характеристики специалистов, соответ­
ствующих первому уровню: работа по инструкции, ориентация на ее чет­
кое выполнение. Другие люди для них выступают как средство достиже­
ния собственных целей, профессия зачастую является лишь средством 
обеспечения материального благополучия и выбирается именно с этих по­
зиций.

На уровне планирования -  втором уровне — имеются уже некоторые 
представления о деятельности в целом, человек переходит к более круп­
ным ее единицам. Для специалистов, осуществляющих деятельность на 
этом уровне, в ее структуре начинает проявляться иерархия, но она носит 
еще нечеткий характер. Происходит попытка вырваться за пределы ситуа­
тивно необходимых для данной деятельности рамок. Здесь возможна час­
тичная дезадаптация специалиста в силу того, что открывающиеся зако­
номерности более глубокого представления о профессиональной деятель­
ности вызывают к жизни новые требования, которые и сам человек предъ­
являет к профессии, и профессия начинает предъявлять к человеку. На­
блюдается некоторый эффект отторжения, так как специалист уже видит, 
что способы осуществления деятельности, применяемые им, не лучшие, 
а изменить что-либо в своей деятельности он зачастую еще не может. 
В силу этого те специалисты, которые находят новый смысл в деятельно­
сти и изменяют свое отношение к ней, преодолевают дезадаптирован- 
ность; другие — спускаются на первый уровень осуществления деятельно­
сти, что ведет к адаптации, но препятствует личностному развитию про­
фессионала.

На двух указанных уровнях выполнения деятельности личностные 
и профессиональные качества имеют как бы самостоятельную жизнь. На 
работе человек выглядит одним, вне работы он проявляет себя совершен­
но иначе. Это можно подтвердить примерами из нашей практики. Специа­
листы сферы сервиса, для которых желание помочь людям, сделать их от­
дых приятным не является внутренней необходимостью, а отражает толь­
ко внешнюю сторону их деятельности, в результате чего в течение всего 
рабочего времени им приходится сдерживать себя, по окончании работы 
начинают проявлять иные, зачастую агрессивные тенденции. Если для ра­
ботников сферы сервиса характерна разрядка эмоционального напряжения 
либо вне дома, либо в семье, то у  учителей преобладают способы разрядки 
на рабочем месте, в классе. Для таких специалистов с каждым днем поло­
жение все более усугубляется, что делает их практически профессиональ­
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но непригодными, несмотря на большой опыт работы и высокий уровень 
развития умений и навыков.

На третьем уровне осуществления деятельности -  уровне проектиро­
вания -  происходит переход к принципиально новому пониманию строе­
ния профессиональной деятельности как целостного образования. На этом 
уровне складывается системное представление о деятельности. На данном 
уровне появляется радость творчества, чувство хозяина. Работа из обязан­
ности превращается в потребность, происходит превращение труда в куль­
туру, — это особый уровень осуществления деятельности.

В целом данные представления о деятельности можно охарактеризо­
вать как три возможных способа поведения человека: согласно сложив­
шимся стереотипам, привычным способам действия (логика характера 
и роли), согласно отношениям с миром (смысловая логика жизненной не­
обходимости) и согласно своему личностному выбору на основе свободы 
и ответственности.

Учитывая изложенное выше, следует отметить, что полученные зна­
ния и сформировавшиеся умения и навыки, требующиеся для выполнения 
определенной профессиональной деятельности, а также индивидуальный 
стиль ее выполнения существенно снижают возможности развития лично­
сти специалиста, так как ему необходимо выходить за пределы всего этого 
для полноценного личностного развития. К тому же часто сформировав­
шийся индивидуальный стиль деятельности, а также внешние формы по­
ведения могут являться компенсаторными и не отражать реальной профес­
сиональной пригодности. Это чревато тем, что при любых затруднениях, 
фрустрирующих ситуациях при выполнении данной профессиональной 
деятельности они могут распадаться и в поведении будут проявляться дей­
ствительные личностные особенности. При этом может выясниться, что 
работник, который отвечал всем предъявляемым требованиям и зареко­
мендовал себя хорошим специалистом, оказывается профессионально не­
состоятельным.

Несмотря на то, что профессиональная деятельность является веду­
щей в зрелом возрасте, для создания целостной концепции профессиона­
лизации описания уровней регуляции деятельности оказывается явно не­
достаточно. Только с их помощью нельзя спрогнозировать развитие лич­
ности в процессе ее профессионализации. Необходимо изучение жизнен­
ного пути личности. Степень активности человека в формировании собст­
венной судьбы определяется нравственной зрелостью личности, умением 
ставить перед собой цели, достойные человека и позволяющие ему выхо­
дить за пределы своих наличных возможностей.

Как уже говорилось выше, можно выделить некое переходное состоя­
ние, когда личность обнаруживает невозможность жить по-прежнему, не 
может предохранить свою неустойчивую систему «Я» от разрушения. Это
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состояние иногда называют состоянием «утраты себя», которое не дости­
гается с помощью нравственной доминанты жизни, решается с помощью 
психологической защиты. Очевидно, это состояние и отвечает индивидно­
личностной форме регуляции деятельности и жизненного пути в целом.

На основании выделенных C.JI. Рубинштейном способов жизненного 
пути можно охарактеризовать несколько модусов человеческого бытия, 
которые и определяют, как, каким образом используются, проявляются 
различные индивидуальные особенности в процессе жизнедеятельности, 
ведут ли они к развитию, стагнации или регрессу.

Можно выделить три таких модуса: обладания, социальные д ост иж е­
ния и  служ ения. Кратко охарактеризуем их.

Сущностной природе человека отвечает м одус  служения, когда ос­
новным жизненным отношением является любовь к другим людям, что 
позволяет человеку выходить за пределы своих актуальных, наличных 
возможностей. При жизненном модусе социальных достиж ений  основным 
отношением к жизни является соперничество, что обусловливает повы­
шенную тревожность, неуверенность в себе и является иногда препятстви­
ем успешному становлению профессионала. При модусе обладания  другой 
человек является только объектом, средством для достижения собствен­
ных целей, нравственные преграды отсутствуют, что делает истинный 
профессионализм попросту невозможным.

Таким образом, именно при модусе служения о человеке можно гово­
рить как о свободной личности, конституирующей свой жизненный мир 
и не зависящей от обстоятельств, а творящей их. Здесь жизнь является 
творчеством, ибо только через идеальную представленность в других лю­
дях и других людей в себе и возможно развитие собственной личности, 
что позволяет не раствориться в них.

В соответствии с нашими взглядами, именно указанные выше модусы 
и определяют формы регуляции профессиональной деятельности и пове­
дения. Поэтому, определив модус жизнедеятельности, можно прогнозиро­
вать эффективность профессиональной деятельности.

Форма психической регуляции — это устойчивая характеристика це­
лостной профессиональной деятельности, обусловливаемая тем модусом 
жизнедеятельности человека, который определяет его бытие. Но измене­
ние содержания ведущего модуса не предопределяет изменения формы 
психологической регуляции, а является его условием. В определенных 
пределах это изменение может не сказаться на изменении формы саморе­
гуляции деятельности, оставаясь в пределах данной формы. Возможен 
и такой случай, когда неизменная форма регуляции поведет за собой и 
преобразует модус существования человека, и даже в пределах одной 
формы регуляции возможно ее функционирование, обеспечиваемое раз­
личными психологическими механизмами.
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Обратим внимание на тот факт, что выделенные нами модусы челове­
ческого существования, или уровни развития личности, а также способы 
осуществления деятельности перекликаются со взглядами А.Ф. Лазурского 
о трех уровнях развития. По его мнению, наиболее адаптированными лич­
ностями являются люди, модусом жизни которых является «обладание». 
Единственное, что мешает их существованию, -  это обладание другим че­
ловеком того, чего у него нет. Менее адаптированы люди, направленности 
жизни которых отвечает модус социальных достижений. Для них главным 
препятствием для нормального существования является зависимость от 
кого-либо, невозможность стать первыми хоть в чем-нибудь. Самыми не­
адаптированными являются люди, главной целью жизни которых является 
любовь. Несмотря на это, они более свободны, им в основном чужды цен­
ности представителей двух других модусов. Им труднее существовать 
в обществе, но зато они являются более счастливыми и довольными своей 
жизнью. В данном контексте можно вспомнить слова А. Фрейд: чем боль­
ше человек адаптирован, тем менее зрелым он является, он закрыт для са­
моразвития; «панцирь характера» блокирует самовыражение личности. 
Манипуляции, которым человек был подвержен извне, стали уже внутрен­
ними манипуляциями.

Наши исследования показали ошибочность мнения, согласно которо­
му личностный уровень регуляции характерен для самоактуализирующих- 
ся людей, которые стремятся постичь в  профессии все возможное и усо­
вершенствоваться настолько, насколько это соответствует их способно­
стям. По нашему мнению, этих людей можно отнести к индивидно­
личностному уровню профессиональной деятельности и соответственно 
всего жизненного пути. Самоактуализация является лишь побочным про­
дуктом реализации смысла жизни. В соответствии со взглядами 
В. Франкла, -  и мы согласны с этим утверждением — как стремление 
к удовольствию лишает человека получения этого удовольствия, так 
и стремление к самоактуализации препятствует ее достижению. В. Франки 
противопоставляет идее самоактуализации собственного «Я» концепцию 
реализации человеком трансцендентных ценностей и смысла жизни.

Учитывая последнее обстоятельство, можно отметить, что для выхода 
на личностный уровень регуляции необходимо, чтобы новые смыслы 
и цели деятельности соответствовали нравственным императивам, кото­
рые, даже не осознаваясь человеком, могут препятствовать успешно со­
вершающейся деятельности <.. .>.



ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ СУБЪЕКТА ТРУДА

1-я периодизация. Автор: Е.А. Климов.
1. Предигра. От рождения до 3-х лет. Для будущего субъекта труда 

здесь формируются основы для будущих профессиональных способностей 
(мышление, речь).

2. Игра. От 3-х лет и до школы. Ведущая деятельность -  детская сю­
жетно-ролевая игра. Играют в профессии. Эльконин "Психология игры": 
Игра — дитя труда. Игра возникает, когда труд дифференцируется и ус­
ложняются; у примитивов (эскимосы) нет игры, просто копирование труда 
взрослых.

3. Освоение учебной деятельности. Начальные классы. Формируются 
функции самоконтроля, самоанализа. Ребенок учится планировать свое 
время. Неоценима роль домашних заданий. Здесь по настоящему форми­
руется произвольность.

4. Этап оптации (option -  возможность, выбор). Это стадия профес­
сионального самоопределения подростка. ОПТАНТ -  человек, который 
находится в стадии профессионального самоопределения.

5. Освоение профессии. Освоение профессии -  обучение в  профес­
сиональном заведении.

6. Адаптация к профессии. После диплома человек еще не умеет ра­
ботать, и поэтому ему нужна адаптация. Прежде всего, это социальная 
адаптация.

7. Вхождение в профессию. Работник начинает стабильно выполнять 
производственные задания. Молодого специалиста называют интернал 
(свой среди своих).

8. Этап мастерства. Человек работает лучше коллег. Дорастает до это­
го этапа не каждый.

9. Авторитет. Лучший среди мастеров.
10. Наставник. Это уже учительство.

2-я периодизация. Автор: Дональд Сьюпер. Он основатель американ­
ской психологии карьеры.

1. Этап роста (birth -  14 лет). В раннем детстве -  представление 
о карьере носят фантазийный характер. Школьник уже серьезнее думает 
о желаниях. А потом смотрит, как они их может реализовать.

2. Этап пробы сил в разных видах учебной деятельности (от 14 до 25). 
Спецкурсы с реальной практикой и т.п. Это и есть настоящая профессио­
нальная ориентация.

3. Проба себя в качестве профессионала (от 25 до 30). Научается кон­
курировать с более опытными сотрудниками.
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4. Период утверждения себя в качестве профессионала (от 30 до 45 лет). 
Постоянно подтверждать свою конкурентоспособность.

5. Этап подтверждения (от 45 до 65) Научается конкурировать с более 
молодыми. «Ведь у вас опыт, мудрость».

6. Угасание профессиональной активности. Найти себе применения 
во внепрофессиональной деятельности.

Эти две периодизации отражают реалии каждая своего общества!

ГЛАВА 4. ОРГАНИЗАЦИЯ 
ПРОФКОНСУЛЪТАЦИОННОЙ ПОМОЩИ

И. Соломин

ТЕХ Н О Л О ГИ Я  П РО Ф К О Н С У ЛЬТИ РО В А Н И Я

НАПРАВЛЕНИЯ ПРОФКОНСУЛЬТИРОВАНИЯ
Информационное
Является традиционным в профориентации. Основная задача этого 

направления -  формирование знаний о профессиях, профессиональном 
образовании, рынке труда, требованиях профессий к качествам человека. 
Считается, что именно дефицит знаний является основной проблемой че­
ловека, выбирающего профессию. Источниками информации, которые ис­
пользуют консультанты, придерживающиеся этого направления, являются 
словари, справочники, профессиограммы, реже видеофильмы, компьютер­
ные базы данных, Интернет-сайты.

Ведущие формы работы -  это лекции, семинары, индивидуальные 
консультации, иногда встречи с представителями различных профессий, 
экскурсии в учреждения занятости и профессионального образования, 
знакомство с рабочими местами.

Диагностическое
Является наиболее популярным среди психологов, занимающихся 

профориентацией и профотбором. Основано на использовании психологи­
ческих тестов для оценки профессиональной пригодности и включает со­
общение клиенту результатов тестирования, обсуждение интересов и воз­
можностей и рекомендации по выбору профессии соответствующих пси­
хологическим особенностям клиента.

Основной проблемой клиента, считается дефицит знаний о себе, их 
склонностях, способностях, чертах. Наиболее часто используемыми сред­
ствами являются простые бланковые тесты и анкеты типа дифференциаль­
но-диагностического опросника Е.А. Климова (ДЦО), опросника профес- 
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сиональной готовности (ОПТ), карты интересов Голомштока, опросника 
профессиональной направленности личности Голланда, индикатора типов 
личности Майерс -  Бриггс (MBTI) и его упрощенного варианта -  опрос­
ника Кейрси. интеллектуального теста Вондерлика, известного под назва­
нием краткого ориентировочного теста (КОТ). Иногда для отбора и оцен­
ки используются и более сложные тесты типа 16-факторного личностного 
опросника Кэтгелла, Миннесотского многошкального личностного опрос­
ника (MMPI). Калифорнийского личностного опросника или теста струк­
туры интеллекта с Амтхауэра. Часто применяются различные компьютер­
ные версии тестовых методик.

Консультационное
Это направление основано на положении о том, что знаний человека 

может быть недостаточно для эффективного профессионального выбора. 
Основная проблема клиента заключается в затруднениях, связанных 
с принятием решений. Эти затруднения могут быть обусловлены неблаго­
приятным эмоциональным состоянием клиента, внутренними мотиваци­
онными конфликтами, особенностями личности или неадекватными убеж­
дениями.

В этом случае консультант вынужден работать с причинами затруд­
нений, такими, как страхи, неуверенность, зависимость от близких людей, 
завышенные требования к себе и т.п.

К основным средствам, которые используются для психокоррекции 
в профконсультировании, относятся беседа и техники, разработанные 
в рамках гештальттерапии, нейролингвистического программирования 
и других методов, ориентированных на помощь клиенту в определении 
его мотивов, формулировании целей, выявлении проблем и актуализации 
ресурсов.

Тренинговое
Основано на использовании специальных, чаще всего групповых, игр 

и упражнений с последующим обсуждением процесса и результатов их 
выполнения. Активные методы обучения в профконсультировании пред­
назначены для побуждения клиента к выбору и формированию навыков 
решения проблем. Считается, что клиенты могут обладать достаточными 
для выбора профессии знаниями, но быть не в состоянии применить их на 
практике. Практическое выполнение тренинговых заданий позволяет по­
высить активность клиентов, их заинтересованность, смоделировать си­
туации, которые в жизни встречаются достаточно редко, и сформировать 
навыки поведения в  этих ситуациях.
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ВИДЫ ПРОФКОНСУЛЬТИРОВАНИЯ
Профориентация
Это помощь клиенту в выборе профессий, наиболее соответствующих 

его интересам, возможностям, а также пользующихся спросом на рынке 
труда. Ответственность за решения в этом случае лежит на клиенте. Задача 
же профконсультанта заключается в предоставлении клиенту условий, 
способствующих принятию эффективного решения. Консультант дает 
профессиографическую и диагностическую информацию, обсуждает с ним 
его проблемы, поведение, переживания и отношения, предлагает различ­
ные задания, способствующие выбору профессии, содержания и уровня 
образования, планированию карьеры, поиску работы и трудоустройству, 
адаптации на рабочем месте и при необходимости, смене места работы 
или рода занятий.

Профотбор
Это помощь руководителю в выборе людей, наиболее соответствую­

щих по своим психологическим особенностям, требованиям, которые 
предъявляет к ним профессия или должность.

Профотбор проводится в тех случаях, когда профессия или должность 
предъявляют к человеку повышенные требования, цена ошибок очень ве­
лика, затраты на обучение значительны или имеются сомнения в пригод­
ности кандидата к данной профессии или должности. Основным заказчи­
ком услуг профконсультанта является руководитель организации или кад­
ровой службы, отбирающий сотрудников, руководитель учреждения про­
фессионального, образования, отбирающий абитуриентов, или специалист 
службы занятости, направляющий на обучение безработных.

Психологическая поддержка
Это помощь клиенту, направленная на оптимизацию его эмоциональ­

ного состояния или коррекцию поведения и отношений, необходимая для 
эффективного выбора профессии, профессионального образования и раз­
вития, решения учебных и служебных проблем, достижения профессио­
нальных успехов. Может быть показана главным образом на критических 
этапах профессиональной карьеры, таких, как выбор профессии и учебно­
го заведения для продолжения образования, поиск работы и трудоустрой­
ство, потеря работы, переобучение и повышение квалификации, служеб­
ный рост, завершение трудовой деятельности.

Профконсультирование с целью психологической поддержки ни в ко­
ей мере не решает всех жизненных проблем клиента. Психотерапевтиче­
ские услуги не входят в обязанности профконсультанта. Использование 
психологической поддержки клиента целесообразно в следующих случаях:
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•  острое или хроническое стрессовое состояние, болезненные пере­
живания и беспокойство, вызванные критическими ситуациями в профес­
сиональной деятельности;

•  подавленность, утрата интересов, снижение уровня побуждений 
и активности, направленной на выбор профессии, обучение или трудоуст­
ройство;

•  склонность к конфликтам, чрезмерная агрессивность и раздражи­
тельность, завышенные притязания, требования, мешающие трудоустрой­
ству, работе или учебе;

•  неадекватные представления о своих возможностях, заниженная са­
мооценка, недостаточная уверенность в себе, страхи и тревожность, нега­
тивно сказывающиеся на профессиональной жизни;

•  неумение найти общий язык, управлять своим поведением и состоя­
нием, конструктивно решать личные проблемы, преодолевать жизненные 
затруднения.

СРЕДСТВА ПРОФКОНСУ ЛЬТИРОВАНИЯ
Информирование
Средства информирования включают в себя учебную и справочную 

литературу, видеофильмы, компьютерные базы данных и информационно­
поисковые системы, Интернет-сайты. Любой желающий может выйти 
в Интернет, зайти на сайт Ассоциации психотерапии и тренинга Санкт- 
Петербурга по адресу http://atpspb.narod.ru и бесплатно скачать электрон­
ный вариант книги «Как стать профессионалом» Игоря Соломина и Ми­
хаила Бендюкова, а также компьютерную информационно-поисковую сис­
тему "Профессиография".

Кроме того, в Интернете можно найти большое количество информа­
ции о профессиональном образовании и трудоустройстве. Конечно, пока 
еще рано говорить о полноценной системе профинформирования в Рос­
сии, но первые шаги в этом направлении уже сделаны.

Психодиагностика
Психодиагностические средства наиболее развиты в профконсульти­

ровании. В зависимости от продолжительности диагностической процеду­
ры, содержания получаемой информации, степени ее надежности и досто­
верности можно выделить три уровня психологической диагностики: экс­
пресс-диагностику, углубленную диагностику, глубинную диагностику.

Экспресс-диагностика характеризуется компактностью, экономично­
стью, простотой, возможностью проведения тестирования неспециалиста­
ми и самотестирования, возможностью выявления групп риска. Может 
включать в  себя анкету "Ориентация", характерологическую анкету (мо­
дифицированный вариант личностного опросника Шмишека), анкету про­
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фессиональной направленности личности Голланда, индикатор типов лич­
ности Майерс -  Бриггс, интеллектуальный тест Вондерлика, личностный 
опросник Айзенка, 16-факгорный личностный опросник Кэтгелла, компь­
ютерную систему "Профи".

Экспресс-на основе бланкового или компьютерного тестирования 
с немедленной обработкой решает следующие задачи:

•оперативно получить информацию о некоторых профессионально 
важных качествах клиента, прежде всего, о его профессиональных интере­
сах и склонностях, а также общих способностях;

•выбрать направления для профессионального обучения в соответст­
вии с интересами, склонностями и способностями клиента;

•выявить лица, нуждающихся в более серьезной и продолжительной 
работе, включая углубленную диагностику.

Результаты экспресс-диагностики не являются основанием для оцен­
ки профпригодности человека и выявления психологических противопо­
казаний к конкретным профессиям. Использование экспресс-диагностики 
недопустимо в целях профотбора.

Углубленная диагностика характеризуется максимальной валидно­
стью и надежностью результатов, избыточностью получаемой информа­
ции, возможностью выявления профессиональных противопоказаний. 
Здесь можно использовать патохарактерологический диагностический оп­
росник Личко (ПДО), Миннесотский многошкальный личностный опрос­
ник (MMPI), Калифорнийский личностный опросник (CPI), тест структуры 
интеллекта Амтхауэра (1ST), тест прогрессивных матриц Равена, интел­
лектуальный тест Кеттелла, тест социального интеллекта Гилфорда, тест 
работоспособности.

Углубленная психологическая диагностика решает задачи: 
•прогнозирования затруднений в обучении, трудоустройстве и про­

фессиональной деятельности;
•оценки психологической профессиональной пригодности к различ­

ным типам профессий;
•выявления психологических противопоказаний к конкретной про­

фессии;
•уточнения оценки нервно-психического состояния клиента и выяв­

ления скрытых психологических отклонений.
Использование методов углубленной психодиагностики целесообраз­

но в тех случаях, если:
•профессиональные интересы и склонности клиента или слабо выра­

жены, или недостаточно дифференцированы;
•существует противоречие между профессиональными склонностями 

клиента и его представлениями о своих профессиональных способностях;
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•клиент стремится выбрать профессию, предъявляющую повышен­
ные требования к человеку;

•консультанту нужна объективная информация о клиенте, необходи­
мая для оказания ему психологической поддержки.

Глубинная диагностика предназначена для выявления скрытых или 
скрываемых мотивов клиента, его отношений, структуры сознания и бес­
сознательных переживаний. Здесь используются следующие методики: 
рисуночных метафор "Жизненный путь", психосемантической диагности­
ки скрытой мотивации (П ДСМ), цветовых метафор.

Психокоррекция
Психокоррекционные средства могут включать в себя широкий 

спектр индивидуальных и групповых техник психологического воздейст­
вия, разработанных в рамках различных направлений консультирования 
и психотерапии: группового и аутотренинга, НЛП и гештальт-терапии, по­
зитивной и краткосрочной психотерапии, психосинтеза и трансактного 
анализа. Воздействия могут быть директивными и недирективными, вер­
бальными и невербальными, когнитивными, аффективными и поведенче­
скими. Они могут использовать трансовые, суггестивные, релаксационные 
и метафорические методы, техники интерпретации, обратной связи, ак­
тивного слушания, открытых и закрытых вопросов, отреагирования, 
взгляда из будущего, парадоксальных инструкций, воображения, ассоциа­
ций, «горячего стула», ролевых игр и др. Не исключены при этом и психо­
логические тесты.

Тестирование в целях психологической поддержки и психокоррекции 
может использоваться для решения следующих задач:

-  облегчение установления контакта с клиентом;
-  снижение уровня эмоционального напряжения клиента;
-  получение более глубокой и разносторонней информации 

о личности клиента, содержании его проблем, возможных причинах за­
труднений;

-  выявление скрытых психологических ресурсов и возможностей лич­
ности клиента;

-  выбор направления, формы и средств психологической коррекции;
-  предоставление клиенту диагностической информации в целях кор­

рекции его представлений и отношений;
-  контроль эффективности коррекционных воздействий.
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ФОРМЫ ПРОФКОНСУЛЬТИРОВАНИЯ
Индивидуальное профконсультирование
Является основной универсальной формой консультирования, 

не имеющей противопоказаний, однако при большом потоке клиентов 
требует значительных затрат времени и сил. Наиболее целесообразно при­
менение индивидуальной формы для информирования по частным вопро­
сам, обсуждения диагностических результатов, консультирования, прежде 
всего связанного с болезненными переживаниями и отклоняющимся пове­
дением клиента. Основными недостатками индивидуальных форм являют­
ся низкая пропускная способность, особенно связанная с общим информи­
рованием и углубленным тестирование, недостаточная практика, узкий 
круг обсуждаемых проблем и переживаемого опыта.

Групповое профконсультирование
Групповые формы профконсультирования могут включать в себя 

лекционные, семинарские и тренинговые занятия. Тематика занятий мо­
жет касаться мира профессий, профессионального образования, рынка 
труда, принципов выбора профессии и планирования карьеры, профессио­
нальных интересов и способностей, поиска работы и трудоустройства. 
В групповой форме может проводиться психологическое тестирование ин­
тересов и способностей. В рамках групповых и тренинговых методов ра­
боты следует особо выделить оригинальный подход Николая Сергеевича 
Пряжникова, основанный на использовании профориентационных игр 
в консультировании.

Основными целями групповых форм являются:
-  интенсификация и повышение эффективности оказания консульта­

ционных услуг с помощью использования психологических ресурсов 
группы;

-  увеличение числа клиентов, получивших информационные 
и консультационные услуги;

-  формирование знаний о психологических аспектах профессиональ­
ной деятельности, необходимых для повышения эффективности выбора 
профессии;

-  обучение навыкам выбора, планирования и реализации профессио­
нальной карьеры, делового общения и саморегуляции в процессе профес­
сионального образования и трудовой деятельности, решения проблем 
и преодоления критических ситуаций;

-  формирование ценностно-мотивационной сферы и создание пози­
тивного отношения к профессиональному выбору, обучению и трудовой 
деятельности;

-  предоставление условий для оказания самопомощи и взаимопомощи 
в решении профессиональных проблем;
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-  ориентация на активную самостоятельную деятельность в процессе 
профориентации.

Однако групповые формы сложнее организовать, они требуют соот­
ветствующего помещения, оборудования, продолжительного времени на 
подготовку и проведение занятий. Кроме того, тренинговые занятия про­
тивопоказаны некоторым категориям клиентов, склонных к возникнове­
нию психопатологических расстройств

ЭТАПЫ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ
Количество и последовательность этапов различается в зависимости 

от цели.
Профориентационное консультирование
При работе с клиентом в целях профориентации специалист осущест­

вляет первичную консультацию на основе интервью и экспресс- 
диагностики, а в случае необходимости проводит углубленную психоло­
гическую диагностику и вторичную консультацию по ее результатам.

Первичная консультация
Примерный порядок первичной профконсультации на основе интер­

вью с клиентом и экспресс-диагностики включает следующую последова­
тельность действий:

-  установление контакта с клиентом;
-  снижение уровня психического напряжения клиента;
-  выяснение проблемы клиента;
-  выявление мотивов выбора профессии;
-  определение профессиональных интересов и склонностей;
-  ориентация в состоянии здоровья и уровне квалификации кли 

ента;
-  информирование о профессиях;
-  сообщение результатов экспресс-диагностики;
-  определение возможностей обучения и трудоустройства;
-  составление вместе с клиентом его профессионального плана;
-  выявление оценки необходимости углубленной психологической
диагностики;
-  если необходимость выявлена, направление на углубленную психо­
логическую диагностику.

Углубленная диагностика
Включает в себя групповое или компьютерное тестирование интел­

лектуальных и личностных особенностей клиентов.
В качестве базовой методики диагностики интеллектуальных харак­

теристик в профориентации и в  профотборе может выступать тест струк­
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туры интеллекта Амтхауэра, удобный для группового применения, со­
стоящий из 9 субтестов и требующий полтора часа времени. Выбор базо­
вого метода диагностики личности определяется возрастом клиента. Для 
взрослых людей можно использовать личностный опросник MMPI, для 
подростков -  опросник Личко (ПДО). Тестирование по каждой из методик 
требует не менее часа.

Вторичная консультация
Примерный порядок вторичного консультирования по результатам 

углубленного тестирования в форме индивидуальной беседы включает 
следующую последовательность действий:

-  проверка и уточнение результатов тестирования;
-  сообщение клиенту о полученных им тестовых результатах;
-  информирование клиента о выявленных психологических ресурсах, 
способностях и возможностях профессиональной деятельности;
-  информирование клиента о выявленных причинах вероятных за­
труднений в процессе выбора профессии, профессионального обуче­
ния, трудоустройства и дальнейшей профессиональной деятельности;
-  предоставление рекомендаций о наиболее целесообразном направ­
лении профессионального обучения, трудоустройства и дальнейшей 
профессиональной деятельности;
-  при необходимости совместная с клиентом коррекция его намере­
ний и профессиональных планов;
-  оценка необходимости специализированной психологической под­
держки клиента и определение наиболее предпочтительных форм 
и методов психологической поддержки;
-  если необходимость выявлена, направление на индивидуальную 
консультацию или групповые занятия в целях психологической под­
держки.

Консультирование при профотборе
При работе с клиентом в целях профотбора специалист сразу осуще­

ствляет углубленную психологическую диагностику и последующую кон­
сультацию по ее результатам. Примерный порядок консультирования по 
результатам углубленного тестирования для профотбора в форме индиви­
дуальной беседы включает следующую последовательность действий:

-  установление контакта с клиентом;
-  снижение нервно-психического напряжения клиента;
-  проверка и уточнение результатов тестирования;
-  оценка необходимости повторного или дополнительного тестирова­
ния;
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-  выявление мотивов выбора профессии и профессиональных планов 
клиента;
-  выявление состояния здоровья и уровня квалификации клиента;
-  определение возможностей обучения и трудоустройства;
-  сообщение клиенту о предъявляемых профессией требованиях;
-  сообщение клиенту о полученных им тестовых результатах;
-  информирование клиента о его способностях и возможностях обу­
чения и профессиональной деятельности;
-  информирование клиента о причинах вероятных затруднений 
в процессе профессионального обучения, трудоустройства и даль­
нейшей профессиональной деятельности;
-  предоставление рекомендации о наиболее целесообразном направ­
лении профессионального обучения, трудоустройства и дальнейшей 
профессиональной деятельности;
-  при необходимости совместная с клиентом коррекция его намере­
ний и профессиональных планов.
В случае отрицательного заключения о профпригодности клиента 

к выбранной специальности специалист информирует о наиболее подхо­
дящих типах и классах профессий в соответствии со склонностями 
и способностями клиента и потребностями рынка труда.

Консультирование с целью психологической поддержки
Примерный порядок индивидуального консультирования с целью 

психологической поддержки включает следующую последовательность 
действий:

-  установление контакта с клиентом;
-  оценка психоэмоционального состояния клиента;
-  определение содержания проблемы клиента;
-  выявление личностных ограничений;
-  определение направления и способов психокоррекции;
-  индивидуальная психокоррекция;
-  оценка эффективности коррекционных воздействий;
-  оценка целесообразности групповой работы с клиентом;
-  при необходимости направление клиента на групповые занятия. 
Психологическая поддержка в форме индивидуального консультиро­

вания или групповых занятий может осуществляться в зависимости от 
конкретной проблемы клиента, текущих результатов, условий работы, 
профессионального опыта и стиля работы специалиста-психолога.
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ПРИНЦИПЫ ПРОФКОНСУЛЬТИРОВАНИЯ
Четыре сформулированных ниже принципа позволяют повысить эф­

фективность психологического профконсультирования и избежать значи­
тельного количества ошибок в работе профконсультанта.

Унифицированность методов углубленной диагностики
Для решения задач профориентации и профессионального отбора ис­

пользуются различные критерии и показатели единого методического 
комплекса.

Данный принцип является альтернативой более популярного подхода, 
в соответствии с которым для оценки пригодности к каждой профессии 
используются свои наборы методик. То есть один методический набор 
подходит для бухгалтеров, другой -  для менеджеров, третий — для инже­
неров, четвертый -  для продавцов, пятый -  для охранников и т.д. Однако 
такой подход затрудняет комплексную оценку психологических и профес­
сиональных возможностей людей, не позволяет рекомендовать каждому 
конкретному человеку ту сферу профессиональной деятельности, в кото­
рой он мог бы быть наиболее успешен. Ведь не можем же мы тестировать 
его по всем методическим комплексам!

Целесообразно один раз использовать унифированную батарею мето­
дик, включающую целый комплекс различных показателей, что позволяет 
получить профиль интеллектуальных и личностных способностей. На этой 
основе мы сможем предметно говорить о том, в каком направлении он 
может достичь успеха, а в каком -  испытывать затруднения. При выявле­
нии психологических противопоказаний к определенной профессии мы 
можем рекомендовать другие профессии, в большей степени соответст­
вующие способностям клиента.

Опыт подтвердил, что для подростков такой методический комплекс 
может состоять из теста Амтхауэра и опросника Личко (ПДО). Разумеется, 
использование других методик может дать дополнительную информацию 
о некоторых специальных способностях.

Ориентация на группы сходных профессий
Возможности психологических тестов позволяют оценивать пригод­

ность человека только к группам профессий, предъявляющих сходные 
требования.

Многие специалисты полагают, что психологические тесты очень 
точно и дифференцированно диагностируют человеческие способности. 
К сожалению, это не так. Они дают нам лишь грубую и приблизительную 
информацию. Это значит, что на основе тестовых показателей мы не смо­
жем рекомендовать человеку профессию, например, электрика, а не меха­
ника, или юриста, а не психолога.



Профессии можно условно разделить на пять типов по предмету тру­
да (человек, техника, информация, искусство и природа) и два класса по 
характеру труда (исполнительские и творческие). В большинстве случаев 
мы имеем возможность оценивать пригодность человека к определенному 
типу и классу профессий, в то время как в пределах типа или класса следу­
ет ориентироваться на другие характеристики, такие, как состояние здоро­
вья, имеющиеся знания и навыки, интересы и мотивы, требования к со­
держанию и условиям труда и т.д.

Приоритетный учет общих способностей
Для прогноза успешности профессиональной деятельности наиболее 

важно использовать результаты диагностики общих, а  не специальных 
способностей и интересов.

Следует представлять себе, что профессионально важные качества 
человека, определяющие успешность деятельности, включают в себя, 
в первую очередь, здоровье, во вторую — квалификацию, и только в третью 
очередь -  психологические особенности, состоящие из мотивации и спо­
собностей.

Большинство профконсультантов обращают внимание, прежде всего, 
на содержание мотивации, интересов и склонностей клиента, полагая, что 
если он захочет, то сможет добиться чего угодно. На самом деле это не со­
всем так. Отсутствие способностей может существенно ограничить про­
фессиональные возможности человека, хотя наличие способностей не яв­
ляется гарантией успеха. В то же время наличие или отсутствие профес­
сиональных мотивов вообще ни о чем не говорит, ибо, в отличие от таких 
устойчивых характеристик личности, как способности, мотивация являет­
ся гораздо более динамичным свойством. С одной стороны, интерес и по­
ложительное отношение могут формироваться в процессе профессиональ­
ной деятельности, с другой стороны, человек может этот интерес терять. 
Слишком уж много факторов влияют на содержание мотивов. Поэтому де­
лать какие бы то ни было прогнозы на основе знания мотивации человека 
затруднительно.

Способности так легко не изменишь. Поэтому ориентароваться на них 
в процессе профконсультирования более целесообразно. Однако способ­
ности, в свою очередь, тоже делятся на две группы: общие и специальные. 
Специальные способности определяют успешность частных, конкретных 
видов профессиональной деятельности.

К специальным можно отнести способности организационные, педа­
гогические, языковые, технические, математические, художественные, му­
зыкальные, артистические, спортивные и т.д. Однако в психологии пока 
еще не создано ни концепции специальных способностей, которая опреде­
ляла бы их структуру и механизмы, ни методик, которые могли бы их ди­
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агностировать. Поэтому выявить уровень развития специальных способ­
ностей можно только с помощью экспертных оценок, а не стандартизиро­
ванных тестов.

Что же касается общих способностей, от которых зависит успешность 
любой деятельности независимо от ее конкретного содержания, то, к со­
жалению, пока еще никто не определил, что же это такое. Однако анализ 
деятельности человека позволяет предположить, что для ее успешности 
необходимы три вида способностей: во-первых, способности к обучению 
и познавательной деятельности, во-вторых, способности к общению, 
в-третьих, способности к саморегуляции, управлению своим состоянием 
и поведением.

Первая категория способностей представляет собой не что иное как 
интеллект, вторая и третья -  основные составляющие характера. Таким 
образом, интеллект и характер личности, представляющие собой общие 
способности человека, являются его устойчивыми характеристиками. От 
них зависит успешность любого вида профессиональной деятельности, и 
их можно достаточно точно диагностировать. Поэтому учет общих спо­
собностей человека в процессе профконсультирования должен быть при­
оритетным по отношению к мотивации и специальным способностям.

Презумпция профессиональной пригодности
Человек считается пригодным к обучению и профессиональной дея­

тельности, если в процессе диагностики не выявляются психологические 
противопоказания к ним. Данный принцип исходит из утверждения, кото­
рое на первый взгляд может показаться парадоксальным.

На основе психодиагностических результатов, на основе показателей 
тестирования мы не можем прогнозировать успешность учебной и про­
фессиональной деятельности. Дело в том, что успешность зависит не толь­
ко от способностей, но и от огромного количества внешних и внутренних 
факторов: цели, средств и условия труда, характера управления, структу­
ры, развития и имиджа организации в целом, экономического условия, 
структуры и динамики межличностных отношений, стиля руководства, 
здоровья, квалификации и мотивации человека и т.д. Поэтому если мы вы­
являем у человека достаточно высокий уровень развития способностей, 
то мы еще не знаем, будет ли он успешным. Если же способностей не дос­
таточно, то мы можем точно предсказать, что человек будет испытывать 
определенные затруднения.

Следовательно, на основе данных психологической диагностики мы 
не можем прогнозировать успех, но в некоторых случаях можем прогно­
зировать неудачу. Профессиональный отбор, представляет собой не столь­
ко выбор наиболее успешных кандидатов, сколько отсев заведомо неус­
пешных.
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Таким образом, если мы не выявляем психологических противопока­
заний, то есть недостаточного уровня развития тех или и иных способно­
стей, то мы считаем, что человек является профессионально пригодным 
к любому виду деятельности. Если же противопоказания выявляются, то 
мы говорим о непригодности к определенной группе профессий.

Название данный принцип получил по аналогии с принципом пре­
зумпции невиновности в правоведении, в соответствии с которым обви­
няемый считается невиновным до тех пор, пока его вина не доказана су­
дом в соответствии с законом. Человек не должен доказывать свою неви­
новность. Точно также он не должен доказывать свою профессиональную 
пригодность.

КРИТЕРИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОФКОНСУЛЬТИРОВАНИЯ
Деятельность профконсультанта имеет сложный характер. Для оценки 

его труда необходимо определить результаты профконсультирования, крите­
рии и показатели успешности. В результате успешного профконсультирова­
ния клиент должен:

-  получить знания о профессиях на рынке труда и обучении, 
а также о своих профессиональных возможностях и интересах;

-  принять решение о выборе наиболее целесообразной сферы профес­
сионального развития и составить план своей профессиональной карьеры;

-  получить навыки решения проблем, связанных с реализацией про­
фессиональной карьеры, в том числе умение преодолевать стрессовые со­
стояния, анализировать информацию и осуществлять деловое общение;

-  реализовать готовность к активному и самостоятельному решению 
своих профессиональных проблем;

-  оптимизировать свое эмоциональное состояние, уровень самооцен­
ки и уверенности в себе;

-  испытывать чувство удовлетворенности от полученной консультации.
Эти результаты могут и должны служить признаками качества проф­

консультирования. Кроме того, о качестве профконсультационных услуг 
можно судить не только по их результатам, но также по правильности са­
мого консультационного процесса. Правильность профконсультирования 
предполагает выполнение психологом стандартных консультационных 
процедур и отсутствие серьезных ошибок в работе с клиентом. Соверше­
ние серьезных технологических ошибок и нарушение этических норм 
в процессе профконсультирования, таких, как принципы компетентности, 
конфиденциальности, профессиональной тайны, беспристрастности, нена- 
несения ущерба клиенту, добровольности участия клиента, сотрудничест­
ва и взаимного уважения, считается признаком неэффективной работы, не­
зависимо от последствий и достигнутых результатов.
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ОШИБКИ ПРОФКОНСУЛЬТИРОВАНИЯ
Существуют ошибки, которые можно отнести к категории серьезных.
Выбор неадекватных диагностических методов
Эти ошибки связаны с использованием тестов, непригодных для ре­

шения поставленных задач, не соответствующих требуемому уровню ва­
лидности и надежности. Чаще всего это происходит при применении ме­
тодов экспресс-диагностики к решению задач профотбора.

Например, популярный 1б-факторный опросник Кэттелла, прекрасно 
показавший себя в большом количестве исследований, является крайне 
ненадежным при решении задач экспертизы профпригодности. Ведь дан­
ная методика работает только при двух условиях. Во-первых, испытуемый 
должен быть совершенно откровенным в своих ответах. Во-вторых, он 
должен быть полностью психически здоровым, то есть характеризоваться 
отсутствием расстройств психотической природы, невротических реакций 
и психопатических особенностей личности. Иначе мы можем получить 
любой профиль личности.

Ничего не поделаешь, это следствие очень коротких шкал, лежащих 
в основе опросника и чувствительных к случайным или намеренным ис­
кажениям результатов.

Примерами других ошибок может быть применение опросника 
Шмишека-Леонгарда, совершенно не валидного в той форме, в какой он 
сейчас существует, или же профотбор с помощью усеченного до 71 пункта 
MMPI (СМОЛ), который был разработан для исследования личности тя­
желых соматических больных, перенесших инфаркт миокарда.

Причинами подобных ошибок могут быть:
— недостаточные знания психометрических свойств методик;
-  субъективная привлекательность или внешняя эффективность методик;
— стремление сэкономить время и силы за счет применения экспресс- 

тестов.

Принятие неправильных диагностических решений
Эти ошибки могут возникать вследствие неверной интерпретации ди­

агностических показателей. Например, иногда делают выводы о чертах 
и типе личности при «пограничном профиле» методики MMPI, или о спо­
собностях на основе индикатора типов Майерс-Бриггс, или о психологи­
ческих особенностях личности при однократном использовании методик 
Люшера или Сонди и т.д. Подобные ошибки могут объясняться:

-  недостаточным уровнем знаний о диагностируемых явлениях;
-  переоценкой степени точности и объективности применяемых ме­

тодик;
— некорректным сообщением психодиагностических результатов;



-  преждевременным изложением результатов тестирования без пред­
варительной работы с клиентом.

Значительное количество ошибок приходится на этап сообщения кли­
енту результатов тестирования.

Иногда психологи торопятся сообщить тестовые результаты клиенту. 
Между тем сообщение результатов тестирования требует предварительно­
го знакомства с клиентом, установления контакта, выявления запросов, 
снятия излишнего эмоционального напряжения. Результаты тестирования 
должны проверяться с помощью беседы, наблюдения и использования до­
полнительных источников информации.

Игнорирование проблем и запросов клиента, его состояния и индиви­
дуальных особенностей, отсутствие обратной связи, категоричность выво­
дов могут:

-  восприниматься клиентом как давление на него;
-  приводить к потере контакта, недоверию клиента, его сопротивле­

нию независимо от точности полученных результатов;
-  препятствовать пониманию и принятию клиентом сообщаемой ин­

формации;
-  мешать клиенту принимать активное участие в решении своих про­

блем и сотрудничать с консультантом;
-  не удовлетворять потребностей клиента в безопасности, контакте 

и уважении.
Данная ошибка представляет собой частный случай нарушения стан­

дартной последовательности консультационного процесса, попытку осу­
ществить воздействие на клиента без предварительного установления кон­
такта с ним, выяснения его проблем и проверки профконсультационных 
гипотез.

Передача клиенту заключения по результатам тестирования 
в письменном виде или в виде компьютерной распечатки.

К сожалению, некоторые психологи выдают клиентам на руки пись­
менные заключения по результатам диагностики. Это можно рассматри­
вать как грубую ошибку.

Из того, что консультант говорит, клиент, как правило, запомнит 
только то, что поймет, с чем согласится или не согласится. Информация, 
которая может нанести психологический вред, забудется или переработа­
ется. К тому же только в процессе беседы психолог в состоянии прокон­
тролировать полученный эффект и может при необходимости его откор­
ректировать.

Напротив, когда клиент постоянно возвращается к своим данным 
и перечитывает заключение, результаты могут быть непредсказуемыми. 
Кроме того, письменные результаты тестирования могут попасть в руки
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других людей: родителей, учителей, друзей, руководителей, и последствия 
этого могут быть весьма печальны.

Такие ошибки могут быть вызваны:
-  затруднениями при устном изложении результатов диагностики;
-  стремлением сэкономить время и силы на сообщение результатов тес­
тирования;
-  просьбами клиента;
-  некорректным описанием личности при сообщении результатов тес­
тирования.

Традиционные представления характеризуют личность как совокуп­
ность постоянных свойств, качеств, черт, проявляющихся безотносительно 
к содержанию и специфике ситуации.

Это выражается в употреблении таких терминов, как тревожность, аг­
рессивность, сдержанность, уверенность в  себе, способность к самокон­
тролю, ответственность, невнимательность и т.п. Клиенту часто говорят, 
какой он упорный, замкнутый, осмотрительный. Ему объясняют, какими 
качествами он обладает: педантичность, упрямство, раздражительность 
и т.п. Это может подкрепить у клиента иллюзию постоянства собственной 
личности, невозможности изменения поведения отсутствия выбора по­
ступков в зависимости от ситуации.

При этом клиенту редко объясняют, в каких условиях, когда и где 
(в ситуациях угрозы, в процессе принятия решения, при знакомстве и т.п.) 
проявляются указанные качества. Игнорирование условий проявления ка­
честв личности, отсутствие указаний на контекст, в котором они обнару­
живаются, может ввести клиента в заблуждение относительно глобально­
сти; обобщенности этих качеств. Человеку косвенно дается понять, что он 
такой всегда и везде.

Наконец, клиент часто получает информацию о том, чего ему не хва­
тает, какими способностями он не обладает, что он не умеет или не может 
делать. Иногда сообщения ограничиваются отрицательными результатами 
тестирования, свидетельствующими о недостатках, проблемах, затрудне­
ниях, без определения позитивных качеств, сильных сторон, способностей 
клиента.

В результате такой подачи информации может создаться представле­
ние об отсутствии альтернатив в выборе поведения, ситуаций, ресурсов. 
Клиент может лишиться надежды на изменения и возможность решения 
проблем. Таким образом, консультант может сослужить плохую службу.

Более выраженным психокоррекционным потенциалом характеризу­
ется представление о личности как о совокупности способов реагирования 
человека в различных ситуациях. В этом случае черта понимается как спо­
соб поведения или переживаний человека в конкретной ситуации, как по­
зитивное качество, дающее возможность приспособиться к обстоятельст-



вам. Например, педантичность может быть сформулирована как стремле­
ние к порядку и точности в своих делах. Тревожный человек может быть 
описан как человек, способный испытывать чувство страха и беспокойства 
в обстановке, которую он воспринимает как угрожающую. Человек, харак­
теризующийся притворством, умеет изображать чувства, которые он на 
самом деле не испытывает, когда ему нужно воздействовать на других лю­
дей. Невнимательные люди могут отвлекаться от того, чем они занимают­
ся, и переключаться на более интересные и привлекательные дела.

Для того чтобы корректно охарактеризовать личность клиента, можно 
использовать следующие принципы рефрейминга личностных черт:

1. Принцип деноминации -  переформулирование терминов, характе­
ризующих черты личности, из существительных и прилагательных в гла­
голы. В соответствии с принципом деноминации психолог говорит не 
о том, каким является клиент или какими качествами обладает, а о том, 
что он делает или чувствует.

2. Принцип контекстуализации -  указание на содержание ситуаций, 
в которых могут наблюдаться черты личности. В соответствии с этим 
принципом психолог говорит о том, когда и где человек ведет себя тем 
или иным образом.

3. Принцип позитивной реинтерпретации — замена отрицаний в опре­
делении поведения человека на утверждения, не содержащие частицу 
«не». Позитивная реинтерпретация предполагает отказ психолога от упот­
ребления выражений «не может», «не умеет», «не способен», предпола­
гающих представление об ограниченных возможностях клиента и отсутст­
вии тех или иных качеств.

Например, в соответствии с принципами рефрейминга личностных 
черт, нерешительного человека можно представить как человека, медлен­
но, но тщательно принимающего решения в ситуациях выбора. Непо­
слушный человек может быть определен как человек, который умеет отка­
заться от выполнения требований других людей и действовать по-своему.

Использование рефрейминга личностных черт может помочь клиенту:
-  более точно и правильно понять свои собственные психологические 

особенности или особенности других людей, по-новому оценить качества 
личности, обнаружить неожиданные достоинства;

-  расширить представления о возможностях выбора того или другого 
способа поведения в определенных обстоятельствах;

-  ориентироваться в различных ситуациях, выбирать, ситуации, наи­
более соответствующие его возможностям.
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И.М. Кондаков

ДИАГНОСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УСТАНОВОК ПОДРОСТКОВ

В работе психологических центров, призванных содействовать про­
фессиональному развитию индивида, обычно используются; психодиагно­
стические методики, выявляющие достаточно устойчивые особенности 
личности (темперамент, характер, уровень развития интеллекта, профес­
сионально важные навыки). Но уже одна необходимость рассказать под­
ростку о выявленных характеристиках и сделать это так, чтобы получен­
ные результаты он принял личностно, свидетельствует о важности согла­
сования диагностики с коррекционным и воспитывающим воздействием. 
При этом важно знать не только то, на что способен подросток в будущем, 
но и то, как он ведет себя в достаточно узко локализованной по времени 
ситуации профессионального выбора и, еще уже, в ситуации профессио­
нальной консультации. Вместе с тем очень часто соответствующие уста­
новки подростка (на специфическую ситуацию профессионального выбо­
ра) совершенно упускаются из вида из-за недостаточного методического 
обеспечения. Поэтому представляется необходимой разработка адекватных 
психодиагностических методик для оценки ситуационно-специфического 
поведения подростков в рамках профконсультации.

Существует большое число психологических исследований, посвя­
щенных выбору профессии и проведенных под углом зрения индивиду­
альных особенностей подростков, но результаты, полученные в этих ис­
следованиях, в большинстве случаев требуют дополнительного анализа -  
на предмет разделения внутренних и внешних, сопутствующих, факторов 
профессионального выбора (сам выбор и его условия). В ситуационно­
специфическом поведении, -  т.е. в отдельных, зависящих от конкретных 
условий, решениях, которые и представляют собой реализацию внутрен­
них факторов профессионального выбора, -  может осуществляться разная 
мера интеграции тех или иных устойчивых особенностей личности (сопут­
ствующие факторы), в качестве которых, если речь идет о профессиональ­
ном выборе, рассматриваются прежде всего ранее сформированные у этой 
личности способности и интересы. Само ситуационно-специфическое по­
ведение может осуществляться достаточно адекватно, -  когда оно основы­
вается на долгосрочном планировании, на принятии уверенных решений, 
на готовности к самоизменениям и пр., — даже если условия, в которых оно 
осуществляется, не очень оптимальны. В частности, адекватное ситуаци­
онно-специфическое поведение при профессиональном выборе возможно 
и тогда, когда устойчивые особенности личности имеют некоторые дефек­
ты, например, из-за того, что предыдущие этапы профессионального раз­



вития были пройдены не вполне оптимально, оказались не сформирован­
ными профессиональные интересы.

В этой связи принципиальное значение имеет понятие профессио­
нальных установок, выражающих собой готовность индивида принимать 
профессионально важные решения. Эти установки связаны, с одной сто­
роны, с объективными требованиями самих ситуаций профессионального 
выбора, т.е. с задачами профессионального развития, а с другой -  с уже 
имеющимся у личности опытом решения жизненных задач. В рамках со­
временной культуры задачи профессионального развития, на которые ори­
ентирован индивид, достаточно стереотипны, и, принимая или формули­
руя для себя ту или иную задачу, он имеет определенные критерии, или 
нормативы, ее разрешения. Так, основные задачи профессионального раз­
вития соответствуют институтам общего и профессионального образова­
ния и могут быть представлены следующим рядом: выбор профессии как 
завершение общего образования; профессиональное самоопределение 
в ходе профессионального обучения; достижение высокой производитель­
ности при адаптации к профессиональной деятельности; профессиональ­
ная самореализация и овладение мастерством. Но наряду с нормативными 
задачами могут появляться и индивидуально-специфические (переобуче­
ние, повторный профессиональный выбор, прерывание профессиональной 
деятельности и т.д.), поэтому профессиональные установки характеризу­
ются готовностью личности не только решать предъявляемые ей задачи, 
но и активно выбирать эти задачи и модифицировать в соответствии с ни­
ми собственное поведение. Таким образом, в профессиональных установ­
ках индивида оказывается аккумулирован весь опыт решения им жизнен­
ных задач на уже ранее пройденных этапах психического развития.

Накопленный опыт решения жизненных задач, генерализуясь, приво­
дит к образованию в структуре личности «комплекса компетентности» 
(включающего уровень притязаний, настойчивость в реализации, контроль 
за результатами и пр.), который реализуется при столкновении с новыми 
классами задач, в том числе с задачами профессионального развития, обу­
словливая характер конкретного решения.

В зарубежной психологии, прежде всего в рамках теории Д. Сьюпера, 
профессиональные установки изучены достаточно основательно и осна­
щены хорошим психодиагностическим аппаратом (для этапа выбора про­
фессии). Одной из самых ранних является методика «Шкала зрелости 
профессиональных установок» Дж. Крайтса. По своей структуре она ори­
ентирована на выявление пяти видов установок, таких, как уверенность 
и решительность в профессиональном выборе -  нерешительность; безза­
ботность и материальная обеспеченность — эгоцентризм и материальные 
интересы; самостоятельность и активность — зависимость; реализм и го-



товность к компромиссам -  социальный престиж; информированность 
и рациональность -  боязнь <...>.

В нашем исследовании анализ ситуационно-специфических особен­
ностей профессионального выбора был проведен на несколько других ос­
нованиях, чем у Дж. Крайтса, который ориентировался на нормативное 
описание стадий профессионального развития. Основной парадигмой на­
шего исследования выступало понятие субъективного восприятия индиви­
дом окружающего мира в аспекте возможностей его познания и овладения 
им. В результате этого исследования не только был получен интересный 
экспериментальный материал, касающийся, например, зависимости степе­
ни связанности профессиональных намерений и профессиональных инте­
ресов от профессиональных установок, но и разработана методика для вы­
явления индивидуально-психологических особенностей подростков, опре­
деляющих процессуальную сторону профессионального выбора, а именно 
«Опросник профессиональных установок подростков» <...>.

В результате было выделено пять блоков, которые можно рассматри­
вать как определенные качественно своеобразные профессиональные ус­
тановки. Первый фактор (F1), «нерешительность в профессиональном 
выборе», объединяет высказывания, характеризующиеся чувством нере­
шительности, неуверенности, трудностью с началом деятельности, отсут­
ствием четких представлений и критериев, касающихся профессионально­
го развития, плохой информированностью о мире профессий. Соответст­
венно при низких значениях, полученных при ответах на вопросы этого 
фактора, можно говорить о решительности и уверенности профессиональ­
ного выбора. Второй фактор (F2), «рационализм профессионального вы­
бора», характеризуется основательностью, рационализмом, рассудочно­
стью, готовностью действовать по плану, после обстоятельных размышле­
ний, неимпульсивностью. Противоположный полюс этого фактора можно 
рассматривать как показатель импульсивности и неосновательности. Тре­
тий фактор (F3), «оптимизм в отношении профессионального будущего», 
связан с идеализацией, «юношеским максимализмом», чувством избран­
ности, с ощущением, что абсолютно все проблемы могут быть разрешены. 
Противоположный полюс -  реализм профессионального выбора. Четвер­
тый фактор (F4), «высокая самооценка», характеризуется завышенной 
самооценкой, верой в свои силы и способности, чрезмерным доверием 
своему субъективному впечатлению, упорством и готовностью к преодо­
лению трудностей. Низкие значения этого фактора могут свидетельство­
вать о заниженной самооценке и наличии неудачного опыта решения жиз­
ненных задач. Наконец, пятый фактор (F5), «зависимость в профессио­
нальном выборе», объединяет высказывания, связанные с несамостоятель­
ностью, податливостью, зависимостью от других, с социальной незрело­
стью. Противоположный полюс этого фактора -  независимость в профес­
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сиональном выборе. Исходя из понимания профессиональных установок 
как формы реализации — в конкретной ситуации (ситуации выбора про­
фессии) -  уже имеющегося опыта решения жизненных проблем, можно 
было ожидать, что выявленные факторы профессиональных установок бу­
дут как-то связаны с достаточно устойчивыми личностными особенностя­
ми, прежде всего, с характерологическими особенностями <...>.

Поэтому <...> был проведен корреляционный анализ показателей ин­
дивидуальных особенностей профессиональных установок, с одной сторо­
ны, и характерологических особенностей по опроснику Р. Кетгелла -  
с другой. Полученные коэффициенты корреляций свидетельствуют, что 
соответствующие связи (содержательно осмысленные), хотя и не очень 
ярко выраженные, все же существуют и, в частности, могут рассматри­
ваться как показатели конструктной валидности «Опросника профессио­
нальных установок подростков». Так, фактор «неуверенности в профес­
сиональном выборе» явным образом связан с факторами «эмоциональной 
нестабильности» (-С), «напряженности» (+Q4), «робости» (-Н), «чувства 
вины» (+0), «консерватизма» (-Q1), а также со вторичными факторами 
«тревожности» и «конформизма». Фактор «оптимизма в отношении про­
фессионального будущего» связан с факторами «доминантности» (+Е), 
«мечтательности» (+М) (в отношении этого фактора намечена лишь тен­
денция связи, но содержательно она вполне адекватна), «радикализма» 
(+QI) и со вторичным фактором «независимости». Фактор «высокой само­
оценки» связан с факторами «доминантности» (+Е), «практицизма» (+1), 
«отсутствия чувства вины» (-О) и «совестливости» (+G) -  связь с этим 
фактором содержательно не очень понятна. Фактор «зависимости профес­
сионального выбора» связан с факторами «беззаботности» (+F), «группо­
вой зависимости» (-Q2), «консерватизма» (-Q 1)- с этим фактором намече­
на лишь тенденция зависимости, со вторичными факторами «конформиз­
ма» и «экстраверсии» — в отношении этого вторичного фактора намечена 
лишь тенденция связи. Менее всего связан с характерологическими осо­
бенностями личности фактор «рационализма профессионального выбора» -  
лишь со вторичным фактором «тревожности» и с первичным фактором 
«шизотимии» -  намечена лишь тенденция связис.. .>.

В заключение надо сказать, что этот опросник может быть использо­
ван прежде всего там, где есть возможность -  либо в индивидуальной кон­
сультации, либо в групповой тренинговой работе -  соотносить те или 
иные методические (коррекционные) средства с индивидуальными осо­
бенностями подростка. Это важно и для обсуждения далеких профессио­
нальных перспектив, и для установления адекватного контакта с подрост­
ком, который погружен в свои актуально переживаемые проблемы и кото­
рому требуется адекватная поддержка в принятии важных для выбора 
профессии решений.

91



Д.А. Леонтьев, Е.В. Шелобанова

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ САМООПРЕДЕЛЕНИЕ 
КАК ПОСТРОЕНИЕ ОБРАЗОВ ВОЗМОЖНОГО БУДУЩЕГО

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ СИТУАЦИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
САМООПРЕДЕЛЕНИЯ ВЫПУСКНИКОВ СРЕДНЕЙ ШКОЛЫ

В нашей стране, как и за рубежом, ситуация выбора профессии после 
окончания школы традиционно рассматривается в контексте психологии 
труда и профессионального обучения. Такой взгляд представляется нам по 
меньшей мере неполным, односторонним, не учитывающим то воздейст­
вие, которое оказывает данная проблема и ее разрешение на весь жизнен­
ный путь человека. Это первый в жизни большинства людей нормативный, 
т.е. обязательный, вынужденный выбор, от которого нельзя уйти (хотя 
можно отложить -  эту функцию выполняют некоторые варианты продол­
жения обучения в техникуме или вузе, выбираемые частью выпускников 
по критерию доступности). Как бы то ни было, в нашем обществе именно 
этот момент жизни является переломным для социальной позиции, по­
скольку считается, что разница между студентом и работающим меньше, 
чем между студентом и школьником, хотя образ жизни в последнем случае 
меняется меньше. Человеку необходимо, завершая определенный этап 
своей жизни, определить дальнейший путь, причем ответственность за вы­
бор ложится на его собственные плечи. Лишь некоторым школьникам, 
в силу экстремальных семейных обстоятельств, приходится раньше стал­
киваться с ситуацией столь же значимого экзистенциального выбора; 
большинство же обычно оказываются не готовы как к самому выбору, так 
и к принятию ответственности за него.

Профессиональное самоопределение -  это событие, в корне меняю­
щее дальнейшее течение жизни и влияющее отнюдь не только на ее про­
фессиональную составляющую. Оно существенно влияет и на брачно­
семейные перспективы, и на материальное благосостояние, и на психоло­
гическую гармонию, самооценку и взаимоотношения с самим собой, и на 
местожительство, поездки и переезды, и на многое другое -  трудно на­
звать хоть один аспект образа жизни, на который не влиял бы, причем са­
мым существенным образом, выбор профессии, сделанный после оконча­
ния школы.

Первым из авторов данной статьи была предложена классификация 
актов выбора на основании двух признаков: даны ли субъекту а) все воз­
можные альтернативы и б) критерии для их сравнения. Выбор при нали­
чии как альтернатив, так и критериев для их сравнения обозначается как 
простой; выбор при наличии альтернатив, но отсутствии готовых крите­
риев, которые субъекту еще предстоит выработать, -  как смысловой; вы­
бор при отсутствии или неполноте альтернатив, требующий конструиро- 
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вания самих альтернатив, -  как личностный, или экзистенциальный. Вы­
бор, совершаемый в процессе профессионального самоопределения, отно­
сится к третьей разновидности, поскольку варианты профессиональной 
карьеры в крупных городах настолько разнообразны, что требуется специ­
альная работа сознания лишь для того, чтобы сформировать набор альтер­
натив, которые будут приниматься во внимание, не говоря уже о самом 
выборе. Старшеклассник очень часто не знает, чего он хочет, кем бы он 
хотел быть. Знание об огромном множестве профессий не делает их авто­
матически альтернативами для профессионального самоопределения; ре­
альными альтернативами они, на наш взгляд, становятся лишь тогда, когда 
приобретают для выпускника определенный смысл, т.е. вписываются им в 
контекст его жизненного мира. С этой точки зрения, процесс построения 
альтернатив является, в сущности, процессом построения их смысла для 
субъекта. Рассмотрение психологических механизмов выбора привело нас 
к представлению об антиципации возможных вариантов будущего как од­
ном из ключевых звеньев этого процесса.

ПРЕДСТАВЛЕН ИЕ ВОЗМОЖНЫХ ВАРИАНТОВ БУДУЩ ЕГО 
И ЕГО РОЛЬ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ САМООПРЕДЕЛЕНИИ

В рассматриваемой нами ситуации профессионального выбора мно­
гие (если не все) альтернативы, подлежащие рассмотрению, являются не­
достаточно определенными. Эта недостаточная определенность касается 
прежде всего тех следствий, которые повлечет за собой выбор субъектом 
того или иного варианта действий. Чтобы сделать полноценный выбор, 
оптимальный для субъекта, он должен получить возможно более полное 
и адекватное представление о каждой из альтернатив. В том, что касается 
отдаленных следствий тех или иных решений, необходимо их спрогнози­
ровать, построить образ возможного будущего, которое возникнет в ре­
зультате выбора той или иной альтернативы. Поскольку последствия про­
фессионального самоопределения, как указывалось выше, затрагивают 
практически все стороны жизни, не будет преувеличением говорить о раз­
ных вариантах личного будущего в целом.

Задача конструирования возможных вариантов будущего опирается 
на разнообразные довольно сложные когнитивные процессы и механизмы. 
Построить относительно реалистичный образ того, что последует за тем 
или иным решением, -  нелегкая задача даже для мудрого и опытного экс­
перта. Надо связать между собой множество факторов и условий, вычис­
лить и экстраполировать тенденции, представить себе следствия принятия 
определенных решений, следствия этих следствий, затем новые решения, 
которые, как и их следствия, придется рассматривать. Это только для од­

93



ного варианта будущего, но в ситуации выбора приходится учитывать как 
минимум две, а  чаще всего больше альтернатив.

Таким образом,, чтобы сделать оптимальный выбор в ситуации про­
фессионального самоопределения, необходимо обладать навыками по­
строения воображаемой картины взаимосвязи жизненных событий и экст­
раполяции этой картины в будущее. Имеющиеся данные позволяют усом­
ниться в том, что познавательная сфера у всех выпускников школы вполне 
готова для таких сложных действий. Я.-Э. Нурми, проводивший масштаб­
ные экспериментальные исследования развития ориентации на будущее и 
планирования в подростковом возрасте, приходит к выводу о том, что в 
возрасте 16-17 лет развитие психологической функции планирования от­
нюдь не завершено, оно продолжается даже после двадцатилетнего рубе­
жа. Из этого следует, в частности, что к моменту профессионального са­
моопределения выпускники не готовы сделать зрелый, полноценный вы­
бор по причине недостаточной сформированное™ соответствующих пси­
хологических функций. Наконец, надо учитывать вмешательство личност­
ной психодинамики, склонность принять желаемое за действительное или 
вытеснить неприятные ожидания.

Таким образом, в центре нашего исследования находится конструк­
тивно-познавательная деятельность построения возможных вариантов бу­
дущего, которую мы на основании изложенного считаем ключевым звеном 
в выборе профессии. Целью проведенного нами исследования являлась 
проверка этого предположения с помощью формирующего эксперимента. 
Мы хотели выяснить, возможна ли «тренировка» в построении вариантов 
будущего и как она повлияет на характеристики профессионального само­
определения.

Дополнительной задачей было изучение влияния на этот процесс не­
которых личностных переменных.

В качестве инструмента была выбрана психобиографическая компью­
терная программа «LifeLine®» <...>. Основное назначение программы -  
помочь пользователю построить и проанализировать субъективную карти­
ну своего жизненного пути на языке связанных между собой событий 
жизни. Пользователь должен сначала выбрать пятнадцать наиболее значи­
мых событий своей жизни (в том числе будущих событий), затем ответить 
на вопросы о причинных и целевых связях между всеми событиями по­
парно, а также выполнить несколько дополнительных процедур. Результа­
том работы с программой является получение графически представленной 
картины жизненного пути, а также ряда параметров этой картины, имею­
щих количественное выражение.

Сама процедура работы с программой заставляет человека неодно­
кратно задумываться о связях событий его жизни между собой. Она по­
зволяет отследить и последствия события «профессиональное самоопре­
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деление» в контексте всей будущей жизни. «Карта жизни», получаемая 
в результате, является, по сути, некоторым замыслом, сценарием реальной 
жизни. Это дает субъекту возможность обозреть свою жизнь целиком 
в том виде, в каком он ее планирует <.. .>.

ОРГАНИЗАЦИЯ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
< ...>  Процедура исследования была следующей. Испытуемых кон­

трольной группы просили вспомнить и написать на бумаге десять профес­
сий, три из которых им однозначно нравятся, три -  не нравятся и четыре — 
совершенно безразличны. С помощью Цветового теста отношений выяс­
нялась эмоциональная предпочитаемость каждого пункта списка. Экспе­
риментатором выбирались четыре профессии для каждого, одна из кото­
рых явно предпочитается, одна -  явно отвергается, две -  явно безразлич­
ны. Далее испытуемых просили представить себе жизненные последствия 
выбора каждой из выделенных профессий и изложить их в виде письмен­
ного описания картины будущего. После окончания им предлагалось отве­
тить на вопросы трех личностных опросников: опросника уровня субъек­
тивного контроля, теста смысложизненных ориентаций и самоактуализа- 
ционного теста. Испытуемые экспериментальной группы сначала прохо­
дили полный цикл работы с «LifeLine®», а затем делали то же самое.

Таким образом, основной независимой переменной являлось наличие 
или отсутствие экспериментального воздействия (работы с «LifeLine®»). 
Дополнительными независимыми переменными являлись показатели оп­
росников, а также количественные показатели методики «LifeLine®» (для 
экспериментальной группы).

Зависимыми переменными служили количественные и качественные 
характеристики свободного описания картины будущего. Контент-анализ 
полученных описаний позволил выделить 15 параметров, поддающихся 
количественному обсчету:

1. Способ написания работы. Несмотря на то, что инструкция предпо­
лагала написание работы в форме описания последствий выбора, не все 
испытуемые следовали этой инструкции. Полученные описания можно 
было разделить на два типа: описания следствий выбора (согласно инст­
рукции) и описания причин, по которым альтернатива может быть принята 
или отвергнута.

2. Показатель общей дифференцированности представлений: количе­
ство разных (неповторяющихся) суждений о разных сферах предвосхи­
щаемого будущего.

3. Описание внешних профессиональных возможностей или преиму­
ществ, возникающих вследствие данного выбора, например: «я получила 
интересную роль» или «я зарабатываю много денег».
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4. Описание собственных действий в рамках профессиональной дея­
тельности, например: «я, как попугай, повторяю заученные наизусть фра­
зы» или «вечером я проверяю тетради и готовлюсь к урокам».

5. Психологические последствия реализации данной альтернативы 
(в профессиональной деятельности), т.е. констатация своих личностных 
изменений в направлении соответствия требованиям данной деятельности, 
например, «у меня изменилось отношение к боли, исчезло отвращение при 
виде крови» (врач) или «я стала более терпеливой, внимательной к людям» 
(учитель).

6. Описание объективных событий вне профессиональной деятельно­
сти, которые явились следствием выбора, например: «я вышла замуж за 
актера» или «я потеряла прежних друзей».

7. Описание действий вне профессиональной жизни, например: 
«в свободное время я занимаюсь любимым делом» или «если я хочу от­
дохнуть, я провожу время в кругу своей семьи».

8. Описание психологических изменений, например: «я стала не такой 
жизнерадостной» или «мне стыдно признаться друзьям, кто я» или «моя 
жизнь стала более одухотворенной и радостной».

Параметры 3-8 описывают разные стороны соблюдения инструкции. 
Однако, как было сказано выше, часть испытуемых отошла от данной им 
инструкции и описывала не следствия, а лишь причины предпочтения или 
отвержения данного события. Нами были выделены следующие парамет­
ры «неправильных» описаний:

9. Указание на личностную значимость -  указание субъективной важ­
ности, ее степени и «знака» (предпочтение или отвержение), например: 
«мне очень нравится эта профессия» или «эта профессия меня совершенно 
не привлекает»;

10. Указание на объективную значимость -  указание важности данно­
го труда для других людей, например, «это прямая помощь государству 
и согражданам» или «передавать свои знания -  благородное дело».

11. Указание на наличие или отсутствие способностей к данному виду 
деятельности, например: «у меня нет к этому способностей» или «я умею 
подбирать цвета».

12. Указание на наличие или отсутствие интереса к данной области 
деятельности, например: «это интересно» или «интересно работать раз­
личными методами».

13. Указание на объективные препятствия на профессиональном пути, 
например: «большое число психологов никому не требуется».

14. Указание на финансовое положение и оценка оплаты труда.
15. Указание на возможность общения в ситуации профессиональной 

деятельности, например: «актеры всегда окружены интересными людьми».
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Эти 15 параметров описаний выступили в работе как зависимые пе­
ременные.

Частные экспериментальные гипотезы можно сформулировать сле­
дующим образом:

1. Описания возможного будущего в экспериментальной группе по 
сравнению с контрольной будут отличаться большей дифференцированно- 
стью представлений и большим количеством описываемых сфер.

2. При описании последствий выбора в экспериментальной группе 
будет выше показатель описания субъективных последствий выбора, 
а именно изменения своих психологических характеристик.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
I. Существует значимое различие между количественными характери­

стиками описания своего будущего в экспериментальной и контрольной 
группах.

П. Средний показатель общей дифференцированное™ в эксперимен­
тальной группе оказался значительно (почта вдвое) выше показателя об­
щей дифференцированное™ в контрольной группе при описании послед­
ствий выбора профессий с любым эмоциональным знаком. <...> Это явля­
ется подтверждением гипотезы о повышении степени дифференцирован- 
ности описания возможного будущего в экспериментальной группе, что 
свидетельствует о влиянии фактора обучающего экспериментального воз­
действия.

Ш. Средний показатель описания психологических (личностных) по­
следствий как в профессиональной, так и во внепрофессиональной сфере 
в экспериментальной группе оказался значительно выше, чем в контроль­
ной, что говорит о наличии формирующего эффекта, который выражается 
в более глубоком осмыслении последствий выбора не только на событий­
ном уровне, но и на уровне рассмотрения динамики своих психологиче­
ских характеристик, как способствующих профессиональной деятельно­
сти, так и являющихся от нее производными. Это подтверждает гипотезу 2.

IV. С целью более дифференцированного анализа описаний последст­
вий события выбора было проведено самостоятельное рассмотрение пока­
зателей описания «причин» (9-15) и «следствий» (3-8). Мы анализировали 
средние показатели по выделенным параметрам мы можем, во-первых, 
констатировать наличие больших средних показателей описания следст­
вий как эмоционально положительных, так и (в меньшей степени) ней­
тральных и эмоционально отрицательных альтернатив в эксперименталь­
ной группе по сравнению с контрольной. Для показателей причин выбора 
эти различия гораздо менее заметны, особенно в описаниях эмоционально 
положительных альтернатив.
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Параметры описания вариантов выбора альтернатив с различным 
эмоциональным знаком при сравнении по критерию Фишера не имели 
значимых различий, особенно в экспериментальной группе. Это можно 
интерпретировать как проявление выраженного эффекта эксперименталь­
ного воздействия. Программа «LifeLine®» привлекает внимание, прежде 
всего к содержательной стороне событий, независимо от их эмоциональ­
ной окрашенности; при этом все события анализируются в равной степе­
ни. Это, по всей видимости, позволяет испытуемым в дальнейшем преодо­
леть первую резкую реакцию, возникающую в ответ на предложение не­
желательной альтернативы, и содержательно анализировать ее возможные 
последствия.

Итак, на основе полученных результатов мы можем утверждать, что 
работа с программой «LifeLine®» оказала воздействие на результаты ис­
пытуемых экспериментальной группы. Это воздействие проявляется при 
описании воображаемых следствий выбора альтернативы любого эмоцио­
нального знака. Анализ картины своей жизни в целом через анализ собы­
тий и их взаимосвязей, анализ динамики психологических характеристик 
как следствия значимых событий во внутреннем и во внешнем мире, осу­
ществляемый испытуемым при работе с программой «LifeLine®», оказал­
ся адекватной и довольно эффективной тренинговой процедурой для раз­
вития способности строить более дифференцированную и интегрирован­
ную картину воображаемого будущего, которое может наступить вследст­
вие тех или иных решений. Это позволяет ему более содержательно, более 
дифференцированно, учитывая влияние события на все значимые сферы 
жизни, представлять себе его последствия не только на событийном уров­
не, но и на уровне динамики собственных психологических характери­
стик. Мы можем уже говорить о формировании специфического «навыка», 
выученного способа анализа последствий для себя жизненных событий.

Кроме анализа формирующего эффекта экспериментального воздей­
ствия, было изучено влияние различных личностных переменных на пара­
метры описания картин возможного будущего.

1. Набор шкал CAT (шкала опоры, шкала сензитивности, шкала спон­
танности, шкала самоуважения) рисует нам портрет ригидной, уверенной 
в себе личности, которая обладает твердыми убеждениями и нелюбозна­
тельна. Видимо, у нее уже существует устойчивая система критериев сво­
его желаемого будущего в виде знаемых ценностей. Все это, сочетаясь 
с отсутствием спонтанности, является причиной того, что на запрос экспе­
риментатора относительно возможных последствий события выдается 
лишь оценка степени желаемости самого события по определенным кри­
териям. Естественно, та часть испытуемых, которая в соответствии с инст­
рукцией описывала следствия, может быть охарактеризована противопо­
ложным образом. Это можно интерпретировать как отсутствие чувства



собственной значимости, определенности, открытости ко всему новому, 
непосредственного проявления себя в настоящем и творческого подхода 
к своей будущей активности.

2. Ссылка на объективную значимость профессии как бы освобождает 
от необходимости формировать свое личное отношение к ней.

3. Неудовлетворенность настоящим положением дел, отсутствие эмо­
циональной насыщенности и интересов в настоящем способствует форми­
рованию направленности в будущее с целью восполнения существующего 
недостатка. И наоборот, погруженность в настоящий момент жизни, по- 
видимому, наносит ущерб способности представления образов возможно­
го будущего.

4. Отмеченный ранее антагонизм эмоциональной вовлеченности в на­
стоящее и удовлетворенности им, с одной стороны, и направленности на 
построение возможных вариантов будущего, с другой. Кроме того, суще­
ствует вполне объяснимая зависимость субъективного возраста от харак­
теристик планирования в будущей жизни различных событий, поскольку 
субъективный возраст есть произведение насыщенности событиями на­
стоящего и планируемой продолжительности жизни. Таким образом, мы 
получаем подтверждение тому, что настоящее не оценивается испытуе­
мыми, описывающими «следствия», как достаточно насыщенное собы­
тиями. Все это способствует устремленности в будущее, возникновению 
больших ожиданий и большей значимости событий, которые планируются 
в будущем.
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ЗА К Л Ю Ч Е Н И Е

Как уже упоминалось, данная работа носит поисковый характер. Мы 
обратились к процессу конструирования возможных вариантов будущего 
как одному из ключевых, на наш взгляд, звеньев процесса самодетермина- 
ции в ситуации личностного выбора. Полученные нами результаты свиде­
тельствуют о правомерности и плодотворности такого подхода. Можно 
говорить о двух основных результатах данного исследования.

Во-первых, совокупность данных корреляционного анализа позволяет 
говорить о двух констелляциях личностных характеристик и стратегий 
выполнения задания, которые можно условно обозначить как стратегию, 
ориентированную на настоящее, и стратегию, ориентированную на буду­
щее. Первая стратегия сочетается с показателями высокой удовлетворен­
ности настоящим, его высокой эмоциональной насыщенности, низкой 
спонтанности поведения. Испытуемые с преобладающей первой стратеги­
ей затрудняются в выполнении экспериментального задания, подменяя 
описания возможного будущего анализом настоящего. Вторая стратегия 
сочетается с низкой удовлетворенностью настоящим, низкой эмоциональ­
ной насыщенностью настоящего. Такие люди не самодостаточны, они от­
крыты в будущее, устремлены к нему. Они адекватно справляются с зада­
нием, конструируя возможные варианты будущего.

Во-вторых, программа «LifeLine®» оказалась адекватным инструмен­
том для развития способности конструировать возможные варианты бу­
дущего. Работая с программой, анализируя жизненные события, их взаи­
мосвязи и отдаленные следствия, испытуемые не только приобретают 
опыт самопознания и осмысления своей жизни, но и вырабатывают опре­
деленный способ рефлексии о своем будущем, который выражается в бо­
лее глубоком анализе последствий возможных событий независимо от их 
эмоционального знака. Таким образом, программа «LifeLine®» может рас­
сматриваться как средство оптимизации самоопределения в ситуации вы­
бора профессии.
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А.К. Осницкий

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОРИЕНТИРОВАНИЕ УЧАЩИХСЯ 
ПРИ СПЕЦИАЛИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ

МЕТОДИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОРИЕНТИРОВАНИЯ 
И ОПРЕДЕЛЕНИЯ СООТВЕТСТВИЯ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ЧЕЛОВЕКА 

ТРЕБОВАНИЯМ ПРОФЕССИИ 
(Субъектно-ориентированная адаптация дифференциально­

диагностического опросника Е.А. Климова)
В процессе социализации и профессионального самоопределения 

учащихся успех их действий существенным образом зависит от их собст­
венной активности, от сформированное™ субъектной позиции. Именно 
эта позиция и связанный с ней опыт позволяют учащимся целенаправлен­
но, сознательно, активно и умело осуществлять выбор профессии и подго­
товку к ней. Иными словами, активность учащегося в профессиональном 
самоопределении определяется тем, насколько он подготовлен как субъект 
деятельноста; эта активность выступает, прежде всего, как "самоориенти- 
рование" учащегося, выступающего в качестве субъекта самоопределения. 
Поэтому при изучении первых этапов профессионального самоопределе­
ния важно оценить сформированное™ субъектной активности учащегося.

Ряд существенных показателей сформированное™ субъектного от­
ношения к собственным действиям можно получить с помощью диффе­
ренциально-диагностического опросника, предложенного Е.А. Климовым 
(ДЦО). Нашей целью было, не изменяя формы опросника, направленного 
на выявление интереса к занятиям, дополнить его оценкой умений, затра­
чиваемых усилий и отаошения к социальному давлению.

Среди факторов, которые определяют выбор той или иной профессии 
или сферы труда, важнейшее место отводится выраженности интересов к 
данному виду труда (Е.А. Климов, С.Н. Чистякова, В.В. Ярошенко); но для 
выяснения субъекгаой позиции учащегося недостаточно знать степень 
этой выраженности. Удовлетворенность выбором обеспечивается также 
подготовленностью учащихся, т.е. наличием умений, необходимых для 
самостоятельной работы, и готовностью преодолевать возможные (обу­
словленные обстоятельствами выполнения работы) дискомфортные со­
стояния: вынужденность или навязанность, ощущение социального давле­
ния. У учащихся к VII-IX классам уже формируются представления об 
имеющихся у них умениях, о том, как переживаются ими принуждение 
и другие формы давления со стороны взрослых.

Противодействие принуждению, особенно болезненно ощущаемому 
в подростковом возрасте, сопровождается как неприятными пережива­
ниями от выполняемого поручения, задания, так и ожиданием этих непри­
ятных переживаний в предчувствии подобной работы. Сопоставление ин- 
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тересов и предпочтений с подготовленностью учащихся и их отношением 
к вынужденному выполнению заданий в разных сферах деятельности ока­
залось возможным без существенного преобразования исходной формы 
ДДО -  путем простого добавления повторных обследований с новыми ин­
струкциями и заключительного анализа всех данных.

Сравнительный анализ результатов, полученных при использовании 
опросника, разработанного Е.А. Климовым, и результатов выполнения за­
даний, разработанных для указанных выше целей, дает возможность полу­
чить информацию об интересах, умениях, предпочтениях учащегося 
и сформированности его как субъекта деятельности, а также успешно про­
гнозировать удовлетворенность избираемой профессиональной деятельности.

Опросник предъявляется несколько раз. При первом предъявлении 
дается инструкция: "Вам дан список профессиональных занятий. Предла­
гаются они попарно. Представьте себе, что после соответствующего обу­
чения Вас научили выполнять любую работу. Вы все знаете, все умеете. 
Но если бы пришлось выбирать из двух возможных занятий только одно, 
какое из них Вы бы предпочли?

В соответствующей графе (клеточке) бланка в правом верхнем углу 
отметьте косым крестиком выбранный Вами вид занятия".

Список предлагаемых в методике Е.А. Климова видов занятий ис­
пользуется нами без существенных изменений. Многократные испытания 
подтвердили, с одной стороны, их четкую соотнесенность с указанными 
сферами интересов, с другой -  относительную независимость от этниче­
ских, региональных, возрастных и половых факторов. Результаты запол­
нения бланков по первой инструкции также обрабатываются по методу, 
предложенному Е.А. Климовым, -  в итоге определяются интересы и пред­
почтения в мире профессий.

Второе предъявление опросника предваряется новой инструкцией: 
"Сейчас будет еще раз прочитан список ранее перечисленных видов заня­
тий. Отметьте кружком те, в которых у Вас в настоящее время есть хоть 
какие-нибудь умения. Речь не идет о мастерстве — главное, чтобы у Вас 
были хотя бы простые начальные умения. Поэтому, если Вы хоть что-то 
умеете делать сами, в каком-либо виде занятий, обведите кружочком в ле­
вом верхнем углу номер графы бланка".

Виды занятий зачитываются уже не попарно, а просто по порядку. 
Обработка результатов заполнения бланка при работе с этой инструкцией 
и последующими будет изложена ниже.

Третье предъявление опросника сопровождается инструкцией: "Сей­
час снова будет прочитан список видов занятий, с которым Вы уже рабо­
тали. Каково было бы Ваше отношение к каждому из этих занятий, если 
бы какие-либо причины или обстоятельства вынудили Вас его выполнять? 
Хочется, не хочется, а выполнять надо! Проставьте в клетках бланка в ле-
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вом нижнем углу каждой графы бланка, связанной с перечисленными за­
нятиями, плюсы или минусы, количество которых должно означать выра­
женность Вашего положительного или отрицательного отношения к пере­
числяемым занятиям в этих условиях:

+ + + -  все равно работал бы с удовольствием (нашел бы в работе ин­
тересное для себя);

+ н—  то, что заставляют, мешало бы достичь полного удовлетворения 
в работе;

+ -  скорее бы нравилось, чем не нравилось;
 скорее бы не нравилось, чем нравилось;
 работал бы через силу, раз ничего не поделаешь;
------------такая работа была бы для меня настоящим мучением"
Нередко в обследованиях учащихся средней школы и ПТУ лучше 

следовать несколько иной очередности предъявления инструкций: сначала -  
третья; затем -  первая; наконец -  вторая. При таком порядке меньше жа­
лоб на усталость и попыток увильнуть от работы. Предъявляемая первой 
третья "инструкция формулируется следующим образом: «Вам будут про­
читаны виды занятий. Представьте, что Вам приходится выполнять работу 
по каждому из этих занятий: либо Вы по каким-либо причинам вынужде­
ны их выполнять, либо Вас просто заставили их выполнять. (Далее — по 
тексту инструкции)».

Выполнение расширенной процедуры ДДО позволяет выявить:
1. Предпочтения (интересы) к  тем или иным видам занятий (что пре­

дусмотрено в инструкции Е. А. Климова).
2. Наличие соответствующих этим занятиям умений.
3. Соответствие (несоответствие) интересов учащихся, обнаруживае­

мых на данный момент умениям.
4. Соотношение интересов и умения выполнять задание.
5. Общую характеристику отношения к принуждению в рамках пред­

полагаемого выполнения заданий, готовность к адекватному принятию 
социального давления.

6. Соотнесенность отношения к принуждению с представлением 
о собственных умениях и предпочтениях к тому или иному виду занятий.

Для получения дополнительной информации о сформированное™ 
механизмов саморегуляции в действиях учащихся мы предлагали учащим­
ся оценивать прилагаемые ими усилия при выполнении перечисленных 
видов занятий. Результаты выполнения задания по следующей (четвертой) 
инструкции в соотнесении с результатами выполнения заданий по трем 
предыдущим позволяют составить более полное представление о субъект­
ной активности учащихся в профессиональном самоопределении.

Четвертая инструкция: "В тех же условиях, что и при третьем предъ­
явлении опросника, т.е. в условиях вынужденной по тем или иным причи­
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нам работы, определите по десятибалльной шкале (от 1 до 10), какие уси­
лия потребовались бы от Вас для успешного выполнения задания. Чем 
больше усилий потребуется от Вас, тем больший балл Вы проставляете 
в правом нижнем углу каждой графы бланка".

Дополнительную информацию о динамике изменения интересов (или 
ее отсутствии) мы получали с помощью пятой инструкции и соответствен­
но пятого задания: "По девятибалльной шкале (от 1 до 9) оцените свое от­
ношение к выполнению перечисляемых заданий раньше и теперь. У каж­
дого из Вас есть свое "раньше" и свое "теперь": у одних их разделяют год- 
два, у других несколько лет и даже десятилетия. На свободном месте 
в центре каждой графы бланка проставьте двузначное число, первая цифра 
которого и будет означать меру Вашего положительного отношения к вы­
полнению подобного задания раньше, а вторая -  теперь. Чем больше Ваш 
интерес к выполняемым заданиям, тем большей должна быть цифра оце­
нивания отношения к заданию".

В целом представляется возможность каждый показатель соотнести 
со сферами, на которые Е.А. Климов поделил человеческую деятельность, 
условно обозначив их: "Природа (П)", "Техника (Т)", "Человек (Ч)и, "Зна­
ковые системы (3)", "Художественный образ (X)".

Полученные данные можно использовать для обсуждения с учащими­
ся их возможностей и интересов. Интересы к одной из пяти сфер деятель­
ности и соответствующие им умения считаются выраженными, если число 
"крестиков" и "кружочков" в столбце регистрационного бланка не меньше 
пяти (к=5).

Преобладание положительного отношения над отрицательным при 
вынужденном выполнении заданий (показатели суммируются по всем со­
рока видам занятий) считается значимым, если знаменатель этого отноше­
ния составляет меньше 81% значения числителя. Аналогично оценивается 
значимость преобладания отрицательного отношения к выполнению задания.

Благодаря обследованию учащихся с помощью предложенной нами 
модификации дифференциально-диагностической процедуры мы получа­
ем представление о сформированное™ субъектной активности учащегося 
и позициях, занимаемых им по отношению к разным занятиям.

Во-первых, мы выявляем наличие или отсутствие интересов, подкре­
пленных умениями и положительным отношением даже в условиях при­
нуждения. Это позволяет выделить сферу действенных интересов (склон­
ностей) учащихся, вносящую реальный вклад в его субъектное и личност­
ное развитие, и отделить ее от сферы интересов, реальной силы не имею­
щих (не представляющих для ученика собственной ценное™).

Во-вторых, показатель сопряжения интересов, умений и положитель­
ного отношения к занятиям в какой-либо сфере может служить показате­
лем отрефлектированности интересов и умений.
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В-третьих, наличие интересов и умений в сфере "человек -  человек" 
дает информацию о наличии ценностей сотрудничества, опыта сотрудни­
чества, согласованность и адекватная рефлексия опыта сотрудничества 
свидетельствуют также и о частичной включенности сотрудничества 
в опыт привычной активизации (при условии, что позитивное отношение 
преобладает над негативным отношением к сотрудничеству в условиях 
принуждения).

В-четвертых, показатели упоминаемых умений и способность пра­
вильно оценивать затрачиваемые усилия могут быть показателями разви­
тия операционального опыта.

В-пятых, общие показатели соотношения положительного и отрица­
тельного отношения к выполняемым заданиям, а также отношение к за­
трачиваемым усилиям, выявленное при их оценивании, дополняют сведе­
ния о привычной активизации учащихся, в частности, об их отношении 
к успеху и неуспеху и причинных объяснениях успеха.

В-шестых, из сопоставления отношения к заданиям "раньше и теперь" 
можно извлечь информацию о динамике развития интересов, о динамике 
личностных изменений, связанных с моментом обследования: установить 
наличие изменений и их траекторию; развитие, стагнацию или деструкцию 
сферы интересов и устремлений.

ОЦЕНКА СООТНОШЕНИЯ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
НАГЛЯДНО-ОБРАЗНЫХ И ФОРМАЛЬНО-ЛОГИЧЕСКИХ СРЕДСТВ 

АНАЛИЗА И ПРЕОБРАЗОВАНИЯ УСЛОВИЙ
При анализе предпочтительных видов заданий, обнаруживаемых 

в ходе их выполнения умений, оценке своего отношения к выполнению 
заданий и затрачиваемых при этом усилий можно оценить соотношение 
образных и формальных компонентов психических процессов, которые 
обслуживают деятельность человека при выполнении заданий, таких, как 
восприятие, внимание, память, воображение, мышление. Оказывается воз­
можным оценить предпочтительно используемый инструментарий вос­
приятия, представлений, воображения, памяти и мышления человека, пре­
допределяющий в известной степени результаты деятельности, направ­
ленность его усилий, склонности. Иными словами, мы выявляем предпоч­
тительный инструментарий, которым пользуется человек и в задачах мо­
делирования условий, и в задачах программирования действий, и в задачах 
оценки, а также коррекции результатов.

Все виды заданий были прошкалированы в соответствии с тем, что 
преобладает при работе с ними, на что больше опирается человек, выпол­
няя задание: на наглядно-образные или формально-логические компонен­
ты восприятия, памяти и мышления. Проверка правильности шкалирова­
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ния проводилась независимыми испытаниями памяти и восприятия уча­
щихся, предпочитающих те или иные задания.

Виды заданий (занятий) разделились на три группы, представленные 
в табл. 1. Положительное отношение к занятиям устанавливается, если 
совпадают положительные оценки при работе с первой, второй и третьей 
инструкциями. Свидетельствуют в пользу положительного отношения 
и малые значения усилий, которые, по мнению опрашиваемых, затрачива­
ются на успешное выполнение заданий (четвертая инструкция).

Таблица 1

Преобладающие средства 
восприятия, памяти, мышления

Виды занятий, 
представленные в опроснике

Логические 26,5а, 96, 106,126, 
136, 14а, 15а, 16а, 196

Образные 1а, 2а, 36,4а, 46, 6а, 7а, 76, 
86,156,166,17а, 176,18а, 186

Смешанные 16, За, 56, 66, 8а, 9а, 10а, 11а, 
116,12а, 13а, 146,19а, 20а, 206

Отрицательное отношение к выполняемым заданиям и, прежде всего, 
к используемому инструментарию выявляется в тех случаях, когда выби­
раемому по первой инструкции заданию или же наличию умений для ка­
кого-либо задания, выявляемых при работе со второй инструкцией, соот­
ветствует негативное отношение при работе с третьей инструкцией; 
в пользу этого говорят и большие значения затрачиваемых на выполнение 
заданий усилий (четвертая инструкция). Отрицательное отношение фик­
сируется, если при положительных оценках, работая с первой и даже со 
второй инструкциями, опрашиваемый дает отрицательные оценки, работая 
с третьей инструкцией; об этом же свидетельствуют и отмечаемые высо­
кие значения затрачиваемых усилий, требуемых для успешного выполне­
ния этих заданий.

Информацию о динамике развития формально-логических средств 
также можно извлечь из анализа ответов при работе с пятой инструкцией. 
Если "раньше" опрашиваемыми отмечается меньше видов занятий, в кото­
рых требуются формально-логические средства, а "теперь" больше, то это 
свидетельствует о расширении используемого инструментария за счет ос­
воения формально-логических средств.

Можно удовольствоваться общим впечатлением, грубой оценкой на­
личия или отсутствия преобладающих средств анализа и преобразования 
окружающих условий у человека, но в случае необходимости можно опре­
делить и более точные характеристики этого показателя. Вычисления со- 
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отношения образных (Обр.) и формальных (Форм.) компонентов в при­
вычно используемом инструментарии производится по следующим фор­
мулам:

:°Wz.V0№

где 0 + -  виды занятий из табл. 1, требующие при восприятии, запо­
минании, мысленном анализе преимущественно образных средств, и от­
меченные в бланке ответов "крестиком" (первая инструкция), "кружком" 
(вторая инструкция), "плюсами" (третья инструкция), малыми значениями 
затрачиваемых усилий (меньше 5 по четвертой инструкции);

0 _  — виды занятий из табл. 1, требующие преимущественно образных 
средств, но не отмеченных в бланке ответов "крестиком" (первая инструк­
ция), "кружком" (вторая инструкция), "плюсами" (третья инструкция), ма­
лыми значениями затрачиваемых усилий (менее 5 по четвертой инструк­
ции);

Ф+ -  виды занятий из табл. 1, требующие преимущественно формаль­
но-логических средств, которые используются при восприятии, запомина­
нии, мысленном анализе, и отмеченные в бланке ответов "крестиком" 
(первая инструкция), "кружком" (вторая инструкция), "плюсами" (третья 
инструкция), малыми значениями затрачиваемых усилий (менее 5 по чет­
вертой инструкции);

Ф_ -  виды образных занятий из табл. 1, требующие преимущественно 
формально-логических средств, но не отмеченные "крестиком" (первая 
инструкция), "кружком" (вторая инструкция), "плюсами" (третья инструк­
ция), малыми значениями затрачиваемых усилий (менее 5 по четвертой 
инструкции).

Естественно, что соотношение указанных предпочтительных занятий, 
требующих смешанных средств, определенным образом влияет на соот­
ношение образных и формальных средств. Можно вычислить пропорцио­
нальное соотношение этих показателей на фоне учитываемого смешанного 
использования образных и формально-логических компонентов воспри­
ятия, мышления, памяти. <...>

ОПРЕДЕЛЯЕМ Ы Е ПОКАЗАТЕЛИ
И -  выраженный интерес к той сфере занятий, для которой количест­

во выборов в соответствующем столбце опросника не меньше 6 (первая 
инструкция).
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У -  умелость в той сфере занятий, для которой количество пометок 
в соответствующем столбце опросника не меньше 5 или 6 (вторая инст­
рукция).

П  -  преобладание положительного отношения к работе в какой-либо 
сфере занятий, определяемое подсчетом сумм "минусов" и "плюсов" для 
каждого столбца опросника; наиболее показательны значения с макси­
мальной суммой "плюсов" и минимальной суммой "минусов" (третья ин­
струкция).

А — легкость адаптации относительно других сфер занятий, опреде­
ляемая по минимальному относительно других столбцов опросника коли­
честву баллов, которым испытуемые оценивали усилия, требуемые для 
выполнения соответствующих занятий.

С+ -  склонность (т.е. обеспеченность интересов к занятиям в той или 
иной сфере соответствующими умениями и положительным отношением 
к ним), определяемая совпадением высоких значений И, У, П  и А.

Н -  направленность активности, обусловленная особенностями ори­
ентации испытуемого на успех и неуспех (равновесие, преобладание 
стремления к успеху, достижению или преобладание стремления избежать 
неудач); она определяется как отношение суммы "плюсов" к сумме "мину­
сов" (суммы подсчитывались для всего бланка при использовании третьей 
инструкции) и является своеобразной визитной карточкой активности ис­
пытуемого. Н+ -  ориентация на успех, Н_ -  ориентация на избегание не­
удачи. Н= -  сбалансированная ориентация.

О — общительность, достаточное (определяемое высокими показате­
лями в сфере "человек — человек") развитие сферы общения, обеспеченное 
умениями общаться и сотрудничать.

Р  -  рефлексия; Р+ -  достаточно развитая рефлексия, определяемая 
при совпадении высоких значений показателей И, У, П, А в какой-либо 
сфере занятий и низких показателей в другой сфере занятий; Р -  — нераз­
витая рефлексия, которая отмечается в том случае, если высокие значения 
ранее перечисленных показателей относятся к несовместимым сферам за­
нятий.

К — критичность в оценке своих возможностей. К+ -  повышенная кри­
тичность в оценке своих умений, определяемая как общая сумма указан­
ных умений, не превышающая 15. К_ -  заниженная критичность 
в оценке своих умений, своих возможностей, определяемая как общая 
сумма указанных умений, превышающая 28. К= -  сбалансированная кри­
тичность -  при сумме умений в интервале от 16 до 28. Заниженную кри­
тичность подтверждает и суммарная оценка затрачиваемых усилий (чет­
вертая инструкция), меньшая 16. (Суммарная оценка затрачиваемых уси­
лий, превышающая 28, может быть косвенным показателем "накопившей­
ся усталости", перегрузки в занятиях.)



Д -  динамика развития интересов. При обработке результатов выпол­
нения пятой инструкции в каждом столбце регистрационного бланка под­
считываются суммы первых цифр, а затем суммы вторых цифр. После 
анализа информации по столбцам подсчитываем суммы сумм. Показатель 
Д определяется по формуле: Д=ХХ первых цифр -  XX вторых цифр). Д+ -  
усиление интереса к какой-либо профессиональной сфере деятельности; 
Д_ -  ослабление интереса; Д= -  стабильность.

МОДИФИКАЦИЯ МЕТОДИКИ "ТЕППИНГ-ТЕСТ ДЛЯ 
ОЦЕНКИ ВОЗМОЖНОСТЕЙ САМОРЕГУЛЯЦИИ ДЕЙСТВИЙ"

Для работы необходимы: карандаш, секундомер и лист бумаги, на ко­
тором помещены пять квадратных полей со сторонами, равными 6 см, 
и одно пробное, тренировочное, со сторонами по 3 см.

Инструкция 1а. "Держа карандаш таким образом, как я показал (ка­
рандаш, расположенный вертикально, придерживают с одной стороны 
большой палец, а  с другой -  указательный и средний; локоть не лежит на 
столе, а "подвешен" на уровне груди), Вы должны поставить в маленькое 
поле как можно больше точек. Начало и окончание работы только по моей 
команде. Задание выполняется для того, чтобы каждый из Вас почувство­
вал, как это делается".

Инструкция 1 (задание 1). "Держа карандаш таким образом, как 
я показывал, Вы должны поставить за 40 секунд в первое поле как можно 
больше точек. Начало и окончание работы только по моей команде".

Инструкция 2 (задание 2). "Ваша задача: за такое же время поста­
вить как можно больше точек во втором поле, организуя точки в треуголь­
ники по три точки. Желательно, чтобы треугольники не пересекались друг 
с другом".

Инструкция 3 (задание 3). "За такое же время постарайтесь в третье 
поле поставить как можно больше точек, организуя их при этом в рисунок 
"звездочка" (пять точек по окружности, одна в центре). Будьте аккуратны, 
чтобы можно было отличить каждую "звездочку" от соседних. (Остальное 
как в предыдущих заданиях.)".

Инструкция 4  (задание 4). "Ваша задача -  поставить в четвертое по­
ле как можно больше точек, организуя их снова в рисунок "звездочка", 
учитывая при этом, что каждая звездочка может быть составлена из двух 
треугольников, размещенных один над другим".

Инструкция 5 (задание 5). Инструкция точно такая же, как инструк­
ция 1 (повтор задания 1).

Примечание. Перед выполнением задания 1 необходимо пробное вы­
полнение задания, хотя бы 10-20 секунд (инструкция 1а) для тренировки,
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для того, чтобы каждый мог прочувствовать усилие, требуемое при вы­
полнении задания. Количество точек можно не пересчитывать, лишь озна­
комить учащихся с приемом пересчитывания точек "связанными десятка­
ми" (каждые десять точек соединяются одной линией).

Первичный анализ результатов начинается с подсчета количества то­
чек в каждом из полей индивидуальных протоколов. На основе этого вы­
страивается таблица индивидуальных результатов, в которой для каждого 
испытуемого количество точек в первом поле принимается за 100%, а ко­
личество точек в последующих полях подсчитывается в процентах по от­
ношению к количеству точек в первом поле (например, если в первом поле 
180 точек, то 90 точек во втором поле составят 50%, а 117 точек в третьем 
поле -  65%). Таким образом, мы представим результаты в нормированном 
(процентном) виде. Относительные изменения (различия) в результатах, 
большие или равные 20%, квалифицируются как значимые и представ­
ляющие интерес для анализа и интерпретации фиксируемых изменений.

Сравнение результатов теппинг-теста, полученных в работе с инст­
рукциями 1 и 5, дает нам информацию о наличии или отсутствии измене­
ний в энергетических ресурсах учащихся: если результат задания 1 пре­
вышает результат задания 5 на 20% и более, делается заключение об ис- 
тощаемости ресурсов; если результат задания 5 на столько же превышает 
результат задания 1, делается вывод о мобилизуемое™ ресурсов; если же 
результаты неразличимы по заданному критерию, то ресурсы квалифици­
руются как стабильные.

Анализ результатов заданий 2, 3 и 4 заключается в следующем: 
1) обычный анализ того, есть ли в работе испытуемого стремление упоря­
дочить расположение фигур, составленных из точек (инструкция, как мы 
помним, была "глухой”, и показ на доске ограничивался либо одиночной 
иллюстрацией, либо повторным показом в другой части классной доски); у 
многих учащихся и взрослых людей нет стремления к упорядочению при 
работе с более простым заданием ("треугольниками"), но оно появляется 
при работе с более трудным заданием ("звездочками”); 2) анализ измене­
ний в количестве точек, которые ставят испытуемые, позволяет судить 
о наличии или отсутствии стремления добиться хороших результатов и 
связанной с этим саморегуляции в их действиях: результат выполнения за­
дания 2, составляющий более 50% результата выполнения задания 1, рас­
ценивается как наличие умения управлять своими усилиями при выполне­
нии достаточно простых заданий; результат выполнения задания 3 (если 
он не снижается более чем на 20% по сравнению с результатом выполне­
ния задания 2) расценивается как способность к выполнению более труд­
ного задания; результат выполнения задания 4, улучшенный по сравнению 
с результатами задания 3, расценивается как наличие умения быстро осво­
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ить новый способ действия и использовать его в своей работе, т.е. лишь 
подкрепляет вывод о наличии саморегуляции в активности учащегося.

Описанный анализ данных дает возможность получить индивидуаль­
ные характеристики, выявляемые при выполнении простых и более слож­
ных сенсомоторных заданий. Для работы психолога и учителя с классом 
и попыток сопоставить возможности учащихся с целью их учета в своей 
работе и коррекции в случае необходимости (а также наличия требующих­
ся для этого условий) имеет смысл провести сравнительный анализ ре­
зультатов работы группы испытуемых. С этой целью следует проранжиро- 
вать результаты, полученные при выполнении задания 1 (инструкция 1), 
разбив шкалу результатов (от самого малого значения до самого большо­
го) на семь равных интервалов -  семь рангов. Таким путем мы определяем 
самых медлительных и самых быстрых учащихся и промежуточные типы.

Далее таким же образом проранжируем испытуемых по результатам 
выполнения заданий 2, 3, 4 и 5. При этом получим для каждого испытуе­
мого показатели (в рангах) выполнения всех последовательных заданий. 
Ранжирование вкупе с содержательным анализом требований каждого из 
заданий дает материал для интерпретации результатов.

Например, при выполнении задания 1 испытуемый получил ранг 2, 
при выполнении задания 2 -  ранг 3, при выполнении задания 3 -  ранг 4, 
при выполнении задания 4 - ранг 3, при выполнении задания 5 -  ранг 2. 
Полученный результат может быть интерпретирован следующим образом.

Учащийся обладает достаточной энергетикой для быстрого и более 
продуктивного выполнения заданий (основание: результаты выполнения 
задания 1).

Учащийся стабилен в работе (не истощаем), способен к продолжи­
тельному усилию при выполнении простой работы (основание: результаты 
выполнения задания 5).

Выполняя задание 2, испытуемый заметно по сравнению с другими 
учащимися снижает результаты, но в меньшей степени, чем в задании 3, 
по всей вероятности потому, что самоорганизация действий -  проставле­
ние точек "треугольниками" -  для него более понятна и привычна; в целом 
при результате, равном 62% (от результата задания 1), и наличии стремле­
ния к упорядоченности действий это свидетельствует о достаточной 
сформированности умений саморегуляции в стереотипных, привычных 
для учащегося условиях.

При переходе к заданию 2, требующему от участников самоорганиза­
ции действий по новому, непривычному для них правилу, заметно снижа­
ется результативность усилий данного ученика, что является свидетельст­
вом отсутствия умений саморегуляции и самоорганизации поведения в но­
вых, необычных для него условиях (различие результатов более чем на 
2 ранга расценивается как значимое).
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При выполнении задания 4 сохраняется, как и в задании 3, тот же 
ранг 3; это свидетельствует о хорошем переносе привычных умений само­
регуляции в новые, незначительно меняющиеся условия и о том, что, если 
сложные условия могут быть сведены к более простым, учащийся спосо­
бен также достигать хорошего уровня результативности.

При сопоставлении результатов значимыми индивидуальными изме­
нениями в продуктивности работы учащихся считаются различия в два 
ранга и более. Предлагаемые критерии оценки значимых различий выве­
дены на основе сопоставления результатов данной методики с результата­
ми других методик, исследующих индивидуальные возможности саморе­
гуляции действий у  школьников.

Повторное применение методики через некоторое время (1-2 мес. 
и более) повышает надежность результатов.

Примечание. Если не требуется тонкой дифференциации работы каж­
дого из учащихся, для решения ряда практических задач возможно раз­
биение групповых результатов не на семь рангов, а на пять.

В практическом обследовании данная методика позволяет выявить 
ряд природообусловленных ограничений, препятствующих совершенство­
ванию скоростных характеристик при выполнении заданий, которые тре­
буют быстрого исполнения. Показатели относительные -  в рамках иссле­
дуемой группы. Кроме того, оцениваются возможности саморегуляции 
каждого учащегося при выполнении привычных и новых заданий, умение 
свести новые действия к привычным при расшифровке логики их органи­
зации, корректируемость действий.

РЕЗУЛЬТАТЫ  ПРАКТИЧЕСКОГО ПРИМЕНЕНИЯ МЕТОДИК
В контексте диагностики регуляторного опыта и составляющих субъ­

ектной активности учащихся методика профессионального ориентирова­
ния и определения соответствия возможностей человека требованиям 
профессии позволяет определить преобладающую сферу (направленность) 
интересов по схеме, предложенной Е.А. Климовым, но дополнительно 
к этому выявить еще и динамику интересов на данном этапе развития, 
обеспеченность преобладающей направленности интересов соответст­
вующими умениями, наличие позитивного отношения к выполняемым де­
лам в вынужденных условиях, отношение к собственным усилиям; на базе 
этих данных, в свою очередь, допустим вывод о сформированных к дан­
ному моменту склонностях человека, навыках общения, общей ориента­
ции на успех или неудачу, критичности в отношении своих возможностей, 
развитости рефлексии по отношению к указанным параметрам. На осно­
вании этих показателей, полученных в практическом исследовании (пока­
зателей не только самостоятельности учащихся, но и средств их профес­
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сионального самоопределения), мы имели возможность исследовать и со­
ставляющие регуляторного опыта, изучив показатели сформированное™ 
разных компонентов субъектного опыта: опыта ценностей, опыта привыч­
ной активизации, опыта сотрудничества, операционального опыта и опыта 
рефлексии. Поэтому данная методика имеет для нас смысл не только при 
решении практических задач, но и в плане теоретического исследования 
становления возможностей (способностей) личности. В сочетании с мето­
дикой "Теппинг-тест для оценки возможностей саморегуляции действий" 
она образует блок, отвечающий требованиям профориентации учащихся 
и дифференциации их возможностей. Мы достроили этот блок тремя во­
просами, расположенными на том же бланке, что и "поля" теппинг-теста: 
О какой профессии мечтал(а) будучи ребенком? Какую профессию наме­
чаешь себе сейчас? Какую бы профессию выбрал(а), если бы все знал(а), 
все умел(а) и все получалось? Ответы на эти вопросы отчасти свидетель­
ствовали о развитости рефлексии, отчасти несли информацию о намерени­
ях детей, о влиянии на эти намерения семьи, школы и улицы.

Учащимся вначале предлагается ответить на эти вопросы, затем они 
поочередно выполняют задания первой и второй методики: задание 1 пер­
вой методики, затем задание 1 второй методики, после этого выполняются 
вторые задания и так далее. Закончив выполнять задание, учащиеся сами 
подсчитывают количество крестиков, кружочков, плюсов и минусов, сум­
му баллов по столбцам, связанным с основными сферами труда, а также 
точек в полях теппинг-теста. После соответствующей обработки результа­
тов мы заполняем таблицы, в которых описаны психические средства, 
требуемые для дифференциации учащихся, и даем рекомендации каждому 
из них (табл. 2). На проведение всего обследования уходит 60-70 мин.

ОСНОВАНИЯ СОГЛАСОВАНИЯ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 
УЧАЩИХСЯ И  ВИДОВ ТРУДА

Для подготовки к предпочтительным видам труда мы выявляли соб­
ственно психологические особенности учащихся, преобладание у них тех 
или иных средств освоения действительности, сформированность опреде­
ленных предпосылок.

В одних процессах труда преобладает логика доказательности, логика 
вывода, логика исследования причинно-следственных связей. Назовем ее 
"логикой действия". Обычно она описывается формальной логикой, а 
в более сложных случаях -  логикой диалектической. В других процессах 
труда преобладает логика, основанная в большей мере на доверии, на ин­
туитивном чувстве близости к истине, на большей или меньшей приемле­
мости того или иного действия, того или иного преобразования, того или 
иного стремления. Мы называем ее "логикой отношений", или "логикой
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приемлемости", и чаще всего обнаруживаем ее в человеческих отношени­
ях, далеко не всегда сводимых к инструментальности и манипулированию, 
в человеческих предпочтениях, наконец, в субъективизме восприятия, па­
мяти, мышления и воображения, не говоря уже о зависимых от этих про­
цессов действий.

Все виды труда, где отмечается преобладание логики отношений, 
с полным правом могут называться гуманитарными, т.е. связанными со 
специфически человеческими закономерностями преобразования мира 
предметов и отношений. Те же виды труда, где царствует логика действия, 
логика формальных преобразований, которую человек без издержек может 
передать другому человеку и даже автомату, относятся к  миру техники.

Такое деление мало отличается от общепринятого деления наук на 
гуманитарные, естественные и технические. Поиск операциональных, соб­
ственно психологических оснований классификации позволяет в естест­
венных науках тоже выявить преобладание либо технических, т.е. освоен­
ных физических и химических причинно-следственных взаимодействий, 
либо связей гуманитарных, объясняемых человеком на основе своих не 
всегда доказательных представлений и предпочтений. Более широкое по­
нимание гуманитарности через соотнесение с человеческой культурой, 
безусловно, перекрывает все эти виды труда, ранее нами различаемые, но 
оно, с нашей точки зрения, мало конструктивно (хотя бы потому, что в та­
ком случае гуманитарным становится и все то, что идет на пользу совер­
шенствованию культуры, и все то, что идет ей во вред, приводит к разру­
шению).

Опирается предложенная типология на классификацию основных 
действий человека в трудовом процессе, в котором "человек имеет дело 
либо с реальными предметами, либо со знаками и знаковыми системами, 
замещающими эти предметы".

Сами действия осуществляются либо как практические реальные пре­
образования, либо как оперирование с предметом или замещающим его 
знаком "в уме". М.В. Гамезо, Б.Ф. Ломов и В.Ф. Рубахин на этом основа­
нии различали действия: предметно-практические, предметно-умственные, 
знаково-практаческие, знаково-умственные. Естественно, что в процессе 
реальной деятельное™ человека постоянно совершаются взаимопереходы 
от одних действий к другим и взаимопревращения одних действий в дру­
гие. Кроме того, действия в трудовом процессе могут строиться по зако­
нам субъект-объектных отношений и по законам субъект-субъектных от­
ношений.
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Таблица 2

№ Показатель Фамилии (инициалы) 
учащихся

1. Сфера интересов ТЗ т Т 3 3 X
2. Сфера умелости ТЗ тч Г1 зчх 'ТЗ чх
3. Сфера позитивного 

отношения к принуждению ТЗ т тп тч тх хч
4. Сфера с минимальной оценкой 

затрачиваемых усилий ТЗ ч ч зх 3 хч
5. Сфера склонностей ТЗ т т 3 3 X
6. Направленность активности + + + + + + +
7. Сформированность

общительности - + - + + +
8. Сформированность

рефлексии + + - + + -

9. Критичность в оценках - - + +
10. Динамика интересов + = = + + +
И. Стремление

к упорядоченности действий - - - ь _ _ - - ++ -+

12. Умения саморегуляции -  + + - ++ + - + - ++
13. Энергетические ресурсы и ст и м м ст
14. Рекомендации для 

дифференциального обучения Тт Тп Тп Гт Гт Гп

Условные обозначения.
1 -  выраженность интереса в сферах труда (П -  природа, Т -  техника, 

Ч -  человек, 3 -  знаковые системы, X -  художественный образ);
2 -  наличие соответствующих умений к настоящему времени;
3 -  преобладание положительного отношения над отрицательным 

в условиях вынужденного выполнения задания;
4 -  затрачиваемые усилия, необходимые для успешной работы в ус­

ловиях вынужденного выполнения задания;
5 -  склонности, определяемые при условии совпадения выраженного 

интереса с наличием соответствующих умений, преобладанием положи­
тельного отношения над отрицательным и минимальными затратами уси­
лий;

6 -  преобладающая (+/-) или сбалансированная (=) направленность 
усилий учащихся на достижения успеха или на избегание неудачи;
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7 сформированное» умений общения и склонность к этому виду ак­
тивности (+ или -);

8 -  развитость рефлексии (способности осознавать необходимые пре­
образования в окружающих обстоятельствах и себе самом): —  слабая, +/- 
— с частичными пробелами, + — хорошая;

9 -  критичность по отношению к своим умениям и возможностям;
10 -  динамика интересов «раньше и теперь»: +  — расширение сферы 

интересов, сужение сферы интересов, = —  стабильность;
11 -  первый + и л и  упорядоченность действий при выполнении

простых заданий, второй + и л и  упорядоченность действий при вы­
полнении сложных заданий;

12 -  первый + и л и  способность регулировать свои усилия при
усложнении задания, второй + и л и  способность регулировать свои
усилия при усложнении задания в соответствии с предложенным способом 
работы;

13 -  энергетическая истощаемость (И), мобилизуемое» (М), стабиль­
ность (СТ) в  работе с заданием;

14 -  итоговые рекомендации к определению специализации (Тт -  
техническое теоретическое; Тп -  технической практическое; Гт -  гумани­
тарное теоретическое; Гп -  гуманитарное практическое

Первым основанием для классификации стало подразделение процес­
сов труда на технические и гуманитарные. В технических видах труда 
преобладают процессы субъект-объектного взаимодействия, процессы 
преобразования мира предметного. В гуманитарных видах труда преобла­
дают субъект-субъектные взаимодействия, процессы преобразования мира 
человеческих отношений. В реальной жизни мы нередко сталкиваемся с 
теми, кто предпочитает работу с техническими объектами, и с теми, кто 
предпочитает работу с "живым материалом": людьми, животными и даже 
пытается одухотворить многое из неодушевленной природы, что интере­
сует его в обыденной жизни.

Вторым основанием для классификации трудовых процессов, к кото­
рым у учащихся могут быть большие психологические предпосылки, стало 
подразделение видов труда на практические и теоретические. В трудовых 
процессах теоретической группы преобладают обобщенные и знаковые, 
т.е. понятийные средства (упорядоченные знания), к оперированию кото­
рыми и должен быть подготовлен учащийся. В трудовых процессах прак­
тической группы преобладают средства в виде представлений, наглядных 
образов предметов и явлений, с которыми были связаны действия в про­
шлом и приходится работать в настоящем. В реальной жизни мы нередко 
встречаемся с типичными представителями "теоретиков", которые успеш­
но оперируют знаками, символами, схемами и испытывают значительные 
затруднения, сталкиваясь с реальным предметным миром, требующим от
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них практических умений. Встречаемся и с "практиками", которые недос­
таточно сильны в построении теоретических схем, но уверенно ориенти­
руются в ситуациях, требующих практической сметки, практического дей­
ствия.

При пересечении первого и второго оснований для классификации мы 
получаем четыре вида, или типа, возможной профессионализации: техни­
ческая, технически-практическая, гуманитарно-теоретическая, гуманитар­
но-практическая.

В соответствии с этой классификацией при профориентационном об­
следовании учащихся выявлялись четыре группы предпочтительного ори­
ентирования усилий учащихся с учетом преобладающих интересов 
и склонностей, а также с учетом реальной подготовленности учащихся.

1. Технически-теоретическая ориентация: преобладает естественно­
научное знание, ориентированное на освоение знаковых средств в позна­
нии и преобразовании мира предметного; подготовлены к освоению 
средств естественных наук для познания мира предметного.

2. Гуманитарно-теоретическая ориентация: преобладает гуманитарное 
знание, ориентированное на освоение чувственно-образных и понятийных 
средств в познании и преобразовании мира человеческих отношений 
и взаимоотношений человека с окружающим предметным миром; подго­
товлены к освоению понятийного аппарата и чувственно-образных 
средств познания мира человеческих отношений и отношений человека 
к миру предметному.

3. Технически-практическая ориентация: преобладает естественнона­
учное знание, ориентированное на освоение знаковых и инструменталь­
ных средств для практического использования технических знаний; под­
готовлены к освоению средств естественных наук для использования 
в практике преобразования мира предметного.

4. Гуманитарно-практическая ориентация: преобладает гуманитарное 
знание, ориентированное на освоение знаковых и инструментальных 
средств и практическое использование их в технических целях; подготов­
лены к освоению средств гуманитарного знания для преобразования мира 
человеческих отношений и, как следствие, окружающего предметного мира.

По материалам предшествующих исследований и на основании суще­
ствующего во многих школах определения специализации -  гуманитар­
ные, математические и смешанные классы -  предложенные нами критерии 
ориентации могут рассматриваться как оптимальные. В этом случае тех­
нически-теоретическая ориентация и отчасти технически-практическая 
ориентация (при достаточно высоких запросах ученика) соответствуют 
математической специализации, а гуманитарно-теоретическая ориентация 
полностью соответствует гуманитарной специализации. Часть учеников
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технически-практической и гуманитарно-практической ориентаций могут 
быть объединены для обучения в смешанных классах.

На этом основании, с учетом дополнительных показателей по изло­
женной методике, анализировались списки учащихся будущих математи­
ческого и гуманитарного классов, предложенных педагогами и админист­
рацией школы. По результатам анализа были даны психологические реко­
мендации администрации школы и педагогам для более обоснованного 
распределения учащихся по специализациям будущих классов (если про­
гнозы педагогов относительно формируемого гуманитарного класса сов­
падали в большей степени, то прогнозы по математическому классу совпа­
ли менее чем в 50% случаев). Подробное описание результатов обследова­
ния и рекомендаций по каждому из учащихся, доведение информации 
о них до учащихся и их родителей помогли решить неизбежно возникаю­
щие проблемы при распределении детей по классам специализации.

Мы отдаем себе отчет в условности предложенной дифференциации 
учащихся и сложности диагностики для подобной дифференциации. Меж­
ду тем таковая может вполне устраивать систему общеобразовательного 
обучения на этане перехода от средней ступени к обучению в старших 
классах, т.е. на этапе, когда перед учащимся хотя бы эпизодически начи­
нает возникать проблема профессионального самоопределения и подго­
товки к самостоятельной жизни. При соответствующей заинтересованно­
сти директора школы, его заместителей и педагогического коллектива не 
так уж сложно сформировать классы обучения старшеклассников по ре­
зультатам предлагаемого дифференцирующего обследования таким обра­
зом, чтобы сделать подготовку учащихся интересной для них и развиваю­
щей в соответствии с уже сложившимися предпосылками, определяющи­
ми в настоящий момент эффективность их действий.
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ГЛАВА 5. ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
И ЕЕ ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Е Л . Климов

О ЛИЧНЫХ КАЧЕСТВАХ ЧЕЛОВЕКА КАК СУБЪКТА ТРУДА 
В ПРОФЕССИЯХ РАЗНЫХ ТИПОВ

Всяк мастер на свой лад 
Пословица

Субъект в профессиях типа «Человек — живая природа».
Представители профессий этого типа умеют делать, создавать, кор­

ректировать биотические (связанные с жизнью в биологическом смысле 
этого слова) средства, условия существования и развития людей. Речь идет 
о растениях, животных, микроорганизмах и условиях их среды как пред­
мете труда (то есть предмете распознания, воздействия, проектирования 
и построения, сохранения). Люди, чья профессия связана с живой приро­
дой, создают условия для размножения и развития живых организмов в 
нужном человеку направлении, контролируют эти процессы и управляют 
ими. При этом применяются многообразные технические средства, но это 
подчинено логике биологических закономерностей. Например, тракто­
рист-машинист в сельском хозяйстве это не просто механик-водитель, но 
специалист, ориентированный либо на агробиологию, либо на животно­
водство, в противном случае он не годится для этой работы. В сельском, 
лесном хозяйстве и их отраслях много еще слабо механизированной рабо­
ты, и исполнительно-двигательная сторона труда часто сопровождается 
немалыми энергетическими нагрузками -  есть от чего утомиться, устать. 
Но не следует недооценивать познавательной, умственной стороны труда 
в профессиях рассматриваемого типа. Условия труда очень нестандартны, 
изменчивы, изменяются по неявным и сложным законам. Поэтому важны 
способность или умение подмечать самые незначительные изменения 
в обстановке труда, умение планомерно наблюдать биологические объек­
ты -  будь то растения, животные или культура микроорганизмов. Важно 
не просто видеть, но и предугадывать события в каком-то сложном биоло­
гическом процессе, причем делать это своевременно, так как часто воз­
можны необратимые изменения — заболевание, гибель организмов, сниже­
ние удоя молока, привеса, «нагула» молодняка, поражение растений вре­
дителями и т.п.

Профессионал не только должен иметь необходимый кругозор в об­
щих основах и узко специальной области растениеводства, животноводст­
ва, микробиологии, в обслуживающих их соответствующих областях фун­
даментального знания (биологии, химии...). Он должен достаточно четко 
различать общенаучное, более или менее «вечное» знание, с одной сторо­
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ны, и оперативное научно-практическое знание, с другой -  знать специфи­
ку почв именно здесь,, в этом хозяйстве, знать свое стадо, свою пасеку 
и т.п. Это связано с тем, что процессы и события, с которыми сталкивается 
работник, сложны, поэтому нельзя следовать вполне и часто уместному, 
например, в естественной науке и в технике и даже нередко в быту стерео­
типу подведения частного случая под общее понятие: например, зная, что 
сахар растворяется в воде, я  совершенно уверен, что очередной кусок его 
растворится в очередном стакане чая. Но со сложными биологическими 
объектами дела на практике складываются сложнее: некоторые коровы, 
как оказывается, безразлично относятся к крикам и ругани людей в живот­
новодческом помещении, а другие -  снижают удои. Требуется глубоко 
вникать в конкретные ситуации и иметь не просто общенаучное, а кон­
кретно-полезное знание, и очень большое по объему -  ничуть не усту­
пающее иной академической компетенции. Кроме того, требуется знание 
назначения и возможностей многих технических средств труда, знание об 
организации и экономике соответствующего производства (относящиеся 
к данному типу виды производства не предполагают большой централиза­
ции управления, поэтому здесь более чем в других видах практики «каждый 
солдат должен знать свой маневр», выражаясь словами А.В. Суворова).

Требования к исполнительно-двигательной активности в разных ви­
дах труда представителей этого типа профессий разнообразны -  от навы­
ков рисования (уметь зарисовать то, что видишь под микроскопом) 
до управления машинами и их комплексами.

В некоторых случаях требуются бережные движения (в обращении 
с семенами, с новорожденным молодняком животных), в некоторых -  
многократно повторяющиеся ручные усилия (при посадке растений, убор­
ке урожая), иногда значительны физические нагрузки.

Наряду с наблюдательностью по отношению к проявлениям жизне­
деятельности организмов, важно хорошее цветовое зрение, образная зри­
тельная память, богатое воображение как основа предусмотрительности 
в сложных ситуациях работы с биологическими объектами, способность 
своевременно принимать оптимальные решения.

Какие-то особые требования к эмоциональной сфере трудно указать. 
Важна настойчивость в достижении отсроченных целей.

Бережность и аккуратность в отношении к живым объектам -  непре­
менное личное качество профессионала.

Работники должны любить природу, «живое» в разных его проявле­
ниях. Их увлекает проникновение в тайны жизни, некоторых влечет к ла­
бораторной работе, а некоторых -  к природной обстановке (истинный бо­
таник, флорист -  тот, кого тянет в поле, лес, на луг, в экспедицию -  пусть 
с ее бытовой неустроенностью и пр).
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Нестандартные ситуации -  повседневная стихия в профессиях этого 
типа, что требует нестандартного мышления, творческого подхода к реше­
нию повседневных задач. Правда это -  не зрелищный аспект творчества в 
труде и часто недооценивается сторонними наблюдателями, хотя самому 
работнику дает удовлетворение от усилий мысли, приложения своей ини­
циативы и выдумки. Более очевидная область творчества -  опытничество, 
не говоря уже о генной инженерии, которая обещает творить чудеса (будем 
надеяться, что они не обернутся очередным «аралом» или «Чернобылем»).

При работе с живыми процессами важно умение терпеливо ждать, 
считаясь с естественным их темпом (культивируемая в мире техники уста­
новка на быстродействие, на темпы, в мире биологических систем должна 
в определенных случаях сопровождаться разумными -  природосообраз­
ными -  ограничениями; разумеется, ценно придумывание разного рода 
«ускорителей роста» и т.п., но это не избавляет от «оглядки» на множество 
условий и более или менее отдаленных последствий соответствующих 
скоростных достижений).

Противопоказаниями часто оказываются слабое здоровье, недоста­
точное физическое развитие, физические недостатки, препятствующие ак­
тивной ходьбе (не считая более или менее «сидячего» лаборантского труда), 
серьезные дефекты зрения, а также отсутствие интереса и особого уважи­
тельного отношения к «живому».

Субъект в профессиях типа «Человек -  техника».
Представители профессий этого типа производят (участвуют в произ­

водстве) вещественные продукты труда, виды, формы энергии, создают 
(придумывают и строят) вещественные средства деятельности, многие ус­
ловия и предметы искусственной среды обитания людей, средства их су­
ществования и развития. Они, в частности, создают, поддерживают в ра­
бочем состоянии машины, механизмы, приборы, обрабатывают разнооб­
разные материалы. Этот тип профессий -  самый многочисленный и по ви­
димым эффектам деятельности, возможно, самый впечатляющий в том 
смысле, что нельзя не заметить огромные сооружения, машины, транс­
портные средства, а  также и омертвевшие реки, водоемы и целые регионы, 
где просто нельзя стало жить. Внешне эффектная сторона труда в профес­
сиях данного типа легко заслоняет внутреннее содержание деятельности, 
сознания работающего человека, а  это и есть предмет нашего рассмотрения.

Исполнительно-двигательная активность работника наиболее впечат­
ляет в профессиях ручного труда, которые не следует обесценивать. Даже 
при самом высоком уровне развития техники ее нужно будет монтировать, 
собирать, налаживать, регулировать, ремонтировать, демонтировать, а это 
значит -  «прилагать руки». Прежде чем появится замысловатое изделие, 
отштампованное из пластмассы, кто-то делает с помощью ручных и меха­
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низированных инструментов элементы пресс-формы и т.д. Так что нельзя 
себе представлять дело так, что благо состоит в изживании ручного труда 
и поголовном распространении «кнопконажимательства». Энергетические 
(силовые) нагрузки с человека постепенно снимаются за счет придумыва­
ния разного рода средств механизации, но ручное искусство как таковое -  
ценность вечная, оно всегда отличало и отличает человека от животного.

Но обратимся к незримой, незаметной для стороннего наблюдателя 
познавательной составляющей в профессиях данного типа. Нелегко найти 
какую-либо воспринимающую систему у человека, которая бы не понадо­
билась в той или иной профессии данного типа: в одних случаях требуется 
тонкое зрительное различение свойств материала или обстановки труда 
(сборщики электронных приборов, ткачихи), в других -  надо на слух оце­
нивать работу оборудования (мастер-диагност сельскохозяйственной тех­
ники и др.), в третьих — обоняние и вкус ориентируют человека в самых 
главных обстоятельствах труда (технология приготовления продуктов пи­
тания); тонкие мышечные ощущения и точная дозировка усилий, прила­
гаемых к инструменту, обусловливают успех во многих видах сборки, на­
ладки точных приборов; органы равновесия, о которых мало кто вспоми­
нает, важную роль играют при работе на высоте при ограниченной площа­
ди опоры (монтажник стальных и железобетонных конструкций в строи­
тельстве и др.).

Существует распространенный предрассудок, что некоторые виды тру­
да являются, так сказать, «сензомоторными» (человек чувствует нечто и в 
ответ на это самопроизвольно реагирует движением). Это не так. В любом, 
казалось бы, самом простом виде ручного, машинно-ручного или высоко 
автоматизированного труда обязательно возникают варианты ситуаций, 
требующие анализа, усилия мысли, принятия тех или иных решений.

Нужно уметь разбираться в чертежах и схемах. Совсем хорошо, если 
человек читает их, что называется, «с листа» — быстро понимает и целое, 
и детали, и суть, и форму.

Важно ясно мысленно представлять не только устройство и статиче­
ское состояние механизма, прибора, машины, но и процессы рабочего 
взаимодействия, движения их составляющих. Важно уметь строить версии 
о возможных причинах разладок, неполадок и мысленно проигрывать ва­
рианты поиска, выделяя наиболее вероятный. Проектирование техники 
требует хорошего развития пространственного воображения, памяти 
на числовые параметры разного рода.

Профессионал должен иметь кругозор в области естественных наук 
и, прежде всего в физике, химии, математике и сопряженных с ними об­
ластях научно-технического знания. Особенно изощренная осведомлен­
ность требуется в области свойств предметов труда, условий и средств их 
преобразования; важно досконально знать устройство и функции приме­
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няемых приборов, машин, инструментов. Приходится знать много строгих 
правил и количественных показателей, относящихся к режимам работы 
техники, ее эксплуатации, условиям безопасного труда. Среди требований 
к качеству исполнительно-двигательных проявлений нужно указать такие, 
как точность и быстрота движений, хорошая координация и обдуманность 
действий, наличие многообразных двигательных навыков.

Самое главное в области познавательных процессов — это завышен­
ные требования к вниманию, его сосредоточению, распределению, пере­
ключению; как правило, высоки требования к зрению, линейному и объ­
емному глазомеру, слуху, обонянию, осязанию, мышечной чувствительно­
сти (разумеется, здесь сказывается известный эгоцентризм здорового че­
ловека — производственная среда в большинстве случаев ориентирована 
на зрячего и слышащего, хотя, как известно, можно спроектировать, на­
пример, пульт управления и для незрячего оператора и т.д. Однако эти 
важные вопросы мы здесь оставляем в стороне -  они требуют отдельного 
обсуждения).

Высоки требования к самым разным формам и видам памяти, мышле­
ния. Особенно часто требуется хорошее мысленное оперирование предме­
тами в пространстве. Важно хорошее понимание принципов работы, функ­
ционирования машин, механизмов, электрических, электронных схем, уст­
ройств. Ценится способность принимать оптимальные решения в короткие 
сроки.

Требуется эмоциональная сдержанность, устойчивость в чрезвычай­
ных ситуациях, повышенное чувство (а не просто понимание) ответствен­
ности, поскольку человек на рабочем месте часто располагает очень могу­
чими техническими «джиннами» -  исполнителями, в результате цена 
ошибки или безответственности очень возрастает.

Важны деловитость, способность самостоятельно работать иногда 
при ограниченных контактах с коллегами, аккуратность и добросовест­
ность.

Работники любят технику, в частности, за то, что она несет какое-то 
добро людям -  свет тепло, облегчает жизнеобеспечение и т.д. Некоторые 
имеют склонность именно к кропотливой ручной работе, некоторые -  
к управлению «могучей» техникой, некоторых влечет работа в необычных 
условиях -  на высоте, под водой и т.д. Иному очень интересно разбираться 
в строгой логике работы механизмов, машин, другой находит удовольст­
вие в интеллектуальных усилиях при мысленном поиске неисправностей 
оборудования.

Техника -  дело рукотворное. Здесь есть много возможностей про­
явить находчивость, интеллектуальную инициативу, новаторский подход 
к делу, изобретательский талант.
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При работе с техникой требуется дисциплинированность, предельная 
собранность, осторожность, решительность в сложных ситуациях, стрем­
ление к постоянному совершенствованию своих знаний, умений.

Техника не прощает легкомысленного обращения с собой: либо она 
выходит из строя, либо может пострадать и сам человек (это наиболее оче­
видно, например, при работе с электрическим током, на высоте, при 
управлении подъемно-транспортными, транспортными средствами, работе 
на металлорежущем оборудовании и др.). В некоторых видах труда не 
найдут удовлетворения люди подвижные, живые, нетерпеливые, очень 
нуждающиеся в постоянном общении (например, в таких кропотливых ра­
ботах фактически в одиночку, хотя и «рядом» с другими, как монтаж «ум­
ных» приборов, сборка электронных приборов и микросхем и т.п.).

Во многих профессиях этого типа противопоказаниями являются на­
рушения опорно-двигательного аппарата (рук, ног, позвоночника, мышц), 
не говоря уже о нарушениях органов чувств. В некоторых видах труда тре­
буется немалая физическая выносливость, и соответствующие профессии 
противопоказаны для женщин -  в каждом случае надо консультироваться 
с врачом, отделом кадров предприятия.

Субъект в  профессиях типа «Человек — человек».
Представители профессий этого типа умеют руководить группами, 

коллективами, сообществами людей (придавать некоторую упорядочен­
ность общественным процессам сообразно поставленным целям), учить 
и воспитывать людей того или иного возраста, лечить, осуществлять по­
лезные действия по обслуживанию различных потребностей людей (мате­
риальных, духовных, социальных).

Исполнительно-двигательная сторона труда имеет в профессиях этого 
типа следующие особенности: это, прежде всего, речевые действия (гово­
рение тоже не обходится без речедвигательных навыков). Далее, это выра­
зительные движения (мимика, пантомимика) и, кстати говоря, вырази­
тельные свойства внешности и даже одежды (скажем, полагают, что экс­
курсовод более успешен, если он при прочих равных условиях элегантен). 
В некоторых профессиях рассматриваемого типа (медицинских) предъяв­
ляются особые и высокие требования к точности и координации собствен­
но рабочих движений (достаточно вспомнить хирургов разных профилей 
и комментарии станут излишними).

Особенности познавательной деятельности представителей профес­
сий этого типа во многом определяются чудовищной сложностью и теку­
честью, нестандартностью предметов рассмотрения, воздействия, поиска, 
принципиальной нечеткостью границ, разделяющих социальные явления. 
Скажем, одна из познавательных функций организатора клубной работы 
может быть выражена тремя-четырьмя словами: «прослушивает участни­
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ков предстоящего концерта...». Но ведь это значит, что «прослушиваю­
щий» должен оценить уровень исполнения, качество репертуара, а это, 
в свою очередь, предполагает знание каких-то критериев, то есть таинст­
венных «аршинов» для измерения всех этих разнообразных художествен­
ных реальностей. И это сопрягает рассматриваемую профессию с профес­
сиями, типа «Человек — художественный образ». Казалось бы, совершенно 
другой пример: инспектор ГАИ (возможно, чья-то инновационная мотива­
ция приведет к переименованию этой работы, но, по сути, она всегда будет 
нужна) должен следить за соблюдением правил дорожного движения. 
Но ведь это предполагает множество пунктов, включающих не только по­
ведение участников движения, но и вопросы содержания, состояния авто­
мобильных дорог, улиц, дорожных сооружений, железнодорожных пере­
ездов, а также оборудования улиц и дорог дорожными знаками, светофор­
ной техникой и другими средствами регулирования. Область компетенции 
инспектора естественным образом простирается и в область профессий 
типа «Человек -  техника». А еще он и юрист, а еще и чуть ли не каскадер, 
когда приходится преследовать опасного преступника.

Очень важным является умение слушать (не перебивая) и слышать, 
понимать стороннего человека, понимать именно его внутренний мир, а не 
приписывать ему то, что нам самим бы пришло в голову в его положении.

Профессионал -  будь то учитель географии, хирург или инспектор 
милиции по делам несовершеннолетних -  должен иметь немалый кругозор 
в области гуманитарного знания. Очень кстати оказывается здесь и жиз­
ненный опыт, и основанное на нем понимание внутреннего состояния тех 
людей, с которыми приходится иметь дело. Поскольку социальные ситуа­
ции изменчивы и неповторимы, работнику нужно отчетливо выделять на­
ряду с более или менее «вечными» знаниями (как общекультурными, так 
и по узкой специальности) знания оперативные, относящиеся к конкрет­
ной обстановке «здесь и сейчас». Так, учитель должен хорошо и разносто­
ронне знать не вообще психологию подростка, юноши, а также именно 
каждого из своих учеников со всеми особенностями их семейной обста­
новки.

Участковый инспектор милиции должен хорошо знать людей на об­
служиваемой территории, особенно склонных к правонарушениям. Ин­
спектор милиции, занятый борьбой с хищениями ценностей, собственно­
сти, должен иметь не только теоретическое знание об уловках расхитите­
лей вообще и характерных методах хозяйственных преступлений, но дос­
конально разобраться в неповторимой и конкретной обстановке. В про­
фессиях, связанных с техническими и абстрактно-научными предметами 
труда, такое различение общего и оперативного знания не столь резко: ес­
ли серная кислота вообще реагирует с содой, то она будет это делать и в 
пробирке, и в заводской емкости. А в области социальных явлений прояв­
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ление общих закономерностей в отдельных случаях не столь однозначно. 
Поэтому руководствоваться исключительно обобщенными принципами 
и правилами, строго говоря, здесь нельзя. Применение «общенаучных», 
«общетехнических» стереотипов мышления к явлениям в обществе (речь 
идет об огульном подведении частных случаев под общее знание) кроме 
вреда ничего принести не может. А соответствующий подход живуч -  бы­
ло время, когда парней в узких брюках автоматически считали тунеядца­
ми, выдворяли с танцплощадок; в наши времена другие признаки человека 
могут быть основанием для тотального (неконкретного) к нему подхода, 
и это всегда плохо. Среди требований к качеству исполнительно- 
двигательных проявлений на первом месте стоят требования не только 
к письменной, но и к устной речи -  ее четкости, раздельности, удобному 
для слушателя темпу, связности и, конечно, ясности, понятности содержа­
ния высказываний, реплик. Это не так просто -  чтобы быть правильно по­
нятым, надо сначала понять», как вы можете быть поняты. У разных лю­
дей в сознании и подсознании существуют разные предпосылки тех или 
иных утверждений, вопросов; и их надо предвидеть. Иначе возникает ти­
пичная ситуация как в классическом диалоге пастора и преступника: «По­
чему вы грабите банки, сын мой?» — «Потому что там хранят деньги, отец 
мой» (пастор исходит из предпосылки, что надо заниматься чем-то дру­
гим, хорошим, а грабитель -  из предпосылки, что грабить надо там, где 
есть что взять).

Самое главное в области познавательных процессов представителей 
этого типа профессий -  не острота зрения или слуха, а своеобразная душе- 
ведческая направленность ума, наблюдательность к проявлениям чувств, 
ума и характера человека, к его поведению, умение или способность мыс­
ленно представить, смоделировать именно его внутренний мир, а не при­
писать ему свой собственный или иной, знакомый по опыту или СМИ.

И еще важен оптимистический проектировочный подход к человеку, 
основанный на уверенности, что человек всегда может стать лучше. Тех­
нический стереотип приписывания качества, «сорта» раз и навсегда здесь 
обычно неуместен.

Очень важна способность сопереживать другому человеку (состра­
дать и сорадоваться). Важная особенность эмоционального склада лично­
сти сводится к способности заново, вновь и вновь переживать те события, 
о которых не в первый уж раз ведется речь и передавать слушателям свое 
отношение к ним; без этого немыслима и даже непонятна работа педагога, 
экскурсовода, организатора музейной, клубной работы. А педагогические 
функции приходится выполнять практически любому хорошему, опытно­
му специалисту -  от инспектора уголовного розыска до хирурга.

Важны наблюдательность именно по отношению к поведению, про­
явлениям душевной деятельности человека, отзывчивость, доброжела­
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тельность, готовность бескорыстно прийти на помощь другому существу, 
искренняя и деятельная обеспокоенность судьбами людей (учеников, па­
циентов, подопечных разного рода), терпение и снисходительность к раз­
личным нестандартным проявлениям поведения, внешнего облика, образа 
мыслей. Прогресс держится на чудаках -  это надо твердо помнить.

Глубокая и оптимистическая убежденность в правильности идеи слу­
жения народу в целом (а не отдельным его слоям и группировкам) -  вот 
что характеризует тех, кого помнит история. Гражданские качества, опре­
деленные (ориентированные на интересы трудящихся) убеждения -  это то, 
без чего человек должен считаться непригодным для работы в профессиях 
данного типа.

Нестандартные ситуации это — нормальная стихия социума. Поэтому 
профессии данного типа неизбежно требуют творческого склада ума, спо­
собности ясно представлять, моделировать варианты возможных послед­
ствий действий людей, возможных исходов их конфликтов, противостоя­
ний или, наоборот, объединений. Но это и не техническое, и не художест­
венное воображение, а воображение, для которого пока еще в учебниках 
нет названия. Назовем его за неимение лучшего термина тропономиче­
ским (от др. греч. «тропос» — поворот, оборот, направление). В некоторых 
профессиях рассматриваемого типа сам предмет труда возникает в резуль­
тате творческого поиска (далее не удивляйтесь, а впрочем, можете и уди­
виться): хозяйственные преступления, в отличие, скажем, от грабежей 
с разбоем, как правило, хитро замаскированы, а на поверхности и даже по 
документам все «шито-крыто». Поэтому они могут неоднократно воспро­
изводиться при внешне вполне спокойном течении жизни. Инспектор ми­
лиции -  специалист по борьбе с хищениями хозяйственных ценностей -  
должен, сам себе найти работу, а  именно в результате творческого анализа 
условий, способствующих возникновению хищений (неучтенные излишки 
сырья, продукции, приписки «липовых» автомобильных рейсов, на кото­
рые списывается и пускается «налево» бензин и пр.), должен еще рас­
крыть, отыскать само преступление.

Особенности саморегуляции представителей рассматриваемого типа 
профессий таковы: требуется постоянное совершенствование своих зна­
ний и навыков, стремление «идти в ногу» с быстротекущими процессами 
социального движения, развития, заставлять себя быть в курсе текущих 
общественных событий. В противном случае рушится взаимопонимание 
с окружающими. Необходимы огромная выдержка, способность «не выхо­
дить из себя». Требуется умение строго сообразовывать свое поведение, 
обращенное к другим людям, с моральными и юридическими нормами, 
а это отнюдь не всегда просто. Вместе с тем, в отношении самого себя час­
то невозможно строго подразделить время на рабочее и нерабочее -  ис­
тинный врач помчится по срочному вызову к тяжело больному, даже если
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этот вызов застанет его в гостях или в театре. Подобное же случается и 
с работниками педагогического фронта, с руководителями трудовых кол­
лективов, работниками милиции. Нужно сочетание доброты с принципи­
альной требовательностью к себе и другим.

Противопоказаниями к выбору профессий данного типа являются не­
выразительность и дефекты речи, замкнутость, погруженность в себя, не­
общительность, выраженные физические недостатки (как это ни печаль­
но), нерасторопность, излишняя медлительность, равнодушие к людям, от­
сутствие признаков бескорыстного интереса к человеку.

Субъект в профессиях типа «Человек -  знаковая система».
Представители профессий этого типа умеют хорошо ориентироваться, 

разбираться в условных обозначениях, языковых системах (естественных 
и искусственных), документах, текстах; они создают и перерабатывают 
тексты, документы, таблицы, формулы, перечни, каталоги каких-либо объ­
ектов, чертежи, карты. Например, делопроизводитель или бухгалтер 
должны учесть множество документов, следить за их прохождением, пра­
вильно (то есть в соответствии с принятыми -  и обычно строгими -  прави­
лами) их хранить и направлять нужным лицам. Инженер службы научно- 
технической информации должен, например, найти и просмотреть боль­
шое количество публикаций по определенной теме, сжав содержащуюся 
в них полезную информацию в достаточно краткий обзор, на основании 
которого разработчики техники, конструкторы могли бы решить, нужно 
ли им обращаться к некоторым из названных публикаций и каким именно. 
Программист для ЭВМ, переосмыслив задачу, поступившую от заказчика, 
порождает систему команд машине, которая может привести к решению 
этой задачи и т.п.

Современная цивилизация пропитана знаково-символической инфор­
мацией, и есть люди, которые всем этим очень интересуются и много здесь 
понимают.

Исполнительно-двигательная сторона активности человека здесь 
обычно сильно свернута и мало впечатляет. Самая же важная и трудная 
составляющая работы здесь относится к области познавательной деятель­
ности, гностических действий. Вот перед нами корректор типографии: он 
сличает, сверяет оттиск набранной рукописи с издательским оригиналом; 
это может быть и объемистый том, и пригласительный билет, и страница 
математического или музыкального журнала. Радиооператор на морском 
судне или в геологической экспедиции, принимая шифрованную инфор­
мацию, улавливает ритм передачи, узнает почерк передающего, и это по­
могает выделить полезный сигнал из неизбежного шума. Чертежник- 
картограф может даже хоть лежать на листе бумаги, но при этом мысль
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его где-то далеко на местности: он принимает в расчет множество правил 
и сведений, на основании которых рождается топографическая карта, на­
пример, крупного лесохозяйственного предприятия.

Профессионал ориентируется в научной картине мира. Предполагает­
ся хорошее владение письменной речью, безупречная грамотность, знание 
основных иностранных алфавитов. Нужно знать много строгих правил, 
систем правил (например, в одном случае правила полиграфического ис­
полнения изданий, в другом -  правила учета и контроля хозяйственных 
документов, в третьем -  правила построения языка программирования для 
ЭВМ и т.д.).

Неплохо, если человеку свойственны быстрые и точные, координиро­
ванные движения пальцев рук (это важно для работы на клавишных ма­
шинах -  наборных, вычислительных), хороший четкий и красивый почерк 
(при всем техническом прогрессе для библиографа это большая доброде­
тель: ему приходится писать много, быстро и без ошибок, строго соблюдая 
принятые условности, сокращения).

Работнику, занятому в области тех или иных информационных техно­
логий (занятому вопросами распознания, преобразования, порождения 
информации, выраженной в знаках, символах), нужны вдумчивость и сис­
тематичность в работе, хорошее сосредоточение внимания на знаковом 
именно материале, способность воспринимать и удерживать в памяти сло­
весно-логическую информацию больших объемов. Важны аналитичность 
и критичность в восприятии знакового материала -  корректор, например, 
воспринимает на типографском оттиске не только каждое слово, но и каж­
дую букву отдельно (а вдруг у  нее слабый оттиск -  «очко стерлось»; тогда 
надо заменить печатный элемент...). В памяти приходится хранить много­
численные инструкции, правила, положения. Здесь речь идет уже не о том, 
что человек помнит много скучных для кого-то правил. Нужно иметь в ви­
ду связные, системно организованные и хорошо упорядоченные в голове 
блоки («связки», «гештальты») образов памяти (это -  «об оформлении до­
кументов», это -  «о правилах хранения дел» и пр.). Без хорошей, цепкой 
памяти на словесно-логический материал работа в этой области немыслима.

Требуются эмоциональная устойчивость и чувство слова, контекста. 
Важны скрупулезность, аккуратность, систематичность в работе, особое -  
уважительное -  отношение к принятым правилам. Часто представители 
профессий данного типа — это любители книги и чтения, бескорыстно 
склонные к мысленным сопоставлениям фактов, идей, разыскиваниям че­
го-то пока не ясного или не известного: решатели «кроссвордов». Внешнее 
же однообразие работы такого человека не только не пугает, но даже не­
сколько привлекает.

Особенности творческости (креативности) представителей этого типа 
профессий в том, что находчивость, изобретательность, бескорыстная ин­
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теллектуальная инициатива, проявляемые в работе, хотя и не имеют при­
знаков зрелищности, но присутствуют и требуются в работе постоянно. 
Творческие задачи возникают тогда, когда ситуация нестандартна, уни­
кальна. А такие ситуации постоянно встречаются в работе: вот, казалось 
бы, совсем «нетворческая» работа сортировщицы почтовых отправлений 
и печатной продукции; на самом же деле эта работа то и дело доставляет 
сюрпризы — одноименные или близкие по наименованию населенные 
пункты («Сосновка» и т.п..) есть в разных регионах страны, а отправители 
писем иногда еще и недописывают слова или пишут «по звонам» (со слуха 
и вопреки письменной форме слова -  «Яльчик» может превратиться 
в «Нальчик», а «Вятские Поляны» -  в «Ясную Поляну»). Но отношение 
к почтовому отправлению — это есть отношение к человеку, и добросовест­
ный сортировщик находит оптимальное разрешение подобного рода «ребу­
сам». Что касается работы программиста или экономиста-математика, 
то творческие включения здесь едва ли нуждаются в пояснениях.

Особенности саморегуляции представителей этого типа профессий 
в  том, что очень важна способность сосредоточенно работать в условиях 
внешних помех, от которых полностью избавиться невозможно; важны та­
кие качества, как способность контролировать ход и правильность своих 
умственных действий; важны усидчивость, настойчивость, терпение. Важ­
но очень строго следовать принятым правилам действия. Важна умствен­
ная работоспособность, физически же труд чаще всего не тяжелый.

Субъект в профессиях типа «Человек -  художественный образ».
Представители профессий этого типа умеют воплощать идею или оп­

ределенное настроение в конкретном, непосредственно воспринимаемом 
целостном образе, а также оценивать, анализировать это воплощение. Это 
может быть гравировка на стальном валу тканепечатной машины, выпол­
ненная по рисунку художника; это могут быть восстановленные (отрестав­
рированные) детали изображения на холсте старинного мастера, исчез­
нувшие к нашему времени (забота о целостности образа здесь не снимает­
ся, хотя речь идет о деталях).

Чтобы обозначенная выше задача могла быть решена, требуется мно­
го тонкой, кропотливой работы и над предметом труда, и над собой. 
За видимыми исполнительно-двигательными составляющими деятельно­
сти профессионала скрыты его незримые, но подчас сложные и разнооб­
разные познавательные действия и личные качества. Создатель рисунка 
видит и чувствует красоту построения фигуры и фона в их единстве. Ар­
хитектор внимательно относится к природному ландшафту, учитывает его. 
Актер анализирует и принимает во внимание настроение, «реакцию» зри­
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тельного зала... И это, конечно, далеко не все, в чем проявляется познава­
тельная составляющая деятельности профессионала.

Профессионал опирается на народный опыт, культурное наследие. Но 
все это ему нужно как «свой», обретенный немалыми усилиями «багаж» 
очень разнообразных знаний — как научных, так и чисто практических. Это 
и всестороннее знание предметной области (мира красок, форм, звуков, 
тонкостей организации пространства), и мира прошлой и современной 
культуры, жизни общества.

Часто требуются мелкие точные, хорошо координированные, иногда -  
быстрые движения.

Работнику изобразительного искусства требуется развитое цвето­
ощущение, точный пространственный глазомер, яркие образы воображе­
ния. Музыканту нужны яркие слуховые представления, тонкое различение 
качеств звуков. Актер мысленно представляет себе такую сложную систе­
му как личность изображаемого героя, чтобы не просто ясно помнить, но 
и чувствовать, какие действия в данной роли естественны, правдоподобны, 
логичны, а какие -  нет (такого рода сложные системные «блоки», профес­
сиональные «гештальты» памяти есть в любом труде; всякий раз в этом 
надо конкретно разбираться).

Как правило, требуется нестандартный ум, способность непредвзято 
видеть события, важно мышление, не ограниченное теми рамками, шабло­
нами, которые могли быть усвоены в ходе обучения.

Требуется развитое эстетическое чувство, чувство красивого. Важно 
не просто понимать, а непосредственно чувствовать красоту и неповтори­
мость жизненного события, произведения искусства; не только знать, но 
и чувствовать композиционные принципы в своей области (изобразитель­
ное искусство, скульптура, архитектура, музыка, драматическое искусство).

Важен художественный такт — уважительное отношение к состояв­
шемуся произведению искусства. Нельзя Бетховена исполнять как фокст­
рот (технически это, конечно, достижимо, но недопустимо -  «можно, но 
нельзя» по соображениям того самого такта); точно так же нельзя, напри­
мер, подмалевывать на свой вкус утраченные места из картины старого 
мастера (надо либо глубоко проникнуться духом и стилем соответствую­
щей эпохи, либо просто плавно затонировать утрату). Лучших представи­
телей профессий рассматриваемого типа характеризует ясное и неотвязное 
сознание ответственности за формирование духовного облика потребителя 
художественной продукции. Важно заботиться о своем профессиональном 
развитии, не впадать в гордыню и уметь подчинять авторские амбиции со­
циально значимым целям. Настойчивость, самодисциплина -  тоже важные 
признаки профессионала.

Часто говорят о явлении самовыражения художника. Дело в том, что 
факт самовыражения свойственен любому мало-мальски активному чело­
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веческому существу: едва почувствовав свои органы речи, младенец начи­
нает «гулить», «лепетать», а после и высказываться, создавая, в частности, 
новые слова и ходы мысли. Дошкольник ярко самовыражается в игре, 
подросток -  во взаимоотношениях с окружающими и так далее. Так что не 
следует полагать, что самовыражение -  непременный признак художест­
венного. склада психики. Часто идею самовыражения используют, чтобы 
прикрыть неспособность саморегуляции, владения собой, а на этой основе 
противопоставить себя другим, -  «отличиться». Каждому с определенного 
возраста (примерно дошкольного) свойственна потребность отличиться от 
других. Она особенно обостряется в подростковом возрасте, а затем не­
сколько умеривается в результате понимания того, что каждый человек в 
своем роде значителен. Все дело в  том, что отличаться можно на разных 
путях, и некоторые из них требуют большой работы над собой и большой 
самодисциплины, самокритичности, хорошего следования идее служения 
обществу, а некоторые предполагают всего лишь разнузданную истериче­
скую демонстрацию себя другим в предположении, что эти другие просто 
обречены внимать некоей необычной персоне.

Самовыражение у высокого профессионала является не целью, а не­
избежным побочным следствием самозабвенной преданности делу и слу­
жения общественным идеалам. Чувство подаренной людям красоты под­
держивает взыскательное отношение мастера к каждому своему действию. 
Перечитайте повесть Н.В. Гоголя «Портрет» -  там впечатляюще выраже­
ны очень значительные идеи о всяком художественном труде. Особенно­
сти творческости (креативности) представителей этого типа профессий, 
в том, что они новаторы по своей сути; они относятся к тому миру, в  кото­
ром живут, как преобразователи: не сохранить и не просто умножить хо­
рошее, а изменить. Особенно ценится неповторимое, единственное в своем 
роде, уникальное, нестандартное.

Непредубежденность, раскованность художественной мысли (но не 
разнузданность нрава -  это не надо путать), смелый полет фантазии, гиб­
кость в принятии решений (способность отказываться от ранее принятых 
решений в пользу лучших) очень важны. Но широкие горизонты творчест­
ва раздвигаются перед человеком только тогда, когда он тяжкими подчас 
усилиями в совершенстве овладел навыками и приемами кропотливого 
труда (скажем, музыкант-исполнитель может быть оригинальным, если он 
преодолел чисто технические трудности исполнения многочисленными 
упражнениями.

К трудностям профессий этого типа нередко относятся длительные 
статические нагрузки отдельных групп мышц, высокие требования к орга­
нам чувств и опорно-двигательному аппарату, немалые нервные нагрузки.

Разумеется, выше были приведены очень обобщенные, типовые ха­
рактеристики субъекта в разных типах профессий. А все типовое, как пра­
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вило, не во всем совпадает с отдельным конкретным случаем, а в какой-то 
части ему и противоречит: Поэтому необходимо провести самостоятель­
ное изучение частного случая -  какой-то интересующей вас профессии. Для 
этого нужна некоторая схема-программа (перечень вопросов, на которые 
надо самостоятельно найти ответы). Она может быть такой:

Программа-схема для ориентировочного изучения новой профессии 
(для себя):

1. Что делают представители этой профессии:
а) в чем состоит результата деятельности (изделие, произведение; 

вклад, «лепта» -  какая и во что);
б) особенности практической деятельности и перечень исполнитель­

ных действий;
в) особенности познавательной деятельности и перечень гностиче­

ских действий.
2. Перечень и особенности знаний, элементов опыта, умений успеш­

ных представителей этой профессии.
3. Каковы особенности и качества исполнительно-двигательных про­

цессов, проявлений (движения, их точность, координированность, сила, 
дозировка усилий; поведение, выразительные движения, наружность, если 
это имеет значение).

4. Каковы особенности и качества познавательных процессов (внима­
ние, ощущения, восприятия, память, воображение, мышление -  их виды 
и свойства).

5. Каковы особенности содержания и динамики эмоционально­
волевых процессов, эмоциональных особенностей индивидуальности.

6. Каковы особенности отношений личности (к окружающему, к лю­
дям, к деятельности, к труду, к вещам, к себе).

7. Каковы особенности направленности личности, системы мотивов 
(что превыше всего ценят профессионалы, что любят и что отвергают, ра­
ди чего тратят силы и время).

8. Каковы особенности творческости (креативности).
9. Каковы особенности саморегуляции.
10. Каковы противопоказания (медицинские, педагогические, психо­

логические) к выбору профессий этого типа и какие качества данная про­
фессия развивает у человека.

<...>  Что касается поворота на жизненном пути, выбора или смены 
профессии, то это факт построения судьбы. Чего же удивляться, если здесь 
в каждом случае рекомендуется небольшое профессиоведческое исследо­
вание? Полезно помнить, что профессия не только «требует» некоторых 
личных качеств, но и развивает их.
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А.П. Чернявская

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЗРЕЛОСТИ

Выбор человека является одним из моментов, определяющих жизнен­
ный путь человека. Профессиональная зрелость понимаются Д. Сьюпером 
и другими авторами очень широко. Это представление работников о своей 
карьере, подготовка к будущей профессиональной деятельности, процесс 
вступления в мир труда (ориентация, поиск, обучение и т. д.), весь профес­
сиональный путь человека, изменения в карьере и уход на пенсию, вклю­
чая и выбор занятия в  пенсионном возрасте. Б. Вестбрук в  понятие "про­
фессиональная зрелость" объединяет поиск информации о рабочих местах, 
самостоятельное исследование профессий, осознанность профессиональ­
ного пути, планирование карьеры, самостоятельное принятие решения о 
профессиональном пути, самосознание, активность в исследовании карье­
ры и боязнь решений в карьере.

На основе анализа литературы и проведенного эмпирического иссле­
дования мы выделили пять основных параметров профессиональной зре­
лости:

1) автономность;
2) информированность о мире профессий и умение соотнести инфор­
мацию со своими особенностями;
3) умение принимать решения;
4) умение планировать свою профессиональную жизнь;
5) эмоциональная включенность в ситуацию решения.

Автономность
Термин "автономность", или "автономия", не является собственно 

психологическим, а относится к философским понятиям. Под автономией 
понимается "способность личности как морального субъекта к самоопре­
делению на основе собственного законодательства".

Любой человек будет удовлетворен своим профессиональным реше­
нием (выбор или смена профессии, места обучения, места работы, специа­
лизации, переобучения и т.д.) только в том случае, если он будет воспри­
нимать это решение как свое собственное, а не навязанное извне. Какими 
же основными характеристиками обладает "автономный" человек?

1. Вычленение себя из мира окружающих людей. Умение отделить 
свои цели от целей родителей и других значимых лиц. Понимание целост­
ности своей личности, социальной общности, к которой принадлежит че­
ловек, какому типу личности хотел бы соответствовать, образа жизни, ко­
торый хотел бы вести.
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2. Стремление реализовать возможность в практических действиях, 
иметь глубокие знания и навыки хотя бы в одной области. Уверенность 
в том, что человек обязательно будет иметь глубокие знания и навыки. 
Общая ориентация на успех. Знание шагов, которые необходимо сделать 
для приобретения знаний и навыков. Принятие на себя ответственности за 
собственные действия.

3. Накопление опыта. Наличие собственного рабочего опыта, опыта 
решения жизненных проблем. Самостоятельный опыт по планировании? 
своих поступков, общих дел, своего времени и т.д. С накоплением опыта 
возникает умение соотносить свои действия с требованиями общества.

4. Умение прогнозировать профессиональный рост. Однородность 
профессиональных предпочтений в течение длительного времени.

5. Инициатива и изобретательность в реализации возможностей. Соб­
ственная активность в получении информации и выборе профессиональ­
ного пути. Наличие собственной инициативы и активности в карьеровом 
решении.

6. Уровень реализма в принятии карьеровых решений (в том числе 
собственная оценка уровня реализма). Компромисс между желаниями 
и возможностями, на который способен пойти человек. Осознание необ­
ходимости таких компромиссов.

Для возникновения основных признаков автономности необходим 
определенный набор новообразований:

-  человек должен ощутить свою независимость от родителей (в делах, 
мыслях, поступках);

-  от внешней детерминации своего поведения он должен перейти на 
самодетерминацию;

-  он должен осознавать свой идеальный образ Я-концепции и стре­
миться к его достижению.

Информированность о мире профессий и умение соотнести ин­
формацию со своими особенностями

Для того чтобы выбрать профессию, человек должен обладать значи­
тельным объемом информации на двух уровнях.

1. Информация о мире профессий в целом. В круг этой информации 
входят: а) осознание подразделения мира профессий по предмету и целям 
труда, орудиям производства; б) знание общетрудовых и общепроизводст­
венных понятий (культура труда, трудовая дисциплина, принципы плани­
рования производства, структура предприятия, принципы оплаты); в) зна­
ние отдельных профессий; г) знание или практическое умение по приоб­
ретению профессии; по поиску и поступлению на работу; о требуемом 
уровне образования для различных профессий; о том, как удержаться на
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работе, как совершенствовать свой профессионализм и продвигаться 
по профессиональной лестнице.

По данным исследований, большой объем информации о мире про­
фессий в целом должны иметь уже школьники 4-го класса, когда поиск 
в мире профессий идет вширь. Уже в 4-м классе сформированность про­
фессиональной позиции проявляется:

-  в положительном отношении к любому виду труда;
-  в определенном уровне осведомленности относительно основных 
массовых профессий;
-  в умении различать связи между профессиями, отраженные в клас- 
ссификации;
-  в умении выделять основные требования профессии к человеку;
-  в стремлении к самооценке в контексте профессионального самооп­
ределения.
Обычно четвероклассник бывает знаком с 13-16 профессиями.
2. Информация об отдельных профессиях или группах профессий.

В практике профконсультирования обычно диагностируется:
-  уровень знакомства клиента с различными профессиями по "Схеме 

описания профессии";
-  его знания о способах овладения предпочитаемой профессией;
-  знание социально-экономических потребностей общества, конкрет­
ного региона и потребности в кадрах отдельных предприятий.
В "Схему описания профессии" входят следующие разделы:
1) условия работы (физические и социально-экономические);
2) требования профессии к человеку (особенности психофизиологи­
ческой сферы, познавательной сферы и личности);
3) требования к уровню образования и конкретные места получения 
образования;
4) перспективы профессионального роста.
Кроме того, важным является вопрос об источниках получения про­

фессиональной информации. Именно с незнанием источников получения 
информации связаны основные трудности и ошибки в выборе профессии.

Но все же основная проблема, встающая при обсуждении влияния 
информированности на адекватный выбор профессии, заключается в том, 
как человек усваивает поступающую информацию и соотносит ее со свои­
ми особенностями. До сих пор неизвестно, отмечает Л. Брукс, как инфор­
мация влияет на принятие лучшего решения и как клиент перерабатывает 
информацию.

Исследователи, занимающиеся вопросами профессиональной инфор­
мации, сходятся на мысли, что информация не будет иметь эффекта, пока 
клиент не готов принять ее. Миллер в своих исследованиях пришел к вы­
воду, что существует высокая положительная корреляция между потреб­
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ностью в информации и уровнем самоосознания ("клиент не готов полу­
чать информацию пока чувство собственной значимости не будет доста­
точно велико"). Кроме того, в ряде исследований, описанных Д. Браун и 
JI. Бруксом, доказано, что для принятия адекватного решения клиент дол­
жен обладать комплексной информацией, т.е. в нашем понимании -  ин­
формацией обоих уровней, полученной из различных источников. Человек 
с высоким уровнем профессиональной зрелости не накапливает информа­
цию, а ищет ее дополнительно для вынесения суждения о соответствии 
специфики личности специфике профессиональной деятельности.

Умение принимать решения
Все крупные и важные шаги человека в профессиональной жизни 

объединяет одно -  всегда есть альтернатива для оценки и принятия на 
этой основе решения. Именно наличие нескольких возможных путей ре­
шения приводит к тому, что человек воспринимает ситуацию как требую­
щую принятия решения (ПР). Как отмечает Е.А. Климов, "вся ситуация 
выбора является сложным образованием. Ее компоненты, выступающие 
в качестве факторов -  движущих сил профессионального самоопределе­
ния, находятся в тесной связи и взаимовлиянии друг на друга".

Мало понять, что в данной ситуации от человека требуется самостоя­
тельное принятие решения. Важным условием умения принимать решение 
является автономность и самостоятельность человека, когда он принимает 
на себя ответственность за решение и его последствия, когда он в  состоя­
нии самостоятельно выдвигать и оценивать альтернативу. Таким образом, 
уровень умений по ПР неразрывно связан с уровнем зрелости личности.

Кроме того, важно знать алгоритм принятия решения. Существует не­
сколько моделей подобных алгоритмов. Итак, каковы же этапы процесса 
принятия решения? Дж. Крумбольтц в 1965 г. выделил шесть основных 
этапов.

1. Сбор возможных вариантов решения. На этом этапе задачей чело­
века становится сбор как можно большего их числа -  глобальных и част­
ных, реальных и нереальных, имеющих под собой основу и не имеющих. 
Все идеи лучше записать и подвергнуть первичному анализу.

2. Сбор информации по каждому варианту решения. Чем полнее соб­
ранная информация, тем с большей уверенностью можно будет принять 
или отвергнуть путь решения проблемы. На этапе сбора информации не­
которые идеи уже отвергаются.

3. Исследование шансов успешности в каждой альтернативе. На этом 
этапе человек ищет ответ на вопрос: "Могу ли я на деле осуществить дан­
ный вариант?"

4. Связь каждой альтернативы с целями и ценностями человека. Ино­
гда наиболее успешный путь решения конкретной проблемы не соответст­
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вует общим принципам человека, его этическим нормам или жизненным 
целям. Поэтому на данном этапе идут поиски такого решения, которое бы 
учитывало все эти факторы.

5. Разработка конкретного плана действий и определение факторов, 
способствующих или препятствующих данному варианту решения про­
блемы.

6. Формулировка плана действий для новых возможностей и разви­
тия. Это очень важный этап принятия решения. Человек должен всегда 
иметь перспективные цели. Только в этом случае его развитие не остано­
вится. Поэтому решать частные проблемы необходимо в русле перспек­
тивного развития и их решение не должно препятствовать развитию.

Решение не должно быть "тупиковым". Как это ни парадоксально, но 
такое решение возможно только в случае, когда:

— сохраняется неопределенным один из трех параметров целеполагания;
— цели, ценности и условия;
— выбор кажется необоснованным в рамках и имеющихся возможно­

стей;
— основе выбора лежат противоречия;
— при решении осуществляется проигрывание нескольких жизненных 

ролей и сценариев.
Для того чтобы принимать эффективные решения, учитывающие все 

важные факторы настоящей ситуации и перспективы, человек должен об­
ладать определенными качествами, способностями, знаниями и навыками. 
Основными среди них являются:

•  любознательность, любопытство -  желание и умение собирать и на­
капливать информацию;

•  предвидение, предусмотрительность -  способность предвосхищать 
проблемы и заранее готовить альтернативы;

•  здравый смысл, проницательность -  способность соотнести имею­
щуюся информацию с рассматриваемой проблемой и оценить ее;

•  решительность -  способность поручиться за принятое решение 
и взять на себя ответственность за него;

•  делегирование полномочий -  умение эффективно разделить автори­
тет и ответственность с коллегами;

•  планирование -  умение разработать для коллектива реальный, кон­
кретный и действенный план решения проблемы;

•  оценка риска -  способность оценить потенциальный риск принятого 
решения;

•  ответственность за риск -  способность оценить риск и взять ответст­
венность на себя;
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•  контроль -  способность получить в процессе решения проблемы 
именно тот результат, который планировался.

Умение планировать свою профессиональную жизнь
Говоря о профессиональном пути, мы говорим о пути, имеющем оп­

ределенную протяженность во времени. Соответственно человек, находясь 
в одной из точек этого пути, является результатом своего развития в про­
шлом и предполагает определенное развитие в будущем.

Существует несколько определений слова «план»: а) заранее наме­
ченный порядок, последовательность осуществления какой-либо програм­
мы; б) основные вехи; в) способ подхода к чему-либо или построения че­
го-либо. Планирование жизненного пути, скорее всего, идет согласно вто­
рому определению -  как наметки основных вех. Причем вехи эти могут 
быть разные: временные (например, «к 30 годам встать на ноги», хотя путь 
к этому не указан); событийные (к примеру «стать врачом», «окончить 
вуз» -  без четкого указания возраста человека при совершении события). 
Крайне редко человек планирует одновременно и событие, и время его 
достижения, хотя бы приблизительно (например, «получить диплом врача 
не позднее 25 лет»).

Планирование обычно различают: долгосрочное (на несколько деся­
тилетий вперед); на «средний» срок (несколько месяцев или лет) и кратко­
срочное (несколько дней и недель).

Для оценки умений по планированию проводится диагностическое 
интервью, которое бывает единственной методикой для исследования не­
которых данных, предоставляющих возможность всматривания во внут­
ренний мир человека и понимания его затруднений. Оно включает в себя: 
а) введение -  привлечение к сотрудничеству; б) свободное, управляемое 
высказывание человека; в) общие вопросы («ты можешь мне рассказать 
о школе?»); г) подробное исследование; д) попытку ослабить напряжение 
и заключение с выражением признательности человеку.

Очень часто как план для профкоисультационной беседы используется 
схема профессионального планирования, разработанная Е.А. Климовым:

1. Главная цель (кем я буду? чего достигну? какой трудовой вклад 
внесу в  общенародное дело?).

2. Цепочка более отдаленных конкретных целей (где буду учиться?
первая работа, дальнейшие перспективы).
3. Пути и средства достижения ближайших жизненных целей (озна­
комление, проба сил, самообразование и т.п.).
4. Возможные внешние препятствия.
5. Свои возможности.
6. Запасные варианты.
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В исследованиях Е.И. Головахи и А. А. Кроника были выделены также 
некоторые характеристики перспективы, которыми должен обладать план:

1. Реалистичность перспективы -  это способность личности разделять 
реальность и фантазию, концентрировать усилия на том, что имеет осно­
вания для реализации.

2. Перспектива должна обладать качеством оптимистичности -  соот­
ношением положительных и отрицательных прогнозов относительно сво­
его будущего, а  также степенью уверенности в том, что ожидаемые собы­
тия произойдут в  намеченные сроки. Оптимистичность перспективы тесно 
связана с реальными достижениями и с социальной интегрированностью 
личности.

3. Дифференцированность перспективы характеризуется степенью 
разделения будущего на последовательные этапы.

Ли и Лейбовиц предлагают следующие этапы планирования профес­
сионального пути, особо подчеркивая, что данные стадии применимы ко 
всем видам карьеровых решений, вне зависимости от их сложности или 
возраста, в котором они принимаются.

Таблица 1
Этапы планирования профессионального пути

№
планирования

Вопросы 
для нзучення

Деятельность

1. Сбор информации Что необходимо 
сделать?

Сбор и опенка 
информации

2. Концептуализация Что возможно? Моделирование 
и визуализация

3. Дизайн Что реально? Выработка
стратегии

4. Претворение 
в жизнь

Какие шаги необхо­
димо предпринять?

Планирование
действий

5. Оценка 
(формирование 
нового плана)

Что необходимо 
дополнить 

или изменить?

Оценка 
и выработка 
нового плана

Как видно из приведенной таблицы, планирование профессиональной 
жизни -  это непрерывный процесс: даже не меняя своего рабочего места, 
человек всегда развивается -  получает дополнительную квалификацию, 
осваивает новые методы работы, меняет свою роль от ученика до настав­
ника, от подмастерья до мастера и т. д.

Эмоциональное отношение к ситуации выбора профессии
Период принятия решений, как и профессиональный путь, всегда свя­

зан с эмоциями. Они проявляются в эмоциональном отношении к разным
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профессиям и профессиональным группам (частный случай -  к конкрет­
ным людям, представителям той или иной профессии) и к необходимости 
принятия решения о выборе профессии.

Роль эмоционального фактора в ситуации карьерового решения прак­
тически не исследована, поэтому можно основываться лишь на самых об­
щих положениях.

Эмоциональное отношение, или эмоциональная включенность, ока­
зывает на принятие решения большое влияние. Данный фактор включает 
в себя не только отношение к различным вариантам при выборе, но и от­
ношение к планированию, к тому, что надо принять какое-то решение, от­
ношение к ответственности за решение и планирование, к тому, что при 
этом надо проявлять активность и идти на компромисс и т.д. Некоторые 
исследования говорят о том, что негативное отношение к необходимости 
принять решение, касающееся будущего, может надолго удлинить этот 
процесс и в результате может быть принято ошибочное решение. Таким 
образом, эмоциональный компонент профессиональной зрелости проявля­
ется в общем настрое человека и тесно связан с эмоциональным компо­
нентом зрелости личности в целом, который проявляется в положительном 
эмоциональном настроении, жизненном оптимизме, эмоциональной урав­
новешенности и переносимости неудач.

Предположительно, у старших школьников эмоциональная включен­
ность в выбор является одним из важнейших показателей профессиональ­
ной зрелости.

Развитие факторов профессиональной зрелости в программе 
по профессиональной ориентации

Развитие факторов профессиональной зрелости (ПЗ) формируется 
и развивается у человека не одновременно. Более того, исходя из опреде­
ления ПЗ разными людьми, их развитие и формирование может происхо­
дить в любом возрасте и достигать различного уровня. Развитие одного 
фактора часто влечет за собой развитие еще нескольких. Акцент делается 
на развитие автономности и работу по самопознанию, поскольку именно 
они лежат в  основе формирования зрелости. <...>.

1. Автономность. Формирование автономности чаще всего начинает­
ся в раннем юношеском возрасте и заканчивается в зрелые годы. Ниже пе­
речислен набор новообразований, необходимых для ее возникновения. За­
нятия в  группе являются эффективным средством повышения уровня раз­
вития автономности и формирования Я-концепции, поскольку именно 
в группе человек имеет возможность получить концентрированную обрат­
ную связь на свои мнения и поступки. В ходе встреч развивается стремле­
ние к самопознанию и саморазвитию, а концентрированная и профессио­
нально построенная обратная связь и специально подобранные темы об­
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суждения способствуют формированию образов реального и идеального 
Я и установлению связей между ними. В ходе занятий оказываются за­

действованы все источники обратной связи (по JI.A. Петровской):
•  восприятие себя через соотнесение с другими (идентификация или 

различение);
•  восприятие себя через восприятие другими, через результаты собст­

венной деятельности, через наблюдение собственных внутренних 
состояний, непосредственное восприятие собственного внешнего 
облика. Понимание того, что, с одной стороны, мучающие человека 
проблемы возникают не только у него и, с другой стороны, есть лю­
ди, способные помочь их разрешить, что очень важно для молодого 
человека.

Как известно, многие проблемы возникают у людей из-за владеющего 
ими чувства одиночества, которое особенно присуще молодым людям 
и подросткам в силу возрастных особенностей. Поэтому, по мнению мно­
гих из них, работая группе, есть это редкая возможность спокойно, без на­
пряжения общаться, высказаться и быть выслушанным. Осознание того, 
что человек не одинок и существует поддержка людьми со сходными про­
блемами и трудностями повышают ощущение комфортности и уверенно­
сти в себе.|

В кругу себе подобных быстрее усваиваются определенные навыки 
поведения. Именно поэтому, даже в случае полной пассивности, человек 
может многое понять и почерпнуть для себя много полезного.

2. Информированность. При низком уровне самосознания человек 
не в состоянии воспринимать предлагаемую ему информацию. Поэтому 
первым условием развития информированности является развитие авто­
номности. Второе условие -  полнота представления членов группы об ис­
точниках получения информации. Если человек не замыкается на один ис­
точник (семью, друзей и т.д.), то у  него возникает возможность принять 
более объективное и обоснованное решение. Часть занятий программы 
посвящена анализу источников и самой получаемой информации разви­
тию умений по их поиску. При этом ведущие не берут на себя функцию 
служить источником информации. Занятия построены так, что в ходе их 
участники группы понимают, какой информации им не хватает и где ее 
можно получить.

Результатом занятий является составление "информационной карты", 
т.е. перечня необходимых знаний, с указанием источника их получения и 
определения "белых пятен" на карте. Карта составляется постепенно. При 
изучении ценностей, способностей, особенностей личности и общения 
участники группы получают знания о себе, на занятиях по умению учатся 
планировать и принимать решения -  о соответствующих алгоритмах и не­
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обходимых для этого знаниях, навыках и т.д. Кроме того, ведущие могут 
предоставить перечень необходимой литературы.

3. Умение принимать решение. Тренировка проводится в двух на­
правлениях: умение увидеть ситуацию, требующую принятия решения 
и умение использовать известный алгоритм.

4. Умение планировать свою профессиональную жизнь. Занятия 
программы построены таким образом, чтобы члены группы задумались 
о целостной картине своей жизни. В ходе занятий они учатся выделять со­
бытия, являющиеся единицами анализа жизненного и профессионального 
пути (поступление на учебу, выбор и смена работы и т.д.).

Как показывает опыт, события -  это наиболее типичные и доступные 
для анализа единицы измерения жизненного пути. По определению, собы­
тие — это узловой момент человеческой биографии, имеющий границы во 
времени и значимый пля, развития личности, с точки зрения ее самой или 
окружающих людей. Анализ или прогноз конкретных событий позволяют 
человеку легче составить целостное представление о своей жизни, о ее 
прошлом, настоящем и ' будущем. Составление общего представления 
и понимание взаимосвязи событий служит ключом к планированию. От­
рывочное восприятие жизни, без осознания ее целостности, является кри­
терием отсутствия зрелости. Таким образом, умения по планированию в 
ходе занятий развиваются: а) с развитием умений анализировать предше­
ствующие события и способности на основе этого анализа представлять 
себя в данный момент и в будущем, б) с развитием умения планировать 
стандартизованные события (учеба, работа, продвижение по профессио­
нальной лестнице) в одобряемые обществом сроки.

5. Эмоциональное отношение. В данной программе нас больше ин­
тересовал второй аспект эмоционального отношения -  необходимость 
принять решение на профессиональном пути. Чем больше человек заинте­
ресован в принятии решения, тем больше оно соответствует его особенно­
стям и с тем большей эффективностью оно будет претворяться в  жизнь. 
В случае необходимости, осознание и коррекция, эмоциональных отноше­
ний важны, поскольку они являются индикаторами уровня развития лич­
ности и того, насколько имеющиеся у человека знания и навыки (в том чис­
ле психологические) соответствуют той ситуации, в которой он оказался.

Одно из занятий программы посвящено диагностике и обсуждению 
эмоционального отношения к выбору. Оно предшествует занятиям по са­
мопознанию, так как работа по самопознанию влияет на развитие положи­
тельного эмоционального отношения, а навыки высказывания отношения, 
в свою очередь, активизируют процесс самопознания.
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С.Е. Пиняева, И.В. Андреева

ЛИЧНОСТНОЕ И ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ 
В ПЕРИОД ЗРЕЛОСТИ

< ...>  В данной статье мы рассматриваем особенности личностного 
и профессионального онтогенеза в период зрелости. Актуальность этого 
вопроса объясняется, с одной стороны, тем, что индивидуальные характе­
ристики человека (установки, потребности, интересы, уровень притязаний, 
особенности интеллекта и др.) оказывают значительное влияние на выбор 
профессии и ход профессиональной адаптации. Они могут как способст­
вовать формированию профессионального мастерства и творческому под­
ходу к трудовой деятельности, так и препятствовать профессиональному 
становлению (например, в случае отсутствия общих профессиональных 
способностей -  активности, саморегуляции, помехоустойчивости и др.), 
приводить к более быстрому профессиональному старению и деформации.

С другой стороны, профессиональная деятельность оказывает обрат­
ное влияние (позитивное или негативное) на личностный онтогенез, на­
пример на формирование самооценки, самоотношения и т.д. Так, JI.H. Кор­
неева пишет об экспериментах, которые показали динамику профессио­
нально важных качеств личности на протяжении всего профессионального 
пути человека. Ею было выявлено, что на начальных этапах профессио­
нальной деятельности обычно повышается тревожность, затем происходит 
некоторое снижение ее уровня.

При стаже работы 3-5 лет профессиональная деятельность снова ста­
новится неадекватно высокой, что приводит, в частности, к пику травма­
тизма на этом этапе. В дальнейшем после некоторого снижения имеет ме­
сто повторное постепенное повышение тревожности до уровня, оптималь­
ного в данной деятельности. Иногда фиксируется еще один резкий подъем 
выраженности данного качества в предпенсионный период.

На каждой возрастной стадии профессиональное и личностное ста­
новление отличается своим содержанием и динамикой. Мы акцентируем 
внимание на закономерностях личностного и профессионального онтоге­
неза в период зрелости (взрослости), так как он характеризуется, во- 
первых, продолжением развития и формирования личностных (психиче­
ских и социально-психологических) качеств и, во-вторых, наибольшей ак­
тивностью в плане профессиональной деятельности.

Границы взрослости различные исследователи определяют неодина­
ково. Так, Э. Эриксон называет раннюю (20-45 лет), среднюю (40/45-60 
лет) и позднюю взрослость (свыше 60 лет). По Д.Б. Бромлей, цикл взрос­
лости состоит из четырех стадий: ранней (21-25 лет), средней (25-40 лет), 
поздней взрослости (40-55 лет) и предпенсионного возраста (55-65 лет). 
В периодизации по Ш. Бюлер зрелость находится между 25/30-45/50 года- 
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ми. Р. Гаулд, Д. Левинсон, Д. Вейлант выделяют семь периодов взрослой 
жизни, начинающейся в 16/22 года и заканчивающейся после 50 лет. 
Б.Г. Ананьев придерживается периодизации, в которой средний возраст 
(зрелость) делится на две фазы: 21/22-35 лет и 36-55/60 лет. Такое разно­
образие в определении границ рассматриваемого периода различными ис­
следователями может объясняться действием временных, экономических, 
социальных и других факторов.

Учитывая существующие периодизации, мы предлагаем относить 
зрелость к отрезку жизни между 20 и 60 годами и описывать ее по фазам -  
временным интервалам в 7-10 лет. Каждую фазу заканчивает нормативный 
кризис развития, успешность разрешения, сроки которого могут варьиро­
вать в зависимости от характера протекания предшествующего периода, 
индивидуальных особенностей и обстоятельств жизни в целом.

В процессе смены стабильных фаз развития и кризисов изменяются 
особенности личности человека. В относительно устойчивые возрасты 
развитие совершается главным образом за счет «микроскопических изме­
нений личности», длящихся несколько лет, которые, накапливаясь, затем 
скачкообразно обнаруживаются в виде возрастного новообразования. При 
кризисах, которые значительно короче по продолжительности, происходят 
резкие сдвиги, развитие принимает бурный, стремительный характер. 
Нормативные кризисы развития являются наиболее чувствительными 
к некоторым внешним воздействиям, которые способствуют формирова­
нию определенных качеств личности, в  том числе и профессионально 
важных.

К началу периода зрелости завершается половое созревание человека, 
дифференцированы его умственные способности и интересы. Сформиро­
ваны определенная система ценностей (личное мировоззрение и жизнен­
ная позиция), целостный образ Я, готовность к самообучению и самораз­
витию личности, профессиональные намерения.

Первая фаза периода зрелости, на наш взгляд, длится приблизитель­
но с 20 до 30 лет  жизни и характеризуется тем, что человек стремится 
к самостоятельной, независимой жизни, осознает себя взрослым и полно­
правным. Происходит включение во все виды социальной активности 
и овладение многими социальными ролями. Как считают Ш. Бюлер, 
Р. Гаулд, Д. Левинсон, Д. Вейлант и Д.Б. Бромлей, наступает период 
встречи со спутником жизни, образования собственной семьи и рождения 
детей. Отсутствие подобного опыта, по мнению Э. Эриксона, может при­
вести к замыканию человека на самом себе и стремлению к избеганию 
контактов. Изоляция от людей, особенно близких, или неразборчивые от­
ношения, непредсказуемое поведение являются признаками аномального 
развития личности.
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Согласно утверждению Ш. Бюлер, в течение этой фазы возрастного 
развития (к 25 годам) человек, как правило, находит свое призвание или 
просто постоянное профессиональное занятие. При этом он находится ли­
бо на фазе адепта, когда выбор профессии уже сделан и начинается (про­
должается) процесс ее освоения, либо на фазе адаптации, т.е. овладения 
и принятия норм профессиональной деятельности и профессионального 
общения, понимания смысла профессии и своей причастности к ней.

Людей моложе 25 лет, как правило, характеризует низкая удовлетво­
ренность, поиск смысла жизни, что связано с трудностями взросления 
и вхождения в самостоятельную жизнь. Между 25 и 30 годами эти трудно­
сти преодолеваются, собственная жизнь кажется максимально осмыслен­
ной и наполненной. Зарождаются чувство хозяина своей жизни, социаль­
ная ответственность за себя и за дело, продолжается профессиональное 
самоопределение и уточняются критерии оценки себя как профессионала.

Отметим, что трудовая деятельность, практический опыт и трениро­
ванность выступают в качестве основного сенсибилизирующего фактора 
развития психических функций личности. По мнению Б.Г. Ананьева, дос­
тижение новых, более высоких уровней функционального развития в  зре­
лые годы в процессе трудовой деятельности возможно благодаря тому, что 
некоторые психические функции находятся в условиях оптимальной на­
грузки, усиленной мотивации и операционных преобразований. Одновре­
менно с этим функции, не имеющие таких условий, в относительно моло­
дые годы постепенно снижают свой уровень. Систематический труд при­
водит к тому, что происходит специализация отдельных психических 
функций применительно к определенным объектам и операциям деятель­
ности. Например, совершенствуется развитие глазомера, корректируется 
и становится более избирательным внимание, в зависимости от актуально­
сти интеллектуальной деятельности развиваются память и мышление, осо­
бенно в сензитивные возрастные периоды (18-24 и 29-33 года для памяти 
и 26-29 лет для мышления).

В ранней зрелости (20-25 лет) преобладает относительная автоном­
ность, независимость психических функций. С 26 лет начинается относи­
тельная стабилизация межфункциональной структуры на более высоком 
уровне интеграции. С возрастом (26-29 лет) происходит постепенное по­
вышение степени интегрированности всей системы интеллекта.

Около 30 лет, согласно нашим предположениям, заканчивается пер­
вая фаза периода зрелости. Отрезок жизни от 29 до 32 лет Р. Гаулд, 
Д. Левинсон, Д. Вейлант называют переходным. В течение этого времени 
возникают новые внутренние противоречия: первые жизненные успехи и 
ожидания уже позади, труд и быт становятся будничными и в результате 
происходит новое снижение чувства осмысленности и полноты бытия. 
Появляется потребность в подведении промежуточных итогов и одновре­
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менно в ощутимых переменах, в дальнейшем профессиональном росте 
формируется ответственность за других (например, за детей и родителей). 
Человек пересматривает ценности и смысл своего бытия. В отдельных 
случаях этот процесс может привести к перемене сферы деятельности 
и уклада семейной жизни.

Дальнейшее развитие личности продолжается в течение второй фазы 
периода зрелости (от 30 до 40 лет) и зависит от многих факторов: степе­
ни и продуктивности социальной активности человека, достигнутого им 
статуса, задающего определенные возможности этой активности, особен­
ностей протекания предыдущих стабильных и кризисных возрастных пе­
риодов.

Зрелому человеку свойственны реальные ожидания, трезвые оценки 
возможностей. Он ставит конкретные жизненные цели и имеет налицо не­
которые результаты продвижения к ним, субъективно переживая этот воз­
раст как апогей жизни. В связи с этим, по мнению Ш. Бюлер, к 40 годам 
устанавливается самооценка личности, в которой отражены результаты 
жизненного пути как целого, жизни как решаемой задачи. Стабилизация 
основных психических структур, ценностных ориентации, уровня притя­
заний сопровождается повышением стабильности и внутренней последо­
вательности образа Я.

Продолжается и профессиональный онтогенез. В случае достижения 
более высоких уровней в профессиональной деятельности и успеха в ней 
у человека усиливается его общая мотивация, происходит творческое раз­
витие себя как личности средствами профессии. Например, у представите­
ля правоохранительных органов в силу поискового характера профессио­
нальной деятельности повышается уровень наблюдательности, развивают­
ся критичность и аналитичность мышления, эмпатийность. Однако, как 
нам кажется, успехи в профессиональной сфере могут привести к разви­
тию и таких проявлений, как преувеличение роли отдельных деталей объ­
екта, чрезмерная подозрительность, вседозволенность, вынесение поспеш­
ных и ложных заключений.

Под влиянием целей и условий труда складывается профессиональ­
ный тип личности с характерной для него манерой деятельности, общения 
и поведения, интересами, установками и традициями. Е.М. Борисова отме­
чает, что профессиональный тип не является застывшим. Процесс форми­
рования личности совершается непрерывно, и любые изменения в процес­
се профессионального становления могут повлиять на ее развитие. В част­
ности, автором рассматриваются особенности личности человека, «не 
сложившегося как "профессионал"» и характеризующегося раздражитель­
ностью, конфликтностью, стремлением объяснить свои неудачи стечением 
неблагоприятных обстоятельств.
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В то же время выбор профессии изначально связан с определенными 
задатками и установками личности. Поэтому, когда у людей определенной 
профессии заметны какие-то общие черты характера, их специфика может 
быть обусловлена не только вторичным влиянием профессиональной ро­
ли, но и тем, что в большинстве случаев ее выбирают люди, исходно обла­
дающие определенными личностными особенностями. Знание этих осо­
бенностей имеет значение, например, для диагностики степени профес­
сиональной деформации и ее профилактики.

Вторая фаза периода зрелости (около 30-40 лет), по мнению 
Д.Б. Бромлей, характеризуется как годы оптимума для интеллектуальных 
достижений.

В этот период вновь усиливается дифференциация отдельных сторон 
всей системы интеллекта на более высоком уровне общей интегрирован­
ности. Так, в  промежутке от 34 до 37 лет наступает второй пик в развитии 
мышления, устанавливаются все более тесные и устойчивые связи между 
образным, вербально-логическим и практическим мышлением. Наблюда­
ется усиление в  умственной деятельности роли образного и практического 
мышления. Однако к 40 годам, как утверждает Д.К-Бромлей, .возможно 
снижение некоторых физических и умственных функций, проявляющееся 
при максимальном напряжении в процессе деятельности. Например, начи­
ная с 34 -летнего возраста, наблюдается некоторый спад функционального 
уровня развития свойств внимания и сенсорно-перцептивных функций.

В целом средняя взрослость (25/30-40 лет), согласно Д.Б. Бромлей, 
характеризуется как годы накопления относительно постоянных матери­
альных средств и социальных связей, лидерство в различных видах дея­
тельности. К 40 годам человеком приобретается новый статус, который 
складывается из многообразия его прав и обязанностей в разных сферах 
жизни и деятельности: в обществе, на работе и в семье. Осуществляется 
предварительное подведение итогов жизни, возможен кризис середины 
жизни.

Р. Гаулд, Д. Левинсон, Д. Вейлант характеризуют этот кризис (40- 
42 года) как взрыв, когда возникает ощущение, что жизнь проходит зря, 
появляются признаки утраты молодости и ухудшения здоровья. Подобные 
противоречия осознаются человеком как расхождение, угнетающее несо­
ответствие между Я-реальным и Я-идеальным, между областью наличного 
и областью возможного, желаемого. По мнению Б.С. Братуся, выход из 
ситуации нормативного кризиса может быть двояким. Необходимо либо 
найти пути дальнейшего самосовершенствования и тем самым достигнуть 
соответствия между своими возможностями и мотивами, либо изменить 
смысловую ориентацию в том направлении, в котором будет возможно 
поступательное развитие личности. Невозможность осознания этой аль­
тернативы, по утверждению того же автора, приводит к аномальному раз­
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витию личности, реактивному преодолению сложившегося противоречия. 
Например, к появлению разного рода «защитных» мотивов, которые тол­
кают к осуществлению ложнокомпенсаторной деятельности. Смысл этой 
деятельности сводится к тому, чтобы «законсервировать»,-^оставить преж­
ним внутреннее противоречие и тем самым приспособиться к нему.

Третья фаза периода зрелости (40/45-50/55 лет), как считает 
Д.Б. Бромлей, имеет своими главными чертами дальнейшее упрочение 
системы социальных ролей с доминированием некоторых из них и ослаб­
лением других. Человек приобретает уверенную жизненную позицию 
и стабильность. Возрастают индивидуализация личностного развития, со­
циальная ответственность за мир и реалистичность самооценки. К 50 го­
дам, согласно Р. Гаулду, Д. Левинсону, Д. Вейланту, человек приобретает 
новое равновесие и привязанность к семье, хотя развитие личности еще не 
закончено.

Не завершено и профессиональное развитие. Накоплен значительный 
профессиональный опыт, достигнуты индивидуальные вершины в труде, 
имеется творческий потенциал, вложенный и/или вкладываемый в данную 
отрасль. При этом профессиональные притязания, как правило, остаются 
стабильными.

Е.А. Климов описывает стадии профессионального онтогенеза, которые, 
на наш взгляд, соответствуют возрастному периоду от 25/30 до 50/55 лет. Ин­
тервал, считает автор, -  это опытный работник, который может вполне 
самостоятельно, все более надежно и успешно справляться с основными 
профессиональными функциями. На фазе мастерства работник выделяется 
какими-то специальными качествами, умениями, универсализмом и широ­
кой ориентировкой в профессиональной области. Он обрел свой индиви­
дуальный стиль деятельности, его результаты могут быть стабильно хоро­
шими, и он имеет основания считать себя в чем-то незаменимым работни­
ком. Авторитетом Е.А. Климов называет мастера своего дела, который хо­
рошо известен в профессиональном кругу или даже за его пределами. С 
его мнением считаются и коллеги, и руководители. Возможно, сил и энер­
гии у него становится меньше, чем в более ранние возрастные периоды, но 
профессиональные задачи он решает успешно за счет большого опыта, 
умения организовать свою работу и окружить себя помощниками.

В целом, согласно Д.Б. Бромлей, в этом возрасте происходит даль­
нейшее снижение физических и умственных возможностей. Однако, как 
показывают исследования Б.Г. Ананьева, вербальные функции именно в 
данную фазу прогрессируют наиболее интенсивно, достигая самого высо­
кого уровня после 40-45 лет.

С возрастом 50-55 лет связан очередной психологический норматив­
ный кризис. После 50 лет, когда накопленный опыт позволяет реалистич­
нее оценить соотношение ожидаемого и достигнутого, человек начинает
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подводить итоги своей прошлой деятельности и своим свершениям, заду­
мываться о смысле жизни и ценности сделанного. Отныне, заглядывая в 
будущее, человек вынужден пересматривать свои цели с учетом своего 
профессионального статуса, физического состояния и положения дел в се­
мье. По мнению Р. Гаулда, Д. Левинсона, Д. Вейланта, доминирующим ис­
точником жизненной удовлетворенности после 50 лет жизни становятся 
успехи детей.

Поздняя зрелость (50/55-60 лет), или четвертая фаза периода зрело­
сти, характеризуется, как утверждает Д.Б. Бромлей, более очевидным 
упадком физических и умственных возможностей, ослаблением сексуаль­
ных функций и интересов, стремлением продлить состояние жизненной 
активности из-за сокращения будущего времени жизни. Вместе с тем это 
пик для наиболее общих социальных достижений — положения в общест­
ве, власти и авторитета, частичной освобожденное™ от занятий и отбора 
наиболее интересных для личности общественных дел.

Возможно дальнейшее продолжение творческой деятельности и про­
фессионального самоопределения, выражающихся в анализе и обобщении 
своего профессионального опыта и передаче его следующему поколению. 
В развитии профессионала наступает следующая фаза -  фаза наставниче­
ства. Появление учеников и последователей делает жизнь наполненной, 
осмысленной и перспективной.

К завершению периода зрелости (примерно к 60/65 годам), как прави­
ло, происходит снижение уровня профессиональных притязаний. Изменя­
ется мотивация в связи с подготовкой к предстоящему пенсионному обра­
зу жизни, ожиданием старости или сопротивлением ее наступлению.

Таким образом, с одной стороны, особенности личности работника 
оказывают существенное влияние на процесс и результаты профессио­
нальной деятельное™, с другой стороны, само формирование личности 
в значительной степени происходит в ходе профессиональной деятельно­
сти и под ее влиянием.

Как пишет А.К. Маркова, зрелость личности обычно является предпо­
сылкой к тому, чтобы человек состоялся и как профессионал. Однако в от­
дельных случаях, по мнению того же автора, профессиональное развитие 
может забегать вперед по сравнению с личностным, а именно человек ста­
новится профессионалом, не сложившись еще в зрелую личность.

Последнее утверждение представляется нам спорным; мы считаем, 
что оно нуждается в уточнении. На наш взгляд, можно выделить как ми­
нимум две группы профессий по признаку важное™ тех или иных особен­
ностей личности, обеспечивающих профессиональную активность. В од­
ной группе доминирующее значение имеет сформированность узкоспе­
циализированных профессиональных знаний, умений и навыков техниче­
ского уровня. При этом влияние некоторых отдельных качеств личности,
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например, туманной направленности на результат труда минимально и не­
значительно. Только в этом случае человек, достигший высокого инстру­
ментального мастерства в труде, но не сформировавшийся как зрелая лич­
ность, может считаться состоявшимся профессионалом.

Другая группа отличается тем, что зрелость личности является усло­
вием и неотъемлемым компонентом успешного профессионального ста­
новления (например, в профессиях типа «человек -  человек»). В свою оче­
редь, личностное развитие, как мы уже отмечали, во многом зависит от 
особенностей процесса профессионализации. Но если профессиональный 
онтогенез более активно протекает в зрелые годы, то личностный онтоге­
нез в периоды детства, отрочества и юности не менее насыщен и динами­
чен, чем в последующие эпохи. Свидетельством тому, к примеру, является 
большая частота, выраженность и открытость возрастных нормативных 
кризисов развития в течение времени, предшествующего зрелости. К мо­
менту начала активной профессиональной деятельности человек имеет опре­
деленный стартовый уровень психического и социально-психологического 
развития, являющийся основой дальнейшего личностного и профессиональ­
ного онтогенеза. Мы не преуменьшаем значение профессиональных знаний, 
умений и навыков, от которых также зависит успех (или неуспех) в труде. 
Тем не менее, качества личности, сложившиеся до прихода человека на 
работу и формирующиеся в процессе трудовой деятельности, в том числе 
и профессионально важные, играют, на наш взгляд, доминирующую роль 
в становлении специалиста во второй группе профессий.

Потребность в  знании закономерностей личностного и профессио­
нального онтогенеза все чаще осознается обществом при решении многих 
вопросов в самых разных сферах жизни и деятельности. Например, эти 
знания помогут не только диагностировать наличие стабильных и кризис­
ных периодов в жизни человека, но и преодолевать трудности, связанные 
с нормативными кризисами развития; в процессе профессиональной ори­
ентации учет индивидуальных особенностей может способствовать нахо­
ждению адекватных этим особенностям способов и средств выражения 
человеком своей индивидуальности и успешному профессиональному ста­
новлению.

Г.А. Макарова 

СИНДРОМ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ

Синдром выгорания представляет собой процесс постепенной утра­
ты эмоциональной, когнитивной и физической энергии, проявляющийся 
в симптомах эмоционального, умственного истощения, физического 
утомления, личностной отстраненности и снижения удовлетворения ис­

151



полнением работы. Он рассматривается как результат неудачно разре­
шенного стресса на рабочем месте.<...>

В обществе меняется отношение людей к работе. Люди теряют уве­
ренность в стабильности своего социального и материального положения, 
в гарантированности рабочего места. Обостряется конкуренция за пре­
стижную и высокооплачиваемую работу. Параллельно идут процессы уз­
кой специализации в профессии и, одновременно, глобализации со смеж­
ными отраслями. Быстро меняются запросы рынка труда. Падает рейтинг 
ряда социально значимых профессий -  медицинских работников, учите­
лей, ученых. Как следствие, растет психическое, эмоциональное напряже­
ние, которое связанно со стрессом на рабочем месте. Выявляются тревога, 
депрессия, синдром эмоционального выгорания, психосоматические рас­
стройства, зависимости от психоактивных веществ (включая алкоголь, 
транквилизаторы и др.).

Синдром эмоционального выгорания -  представляет собой состояние 
эмоционального, умственного истощения, физического утомления, возни­
кающее в результате хронического стресса на работе. Развитие данного 
синдрома характерно в первую очередь для профессий, где доминирует 
оказание помощи людям (медицинские работники, учителя, психологи, 
социальные работники, спасатели, работники правоохранительных орга­
нов, пожарные). Синдром эмоционального выгорания рассматривается как 
результат неблагоприятного разрешения стресса на рабочем месте.

Выделяют три ключевых признака синдрома эмоционального выго­
рания:

1) предельное истощение;
2) отстраненность от клиентов (пациентов, учеников) и от работы;
3) ощущение неэффективности и недостаточности своих достижений.
Развитию синдрома эмоционального выгорания, предшествует период

повышенной активности, когда человек полностью поглощен работой, отка­
зывается от потребностей, с ней не связанных, забывает о собственных нуж­
дах, затем наступает первый признак -  истощение. Истощение определяется 
как чувство перенапряжения и исчерпания эмоциональных и физических ре­
сурсов, чувство усталости, не проходящее после ночного сна. После периода 
отдыха (выходные, отпуск) данные проявления уменьшаются, однако по воз­
вращении в прежнюю рабочую ситуацию возобновляются.

Вторым признаком синдрома эмоционального выгорания является -  
личностная отстраненность, Профессионалы, испытывающие выгорание, 
используют отстраненность, как попытку справиться с эмоциональными 
стрессорами на работе изменением своего сострадания к клиенту через 
эмоциональное отстранение. В крайних проявлениях человека почти ниче­
го не волнует из профессиональной деятельности, почти ничто не вызыва­
ет эмоционального отклика -  ни положительные обстоятельства, ни отри-
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дательные. Утрачивается интерес к клиенту, он воспринимается как не­
одушевленный предмет, само присутствие которого порой неприятно.

Третьим признаком синдрома выгорания является -  ощущение утраты 
собственной эффективности или падение самооценки в рамках выгорания. 
Люди не видят перспектив для своей профессиональной деятельности, 
снижается удовлетворение работой, утрачивается вера в свои профессио­
нальные возможности.

В исследовании, проведенном среди врачей психиатров, психиатров- 
наркологов, психотерапевтов Республики Беларусь показано, что почти 
80% имеют различной степени выраженности признаки синдрома эмоцио­
нального выгорания, 7,8% имеют резко выраженный синдром, ведущий 
к психосоматическим нарушениям и зависимостям.

Наши исследования были проведены среди психологов консультан­
тов, врачей психотерапевтов, участвующих в  программах повышения ква­
лификации. По группе респондентов признаки синдрома различной степе­
ни выраженности имели 73%, что оценивалось по наличию формирую­
щихся или уже сформировавшихся фаз синдрома эмоционального выгора­
ния. Выраженную фазу «истощение» имели 5%, что проявлялось эмоцио­
нальным истощением, психосоматическими и психовегетативными нару­
шениями.

Выделяют пять ключевых групп симптомов, характерных для син­
дрома выгорания:

1. Физические симптомы:
-  усталость, физическое утомление, истощение;
-  уменьшенный или увеличенный вес;
-  недостаточный сон, бессонница;
-  плохое общее состояние здоровья (в том числе по ощущениям);
-  затрудненное дыхание, отдышка;
-  тошнота, головокружение, чрезмерная потливость, дрожание;
-  гипертензия (повышенное давление);
-  язвы, нарывы;
-  сердечные болезни.
2. Эмоциональные симптомы:
-  недостаток эмоций, неэмоциональность;
-  пессимизм, цинизм и черствость в работе и личной жизни;
-  безразличие и усталость;
-  ощущения фрустрации и беспомощности, безнадежность;
-  раздражительность, агрессивность;
-  тревога, усиление иррационального беспокойства, неспособность 

сосредоточиться;
-  депрессия, чувство вины;
-  нервные рыдания. Истерики. Душевные страдания;
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-  потеря идеалов или надежд или профессиональных перспектив;
-  увеличение деперсонализации своей или других. (Люди становятся 

безликими, как манекены);
-  преобладает чувство одиночества.
3. Поведенческие симптомы:
-  рабочее время больше 45 часов в неделю;
-  во время рабочего дня появляется усталость и желание прерваться, 

отдохнуть;
-  безразличие к еде; стол скудный, без изысков;
-  малая физическая нагрузка;
-  оправдание употребления табака, алкоголя, лекарств;
-  несчастные случаи (например, травмы, падения, аварии и т.д.)
Импульсивное эмоциональное поведение;
4. Интеллектуальное состояние:
-  уменьшение интереса к новым теориям и идеям в работе;
-  уменьшение интереса к альтернативным подходам в решении про­

блем (например, в работе); ,
-  увеличение скуки, тоски, апатии или недостаток куража, вкуса и ин­

тереса к жизни;
-  увеличение предпочтения стандартным шаблонам, рутине, нежели 

творческому подходу;
-  цинизм или безразличие к новшествам, нововведениям;
-  малое участие или отказ от участия в развивающих экспериментах 

(тренингах, образовании);
-  формальное выполнение работы.
5. Социальные симптомы:
-  нет времени или энергии для социальной активности;
-  уменьшение активности и интереса к досугу, хобби;
-  социальные контакты ограничиваются работой;
-  скудные взаимоотношения с другими, как дома, так и на работе;
-  ощущение изоляции, непонимания других и другими;
-  ощущение недостатка поддержки со стороны семьи, друзей, коллег.
Рассмотрим факторы, способствующие развитию синдрома эмоцио­

нального выгорания. Ключевым компонентом развития синдрома выгора­
ния является стресс на рабочем месте: несоответствие между личностью 
и предъявляемыми ей требованиями. К организационным факторам, спо­
собствующим выгоранию, относятся следующие: высокая рабочая нагруз­
ка; отсутствие или недостаток социальной поддержки со стороны коллег 
и начальства; недостаточное вознаграждение за работу, как моральное, так 
и материальное; невозможность влиять на принятие важных решений; дву­
смысленные, неоднозначные требования к работе; постоянный риск 
штрафных санкций (выговор, увольнение, судебное преследование); одно­
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образная, монотонная и бесперспективная деятельность; необходимость 
внешне проявлять эмоции, не соответствующие реальным, например, не­
обходимость быть эмпатичным; отсутствие выходных, отпусков и интере­
сов вне работы.

К профессиональным факторам риска относят: «помогающие», аль­
труистические профессии, где сама работа обязывает оказывать помощь 
людям (врачи, медицинские сестры, социальные работники, психологи, 
учителя и даже священнослужители). Также предрасполагает к выгоранию 
и работа с «тяжелыми» клиентами. В медицине это геронтологические, 
онкологические пациенты, агрессивные и суицидальные больные, пациен­
ты с зависимостями. В последнее время концепция синдрома эмоциональ­
ного выгорания расширилась на специальности, где контакт с людьми во­
обще не характерен (например, программисты).

Среди психотерапевтов и консультантов синдрому выгорания под­
вержены люди, имеющие низкий уровень профессиональной защищенно­
сти. Как, например, отсутствие профессионального образования и систе­
матического повышения квалификации, невозможность участия или нере­
гулярное участие в балинтовских и супервизорских группах. Молодой 
возраст, отсутствие жизненного опыта и опыта практической работы. Про­
воцировать синдром выгорания могут болезни, ослабленность после бо­
лезни, переживание тяжелого стресса, психологические травмы (развод, 
смерть близкого или пациента). По этическому кодексу психотерапевты 
и консультанты могут приступить к работе через полгода после инцидента 
травмы. <„> .

Кроме индивидуальных средств защиты и профилактики настало 
время организационных подходов. Когда руководитель берет на работу 
сотрудника, он рассматривает его как ценный ресурс для реализации задач 
организации. Забота о каждом сотруднике есть сохранение ресурса орга­
низации. Особенности профессии, эмоциональная включенность и син­
дром эмоционального выгорания требуют определенных условий от орга­
низации. Это наличие наставничества, супервизорства, повышения квали­
фикации. Индивидуальное консультирование по вопросам как профессио­
нальной деятельности, например, профориентация внутри помогающих 
профессий или профессиональная непригодность. Профессионалы, кото­
рые занимаются психотерапией, консультированием должны иметь иные 
условия на работе, которые учитывали бы особенности их профессии. 
И эти условия являлись бы профилактикой синдрома выгорания. <...>.
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А.К. Осницкий, Т.С. Чуйкова

САМОРЕГУЛЯЦИЯ АКТИВНОСТИ СУБЪЕКТА 
В СИТУАЦИИ ПОТЕРИ РАБОТЫ

Помощь человеку в преодолении кризисных ситуаций, переживаемых 
в связи с потерей работы, и поиск средств их благополучного разрешения -  
проблемы относительно новые для нашего общества. В странах, где безра­
ботица обрела статус обычного явления, уже сформировались и стабили­
зировались общественные механизмы, в какой-то мере амортизирующие 
ее негативные следствия: законы, система социальной поддержки, органи­
зация службы психологической помощи. В нашей стране разработка 
средств психологической помощи безработным находится в стадии ста­
новления, и сфера переживаний людей, оказавшихся в кризисной ситуа­
ции потери работы, психологические механизмы, позволяющие им вы­
держать столь сложный период жизни, способы и средства преодоления 
переживаемых затруднений достаточно редко становятся предметом пси­
хологического исследования. Между тем изучение особенностей "прожи­
вания" ситуации потери работы, ее переживания и преодоления, факторов 
и внутренних детерминант, обусловливающих эти процессы, и должно 
помочь сформировать адекватные подходы к оказанию психологической 
помощи безработным, в которой многие из них нуждаются.

В более общем контексте переживаемые человеком кризисы первона­
чально исследовались в связи с возрастными аспектами и увязывались 
с динамическими особенностями развития в разные периоды жизни чело­
века (JI.C. Выготский, Э. Эриксон). С анализа детских возрастных кризи­
сов интересы исследователей постепенно переключаются и на кризисы 
зрелого периода развития. Объяснения причин кризисов зрелого возраста 
могут быть различными: их связывают с трудностями приспособления 
к самостоятельной жизни в обществе по выходе из семьи, с трудностями 
самоопределения и самонаправления своей жизни (Г. Томэ); с ощущением 
ограниченности жизненной перспективы и трудностями ее перестройки 
(П. Массен и др., А. Комфорт, Н.В. Панина, Е.И. Головаха, А.А. Кроник); 
с ограниченностью ценностей (Б. Ливехуд); с потерей смысла жизни 
(В. Франкл); с невозможностью удовлетворить смысложизненные потреб­
ности (Е.А. Донченко); с переживанием непродуктивности своего жизнен­
ного пути (Р.А. Ахмеров).

В особую группу были выделены кризисы травматического характе­
ра, вызванные событиями, не зависящими от воли человека. К ним относят 
утрату близкого человека, развод, болезнь, потерю работы и др. Эти кри­
зисы, взаимодействуя с возрастными, создают пеструю картину трудно­
стей, препятствий, потерь в жизни человека, побуждая его к каким-то си­
туациям приспосабливаться, претерпевая их, другим активно противосто- 
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ять, третьи просто учитывать в своем поведении и планах на будущее. Эти 
кризисы в большей степени исследованы в зарубежной психологии, в силу 
ее большей практической направленности.

Механизм влияния переживаний, связанных с кризисной ситуацией, 
на личность рассматривается разными авторами сходным образом: прежде 
всего меняется социальная ситуация развития личности, происходит смена 
ролей, которые человеку приходится играть, изменяется круг лиц, вклю­
ченных во взаимодействие с ним, спектр решаемых проблем и возможно­
стей принятия решения, образ жизни в целом. В результате происходят 
очень существенные изменения в образе Я человека, потеря старой и обре­
тение новой идентичности, перестройка личностных смыслов, при этом 
могут включаться защитные механизмы, личностью производится внут­
ренняя работа по смыслопорождению, рассортировка ценностей, которые 
следует продолжать отстаивать, и от которых можно отказаться, выбор 
способов поведения.

Следует оговориться, что изучены в большей мере эмоциональные 
и патологические последствия кризисов, а также приемы их купирования 
(Е. Линдеман, А. Гудлоу, Дж. Голер), нежели способы их преодоления. В 
рамках теории совпадающего поведения (К.Р. Андерсон, А.Х. Баумгарднер, 
Р.М. Акрин, Б.Е. Компас) ставится проблема активности, но ее анализ ог­
раничивается рассмотрением поведенческих приемов и техник, мало про­
ясняя внутренние детерминанты, источники активности, и потому остав­
ляя в тени вопрос, почему одни люди активно противостоят жизненным 
трудностям, а другие пасуют перед ними, позволяя обстоятельствам опре­
делять направление своей жизни. Тем не менее в отдельных работах мы 
находим указание на внутренние источники активности совладания: лич­
ностная диспозиция (твердость, крепость, сила противостояния, форми­
рующаяся в основном в детском возрасте под влиянием особого стиля 
воспитания (С. Кобаса), свойство интернальности (Л.И. Анцыферова).

Кризисы, связанные с потерей работы, исследуются в зарубежной 
психологии в рамках теории стресса. В соответствии с этим с начала 30-х гг. 
и по настоящее время для описания индивидуальных реакций человека на 
потерю работы используются стадийные модели. Как правило, фиксиру­
ются такие фазы: "Первая фаза шока, которая сопровождается активными 
поисками работы. На этом этапе индивидуум сохраняет оптимизм и наде­
жду, дух его не сломлен. Вторая фаза наступает после неудачных поисков 
работы, человеком овладевает беспокойство и пессимизм, он переживает 
сильный дистресс. Это наиболее критическое состояние. На третьей ста­
дии индивидуум полностью подчиняется судьбе и адаптируется к новому 
состоянию, которое отличается снижением уровня запросов и ограничен­
ным выбором. К этому моменту его прежние жизненные позиции разру­
шены".
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Но нельзя забывать и о том, что переживание кризисной ситуации во 
многом детерминировано нарушениями в структуре личностных ценно­
стей и других личностных образованиях, которые зарубежными авторами 
объединяются в понятиях "Я-концепции". Следствия этих нарушений об­
наруживаются в поведении и организации активности человека.

В ряде отечественных работ кризис также связывается не столько со 
стрессовыми переживаниями, сколько с обнаружением и разрешением 
внутриличностного противоречия. Кризис может быть разрешен разными 
путями: человек может воспользоваться конструктивными стратегиями 
совладания, выбрать путь ухода от проблем, следовать саморазрушакяцей 
стратегии.

В работе Ф.Е. Василюка стресс справедливо рассматривается лишь 
как один из возможных механизмов переживания критических ситуаций 
в жизни человека, отмечая наряду с ним такие механизмы как фрустра­
цию, внутренний конфликт и кризисное разрешение. При таком подходе 
"проживание" кризиса рассматривается не как его преодоление, а как "пе­
реживание" -  изменение смысловых ориентиров активности человека с 
соответствующей "переделкой" средств активности.

Зарубежные авторы также прибегают к более сложным описаниям 
стратегии поведения человека в ситуации потери работы. Так, В. Франки 
описал неконструктивный вариант переживания ситуации потери работы, 
обозначив его термином "невроз безработицы", при котором из этой си­
туации такими людьми извлекается своеобразная психологическая выгода, -  
теперь все свои неудачи приписываются безработице. В. Франкл пишет по 
этому поводу следующее: "Они считают, что с них ничего нельзя спро­
сить. И  сами ничего с себя не требуют. Бедственное положение в результа­
те незанятости, по их понятиям, как бы снимает с них всю ответственность 
перед другими и перед собой, они уже не отвечают перед жизнью. Они 
винят свое бедственное положение за свои неудачи во всех сферах бытия". 
В то же время, замечает В. Франкл, не каждый безработный поддается 
неврозу безработицы. В отличие от невротизированного типа безработно­
го, такие люди не испытывают апатии, оптимистично смотрят на жизнь, 
находят для себя какие-то занятия, тем самым наполняя смыслом свое 
свободное время. Главное, что отличает этот тип от предыдущего, по мне­
нию автора, это то, что такие люди не ставят знак равенства между жиз­
нью и занятостью, работой, понимание того, что смысл человеческой жиз­
ни не только в оплачиваемой работе.

Среди негативных последствий, к  которым приводит безработица, на­
зывают ухудшение самочувствия, негативные эмоциональные состояния, 
такие как депрессия, апатия, рост самоубийств, алкоголизм.

Большое количество исследований зарубежных авторов посвящено 
изучению влияния безработицы на здоровье. Эти исследования уходят
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корнями в 30-е гг., когда была разработана "ортодоксальная парадигма" 
(С. Хартли и Дж. Фрайер, 1984;), в рамках которой была зафиксирована 
зависимость между безработицей и уровнем заболеваемости, госпитализа­
ции и смертности. Безработица оказывает мощное негативное воздействие 
прежде всего на психическое здоровье людей. <...>. Люди, потерявшие ра­
боту, становятся более беспокойными, они подавлены, несчастны и не 
удовлетворены жизнью в целом. У безработных наблюдается заниженная 
самооценка, повышенная вспыльчивость, склонность к фатализму и пес­
симизм в отношении будущего. В ходе длительных наблюдений исследо­
ватели установили, что у безработных чаще, чем у работающих, встреча­
ются симптомы психического дистресса и психическое состояние заметно 
ухудшается именно после увольнения. Аналогичные данные о нарушении 
психического самочувствия у безработных получены финскими исследо­
вателями С. Манилой и Э. Лахельмой.

В исследовании К. Леаны и Д. Фельдмана зафиксировано негативное 
влияние безработицы на семью. Авторы отмечают, что мужья и жены, 
столкнувшись с безработицей, часто проявляют меньшую сплоченность 
и взаимную поддержку, чем раньше, соответственно в этих семьях чаще 
возникают конфликты. Ссылаясь на другие исследования, эти авторы так­
же отмечают, что безработные отдаляются от семьи, покидают ее или раз­
водятся со своими супругами в 3-4 раза чаще, чем работающие. Таким об­
разом, безработица может представлять значительную угрозу для семей­
ных отношений.

В ряде исследований зафиксирована связь между безработицей и суи­
цидом. <...>.

Выявлена связь безработицы с делинквентными формами поведения. 
Применительно к России следует учитывать огромные масштабы скрытой 
безработицы, которая также является питательной почвой для роста пре­
ступности. Особую криминогенную опасность представляет молодежная 
безработица и застойные формы незанятости.

<-..> Влияние личностных особенностей на стратегию выхода из дан­
ной кризисной ситуации рассматривалось в интересном для нас исследо­
вании К. Леаны и Д. Фельдмана. У безработных, по-разному переживаю­
щих потерю работы, они сопоставляли три индивидуальные характеристи­
ки: локус контроля, личностный тип А в сравнении с типом Б и самооцен­
ку. Наиболее активные формы поведения по изменению ситуации своей 
незанятости наблюдались у безработных, отнесенных к личностному типу 
А. Сам этот тип описывается как отличающийся агрессивностью, амбици­
озностью и энергичностью (такие люди в стремлении достичь желаемого 
склонны противопоставлять себя окружающим). Оказываясь в ситуации 
с большим количеством препятствий, они напрягают все силы, чтобы их 
преодолеть, и не сдаются, не отступают ни при каких обстоятельствах.

159



Напротив, личностный тип Б менее чувствителен к затруднительным об­
стоятельствам, склонен позволять событиям идти своим чередом и не пре­
пятствовать им. Для типа А по результатам исследования этих авторов 
наиболее характерно справляющееся поведение. Локус контроля по их 
данным играет менее значимую роль в выборе стратегии поведения. Без­
работные с заниженной самооценкой, как правило, в меньшей степени 
склонны к активному поведению, особенно при попытках найти новую 
работу. К. Леана и Д. Фельдман при этом констатируют, что в целом связь 
между самооценкой и активностью по преодолению ситуации выражена 
слабо.

Анализируя результаты этого исследования, нельзя не отметить, что 
изучаемые авторами индивидуальные характеристики являются слишком 
общими, разноуровневыми и взаимопроникающими. Сама же идея обу­
словленности выбора стратегии преодоления ситуации потери работы ин­
дивидуальными характеристиками человека не вызывает сомнения, и по­
лученные данные ориентируют исследователей на дальнейший поиск.

Теоретический анализ психологических особенностей преодоления 
ситуаций, связанных с потерей работы, <...> подвел нас к выводу о том, 
что существуют значительные индивидуальные различия в переживании 
данной ситуации. Наряду с безработными, испытывающими всю гамму 
негативных чувств: тревогу, отчаяние, чувство несправедливости, агрес­
сию к окружающим и себе и т.п., -  есть люди, для которых эта ситуация не 
несет угрозы, а  побуждает к активным усилиям по изменению не удовле­
творяющих обстоятельств, а также так называемые "счастливые" безра­
ботные, извлекающие из данной ситуации некоторую личную выгоду 
(В. Франкл, М. Аргайл). Ситуация по сути дела определяется теми ценно­
стями, которыми обладала профессиональная работа в жизни человека. 
Есть безработные, которым данная ситуация вынужденно открыла новые 
для них привлекательные возможности самореализации. Есть категория 
безработных, настойчиво самореализующих себя в иной -  непрофессио­
нальной -  сфере и добивающихся при этом определенного самоутвержде­
ния, но в тайниках души все же страдающих от вынужденной смены рабо­
ты (за их самоутверждением часто кроются различные формы защитного 
поведения).

Результаты исследований большинства авторов свидетельствуют и 
о том, что кризисный характер ситуации во многом обусловлен еще и дру­
гими потерями, которые влечет за собой потеря работы: статуса, привыч­
ного круга общения, материального достатка и т.д. Очевиден вывод: чем 
больше компонентов жизненной ситуации подвергается угрозе деформа­
ции вследствие потери работы и чем более личностно значимы они для 
конкретного человека, тем более кризисной будет восприниматься ситуа­
ция потери работы.
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С нашей точки зрения, механизмы преодоления кризисной ситуации 
следует искать в иной плоскости. Помимо изменений в личностных цен­
ностях и последствий стрессогенных переживаний они определяются во 
многом опытом саморегулирования активности, опытом преодоления 
жизненных трудностей при решении разнообразных задач. Поэтому для 
того, чтобы описать индивидуальные стратегии совладания с ситуацией 
потери работы, дать им объяснение, целесообразно, по нашему мнению, 
обратиться к анализу опыта субъектной активности человека, анализу его 
личностной и деятельностной осознанной саморегуляции.

Анализ оснований субъектного подхода к изучению активности чело­
века: разработка категории субъекта, подчеркивание деятельностно- 
преобразующего способа существования человека -  представлен в работах 
К.А. Абульхановой-Славской, Б.Г. Ананьева, А.В. Брушлинского, Б.Ф. Ломова,
А.Н. Леонтьева, С JI. Рубинштейна и других.

В настоящее время в отечественной психологии отмечается усиление 
интереса к проблематике собственно субъектной активности человека 
в связи с изменением угла зрения на личность, усилением внимания к ха­
рактеристике, которая берется в качестве конституирующей это понятие. 
Если раньше в качестве таковой рассматривалась мера усвоенности соци­
альных норм, то теперь -  мера активности, авторства человека по отноше­
нию к своей жизни в целом и отдельным ее аспектам. Вводятся новые по­
нятия, связанные с авторством в активности человека, такие как субъек­
тивная реальность, отраженная субъектность и надситуативная актив­
ность. Формируется новый методологический подход, центр которого об­
разует идея субъектности человека, с которой связывается самодетерми- 
нация его бытия в мире.

Переходя от широких методологических обобщений к конкретно­
содержательному рассмотрению понятия субъекта, "заземляя" его на про­
блемах конкретного, действующего и осознающего свои действия челове­
ка, следует обратиться, по нашему мнению, к механизмам, определяющим 
направленность его активности, его авторскую позицию, инициативу и са­
мостоятельность. К ним относятся механизмы осознанной саморегуляции 
активности и регуляторный -  субъектный опыт.

Целостный подход к изучению осознанной саморегуляции был зало­
жен работами О.А. Конопкина. Основу концепции осознанной саморегу­
ляции произвольной активности человека составило разработанное им 
представление о функциональной структуре системы, обеспечивающей 
осознанную саморегуляцию. Развивая идеи О.А. Конопкина, один из авто­
ров данной статьи предлагал в процессе осуществления человеком дея­
тельности различать субъектные позиции человека в зависимости от ре­
шаемой им в данный конкретный момент частной задачи управления сво­
ей деятельностью: человек как субъект этой деятельности выступает то
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субъектом определения целей деятельности, то субъектом анализа условий 
и определения предмета потребности, то субъектом выбора средств и спо­
собов осуществления действий, то субъектом оценки и коррекции резуль­
татов и, наконец, субъектом развития опыта собственной активности.

По мере накопления опыта регуляции различных деятельностей 
и различных сторон одного и того же вида деятельности у человека фор­
мируется особое свойство -  субъектность как специфическая организация 
психического, способствующая активной, сознательной и целенаправленной 
реализации накопленного опыта при решении задач жизнедеятельности.

Индивидуальные особенности опыта субъектной активности и его со­
ставляющих, мера их согласованности, сформированные в этом опыте ре­
гуляторные умения и становятся, по нашему мнению, главными детерми­
нантами стратегии поведения человека в профессиональном самоопреде­
лении, успешности совладания с различными жизненными трудностями, 
в том числе с ситуацией потери работы. <...>.

В результате были выявлены две стратегии поведения безработных, 
первоначально обозначенные нами как "успешная" и "неуспешная". Пре­
обладающей выступала вторая, что объясняется, по нашему мнению, спе­
цифическими особенностями клиентов, обращающихся за помощью 
в службу занятости.

Большинство из них склонны:
-  ожидать помощи от других людей, полагаться на чужие решения, 

не брать на себя ответственность за решения (такие безработные обычно 
регулярно ходят к инспектору службы занятости, но всегда находят повод 
отказаться от предлагаемых им вакантных должностей);

-  быть неуверенными в своей профессиональной компетентности (не 
умеют доказывать ее другим людям), "комплексовать" по поводу сложив­
шейся ситуации;

-  ошибаться в оценках объективных причин и субъективных факто­
ров, обусловивших потерю работы;

-  обнаруживать ригидность в освоении иных способов самореализа­
ции, неготовность к изменению образа жизни в связи с освоением новой 
профессиональной деятельности;

-  уходить от решения проблем, возникших в профессиональной сфе­
ре, переориентируя свою активность в другие сферы (у некоторых безра­
ботных отмечалось стремление полностью переключиться на семейную 
сферу, "посвятить себя семье", что закономерно сужало сферу их самореа­
лизации, приводило к обострению других, личных проблем). Сходную ат­
тестацию безработным, обращающимся за помощью, дают и другие ис­
следователи.

Для безработных, демонстрирующих более успешную стратегию по­
ведения, были характерны инициативный поиск, желание как можно бы­
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стрее выйти "из этого тупика", т.е. найти работу, иногда не важно какую, 
лишь бы "устроиться и определиться", готовность переориентироваться 
в профессии, уверенность в себе и оптимистичный взгляд на свое будущее. 
Но не всегда их инициатива и оптимизм помогали им отыскать благопо­
лучный для них выход из кризисной ситуации. Устроившись на случайно 
подвернувшуюся работу, не учитывая своих склонностей, интересов, спо­
собностей, человек иногда загонял себя в тупиковую ситуацию, связанную 
с неудовлетворенностью новой профессией или несоответствием ей. От­
мечались случаи, когда такие люди вторично оказывались безработными, 
вновь становились на учет, но уже с более выраженными негативными пе­
реживаниями и пессимистичным настроем.

Исследование показало, что эти характеристики отражают не просто 
принятые человеком в данный момент способы поведения или реагирова­
ния, а связаны с устойчивыми личностными диспозициями, в которых от­
ложился и закрепился опыт отношения к себе, к людям, к жизни в целом, 
опыт оценивания причин своих успехов и неудач.

Анализ особенностей поведения клиентов службы занятости подво­
дит нас к проблеме определения критериев кризисности ситуации потери 
работы и успешности ее разрешения, а также исходных позиций для опре­
деления стратегий помощи. Критерии сложное™ переживаемой ситуации 
и успешное™ ее преодоления нам необходимы для решения наших иссле­
довательских задач и определения глубины кризисное™ переживаемой 
клиентом ситуации, ее последствий в его дальнейшей жизнедеятельности. 
Определение исходных позиций необходимо для решения вопроса, что 
положить в основу помощи клиенту: интересы государственной службы 
занятости, нацеленные на скорейшее устройство на работу, или интересы 
данного конкретного человека, потерявшего работу, увязанные не с любой 
работой, а  с той, что предполагает наилучшее приложение его склонно­
стей и способностей. Психолог выбирает вторую исходную позицию.

В качестве показателя успешности решения проблем, связанных с по­
терей работы, на первом этапе нами был взят показатель адаптированно- 
ста -  дезадаптированное™, определяемый с помощью опросника соци­
ально-психологической адаптированное™ (методика СПА) К. Роджерса 
и Р. Даймонда в редакции А.К. Осницкого. Наш выбор этой методики обу­
словлен тем, что при ответах на вопросы данной шкалы испытуемые воль­
но или невольно ориентировались на особенное™ сегодняшней личностно 
переживаемой ситуации. В ответах отражаются переживания, связанные с 
потерей работы, субъективное восприятие ситуации и своего положения в 
ней. Характеристики, объединяемые в показателе адаптированное™ -  де­
задаптированное™, мы использовали как внешнюю независимую оценку 
по отношению к другим показателям, полученным по другим шкалам 
и опросникам. В то же время этот показатель мало проясняет глубину пе­
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реживаемого кризиса и пути достижения удовлетворяющего личность ос­
воения ситуации. Поэтому на этапе основного исследования этот показа­
тель был дополнен вторым внешним критерием, отражающим особенно­
сти регуляции своей активности в текущей ситуации, который основывал­
ся на данных наблюдения и беседы, результатов анкетного опроса безра­
ботного, экспертной оценки его поисковой активности. Частично мы оце­
нивали и глубину переживаемого кризиса в связи с потерей работы.

Применив эти критерии, мы обнаружили, что выявленные типы без­
работных неоднородны и внутри их можно зафиксировать существенные 
различия, вследствие чего сложились предпосылки для нового разграни­
чения групп.

Применение методов корреляционного анализа к результатам обсле­
дования данной выборки безработных позволило нам выявить следующие 
закономерности. <...>.

С помощью этого критерия были выявлены три группы безработных 
с разной стратегией решения проблемы профессионального самоопреде­
ления.

Одну группу составили те, кто не стал пересматривать свои основные 
жизненные ценности (среди последних превалирует профессиональное 
самоопределение). Соответственно, они выстраивали и цели своей актив­
ности: упорно и последовательно предпринимали попытки поиска работы, 
и хотя не всегда обстоятельства складывались благоприятно, настойчиво 
и последовательно продолжали свои попытки. Некоторые из них, учтя не­
удачи и бесперспективность ранее предпринятых поисков, меняли в чем- 
то стратегию поиска, но при этом сохраняли основные целевые установки.

Другие, как бы воспользовавшись предоставленной им возможно­
стью, переориентировали свою активность на не разрешенные ранее лич­
ностные проблемы. Они активно включались в их решение, отставляя за­
дачу профессионального самоопределения на второй план.

И, наконец, третьи, не решая задач личностного самоопределения, 
вначале в соответствии с ожиданиями окружающих пытались активно 
включиться в поиск работы, но под влиянием первых же неудач опускали 
руки и отказывались от дальнейших попыток. Они продолжают ходить 
в центр занятости, но лишь в надежде на случай, слабо веря, что из этого 
что-то может получиться. <...>.

Результаты диагностики сформированное™ компонентов опыта субъ­
ектной активности были соотнесены со стратегиями разрешения кризис­
ной ситуации, что позволило реконструировать особенности субъектной 
активности и саморегуляции каждого из обследуемых, в зависимости 
от того, какой стратегии он придерживался.

В итоге были содержательно раскрыты стратегии разрешения кризис­
ной ситуации, связанной с потерей работы, различающиеся модусом ак­
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тивности. Безработные, демонстрирующие стратегию активного поиска, 
не ограничиваются ориентацией на одну профессию, учитывают возмож­
ности переориентации в профессии, используют разнообразные направле­
ния поиска работы, оптимистично относятся к перспективам устройства на 
работу. По результатам нашего исследования, наиболее существенный 
вклад в  детерминацию такой стратегии вносят ценностный и рефлексив­
ный компоненты субъектного опыта.

Менее активной в рамках поиска возможностей профессиональной 
реализации, но активной относительно других аспектов личностного са­
моопределения является компенсаторная стратегия. Безработные, демон­
стрирующие эту стратегию, не занимаются активным поиском работы, пе­
реключая свою активность в  другие сферы, связанные с семьей, воспита­
нием детей, учебой, творческим досугом. В их опыте субъектной активно­
сти наиболее представлены ценностный и операциональный компоненты.

Наименее эффективной в отношении и поиска работы, и личностной 
самореализации человека оказалась пассивная стратегия. Безработные, из­
брав эту стратегию и кризисно ее переживая, не предпринимают усилий 
по изменению неудовлетворительной ситуации, им свойственны песси­
мизм в оценке перспектив своего трудоустройства, сниженный фон на­
строения. В их опыте субъектной активности слабо выражена представ­
ленность всех ее компонентов, относительно более других выражен реф­
лексивный компонент, при низких показателях взаимосвязи между раз­
личными компонентами субъектной активности.

<...> следует отметить, что значимые взаимосвязи обнаружены только 
в отношении лиц, избирающих компенсаторную стратегию: безработные 
именно этой группы активно задействуют навыки саморегуляции деятель­
ности в своей активности; к сожалению, эта активность не сориентирована 
на поиск работы, но позволяет им сохранять эмоциональную стабильность 
и решать самостоятельно поставленные задачи жизнедеятельности.

Рассматривая умения саморегуляции как средство развития и органи­
зации активности, следует отметить, что они не однородны по своим 
функциям и вкладу в обеспечение активности (структурно-компонентные, 
функциональные, динамические и личностно-стилевые).

<...> выявил ряд нарушений в сфере профессионального самоопреде­
ления клиентов "Службы занятости".<„.>.

Нарушения являются специфичными для всей выборки безработных 
в целом, <...>.

У 42-57% клиентов во всех группах мы фиксировали сразу по не­
сколько нарушений, в совокупности свидетельствующих о том, что мы 
имеем дело не с ситуативными нарушениями (вызванными лишь ситуаци­
ей потери работы), а  с нарушениями в профессиональном самоопределе­
нии, связанными с "прорехами" в сформированности субъектного опыта
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клиентов. Иными словами, они не случайно попали в "жернова безработи­
цы > а  были подготовлены к этому предшествующим обучением и воспи­
танием. По всей вероятности, ситуация потери работы и трудности в раз­
решении ее и являются в какой-то мере следствием нарушений в профес­
сиональном самоопределении. Поэтому как одно из направлений психоло­
гической поддержки этой категории населения должна рассматриваться 
помощь в профессиональном самоопределении с учетом новой ситуации, 
ее возможностей и ограничений.

Результаты исследования были использованы в разработке и проведе­
нии регуляторно-ориентированного тренинга, <...>.

Тренинговая программа предусматривала пошаговую отработку 
функций саморегуляции, включенных в поиск работы: постановки целей, 
программирования своих действий с учетом личных возможностей и воз­
можностей, предоставляемых, ситуацией, оценивания своих действий по 
ряду критериев, выбора резервных путей поиска и т.п. Важным аспектом 
в работе с группами безработных являлась активизация личностной само­
регуляции: оказание помощи в обнаружении новых и восстановлении 
прежних, поколебленных настоящей ситуацией, ценностей, которые несут 
в себе позитивную, содержательную нагрузку. Использовались техники, 
направленные на оптимизацию эмоционального состояния, повышение 
самоуважения, снижения тревожности и др. Ориентировать эти техники на 
конкретных участников группы помогали результаты диагностирования у 
них компонентов субъектного опыта -  психологическая помощь формиро­
валась соответственно особенностям адресата, а не в расчете на абстракт­
ного среднестатистического безработного. Кроме этого, диагностические 
процедуры, используемые в рамках тренинговой работы, "запускали'' про­
цессы рефлексии, помогая человеку более ясно осознавать личностные 
возможности разрешения ситуации потери работы, умения саморегуляции, 
сформированные в прошлом опыте, возможности и ограничения в освое­
нии новой профессии и т.д. <...>.

Таким образом, <...> ситуация потери работы для большинства людей 
связана с переживанием кризисных состояний, обусловленных вынужден­
ной деформацией стиля жизни человека, его ценностных ориентаций 
и часто потерей важных жизненных опор.

У обращающихся за помощью безработных кризисный характер си­
туации, переживаемой ими, обусловлен и самим фактом потери работы, 
и тем, что он влечет за собой ряд других потерь: статуса, привычного кру­
га общения, стабильного распорядка жизни, возможностей самореализа­
ции, материального достатка и др. Чем больше личностно значимых со­
ставляющих жизнедеятельности подвергается деформации вследствие по­
тери работы, тем более кризисно будет она переживаться.
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Особенности разрешения ситуации потери работы связаны с индиви­
дуально-особенными характеристиками человека, определяемыми в зна­
чительной мере накопленным опытом субъектной активности: опытом 
осознанного саморегулирования своего поведения, опытом принятия са­
мостоятельных решений и действий. С нашей точки зрения, возможна це­
ленаправленная активизация личностного потенциала, ресурсами которого 
являются механизмы осознанной саморегуляции активности, с одной сто­
роны, и накопленный человеком опыт субъектной активности — с другой. 
Эти ресурсы мы положили в основу и диагностической работы с клиента­
ми, и в последующей тренинговой работы, способствующей продуктивно­
му разрешению переживаемого ими кризиса.

Выявлены три стратегии разрешения кризисной ситуации потери ра­
боты, обусловленные накопленным опытом субъектной активности. Одна 
из этих стратегий ориентирована преимущественно на поиск работы; дру­
гая -  на обнаружение возможностей самореализации в обход профессио­
нального самоопределения; безработные, следующие третьей стратегии, 
при первых же неудачах отказываются и от поиска работы, и от поиска 
путей самореализации. Каждой стратегии соответствуют определенные 
показатели сформированности компонентов субъектного опыта.

Индивидуальные различия безработных в разрешении кризисной си­
туации, определяемые различиями в сформированности отдельных ком­
понентов опыта субъектной активности, по-разному определяют динамику 
и содержание поисковой активности. Чем выше показатели сформирован­
ности ценностного, рефлексивного, активизирующего, операционального 
и коммуникативного компонентов опыта субъектной активности, тем эф­
фективнее поиск (не всегда замыкающийся на профессиональном самооп­
ределении). Перекосы в сформированности отдельных компонентов опыта 
субъектной активности и сформированности умений саморегуляции опре­
деляют расстановку акцентов при решении задач в ходе поисковой актив­
ности.

Существует возможность через рефлексивный анализ сформирован­
ных в опыте субъектной активности умений саморегуляции, последующей 
отработки их в решении задачи поиска работы произвести коррекцию не­
оптимальных стратегий, изменить модус активности, в большей степени 
сориентировать эту активность на поиск работы. Это может быть реализо­
вано в регуляторно-ориентированном тренинге.
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ПРИЛОЖЕНИЕ
КРИЗИСЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО САМООПРЕДЕЛЕНИЯ 
__________ НА РАЗНЫХ ЭТАПАХ РАЗВИТИЯ _____________

Признаки кризиса 
профессионального

Способы выхода из кризиса, основные 
формы работы профконсультанта

Кризис учебно-профессиональной ориентации
Неудачное формирование 
и реализация профессиональных 
намерений.
Несформированность Я-концепции, 
проблемы с ее коррекцией.
Случайные судьбоносные события в жизни.

Выбор профессионального 
учебного заведения или другого способа 
профессиональной подготовки.
Глубокая и систематическая помощь 
в профессиональном и личностном 
самоопределении.

Кризис профессионального самоопределения
Неудовлетворенность профессиональным 
образованием и профессиональной 
подготовкой.
Перестройка ведущей деятельности 
(испытание «свободой» по сравнению 
со школьным обучением).
Изменение социально-экономических 
условий жизни. Денег объективно больше, 
чем у старшеклассника, но субъективно их 
всегда не хватает.

Смена мотивов учебной деятельности 
с большей ориентацией на практику. 
Усвоение большого объема знаний воз­
можно, если у студента есть 
профессиональная идея, цель. 
Коррекция выбора профессии, 
специальности, специализации. 
Удачный выбор научного руководителя, 
темы научной работы.

Кризис адаптации к социально-профессиональной ситуации
Трудности в профессиональной 
адаптации, особенности в плане 
общения с разновозрастными коллегами. 
Освоение новой ведущей деятельности -  
профессиональной.
Несовпадение профессиональных ожида­
ний и реальной действительности.

Активизация профессиональных усилий. 
Обозначение «верхнего предела» своих 
возможностей.
Коррекция мотивов труда и Я-концепции. 
Поиск смысла труда и работы в данной 
организации.

Кризис профессионального роста (23-25 лет)
Неудовлетворенность возможностями за­
нимаемой должности.
Сравнение своих успехов с успехами 
бывших сокурсников.
Потребность в дальнейшем повышении 
квалификации.
Создание семьи и неизбежное ухудшение 
финансовых возможностей.

Повышение квалификации, 
включая образование за свой счет. 
Ориентация на карьеру.
Смена места работы и должности. 
Уход в хобби, семью и быт.

Кризис профессиона ьной карьеры (30-33 года)
Стабилизация профессиональной ситуа­
ции, прекращение развития. 
Неудовлетворенность собой и своим про­
фессиональным статусом.
Ориентация на эротические приключения 
как компенсация профессиональной несо­
стоятельности.

Переход на новую должность или работу. 
Принятие «рискованных» 
предложений о работе.
Освоение новой специальности, повыше­
ние квалификации.
Ревизия Я-концепции, связанная с переос­
мыслением себя и своего места в мире.
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Кризис соииально-пооФессиональной самоактуализации (38-42 года)
Неудовлетворенность возможностями реа­
лизовать себя в сложившейся профессио­
нальной ситуации.
Изменение в ценностно-смысловой сфере.

Переход на инновационный уровень 
выполнения деятельности 
(творчество и т.п.).
Сверхнормативная социально­
профессиональная деятельность, 
переход на новую должность 
или работу.
Смена профессиональной позиции. (Если 
в этом возрасте человек не решился реали­
зовать свои замыслы, то он будет жалеть 
об этом всю жизнь).

Кризис угасания профессиональной деятельности (55-60 лет)
Ожидание ухода на пенсию 
и новой социальной роли.
Сужение социально-профессионального

Психофизиологические 
изменения и ухудшение здоровья.

Постепенное повышение активности во 
вне профессиональной сфере 
деятельности.
Социально-экономическая подготовка 
к новому виду жизнедеятельности.

Кризис социально-психологической адекватности (65-70 лет)
Новый способ жизнедеятельности: 
увеличение количества свободного 
времени, загруженность домашними 
заботами.
Сужение финансовых возможностей. 
Социально-психологическое старение. 
Утрата профессиональной 
идентификации.
Общая неудовлетворенность жизнью. 
Чувство собственной ненужности. 
Резкое ухудшение здоровья.

Организация социально-психологической 
взаимопомощи пенсионеров.
Вовлечение в общественно-полезную 
деятельность.
Социально-психологическая активность 
«Там, где нет хороших стариков, 
нет и хорошей молодежи».
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