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Основное назначение любой системы теплоснабжения состоит в обеспе-

чении потребителей необходимым количеством теплоты требуемых парамет-

ров. В работе рассматривается процесс теплоснабжения города Дюртюли, вы-

полняемый МУП «Дюртюлинские электрические и тепловые сети». Предприя-

тие осуществляет производство и передачу тепловой энергии.  

Производство тепловой энергии осуществляется центральной котельной. 

Котельная или котельная установка - сооружение, в котором осуществляется 

нагрев рабочей жидкости - теплоносителя, как правило воды - для системы 

отопления или пароснабжения, расположенное в одном техническом помеще-

нии. Котельные соединяются с потребителями при помощи теплотрассы. Пода-

ча тепловой энергии регулируется параметрами теплоносителя. 

Присоединение потребителей к системе централизованного теплоснабже-

ния в зависимости от источника тепловой энергии либо зависимое (при темпе-

ратурном графике 95/70 0С), либо элеваторное (при температурном графике 

130/70 0С). Элеватор устанавливается для снижения температуры воды, посту-

пающей в систему отопления так как в соответствии с санитарными нормами 

максимальная температура теплоносителя в системах отопления жилых зданий 

не должна превышать 950С [1]. 

На рисунке 1 представлена контекстная диаграмма процесса подачи теп-

ловой энергии с точки зрения обеспечения эффективности и согласованной ра-

боты источника теплоснабжения. 
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Рисунок 1 – Контекстная диаграмма процесса подачи тепловой энергии 

 

 Анализ процесса показал необходимость выделения следующих функци-

ональных блоков (рисунок 2): 

- подготовка теплоносителя; 

- передача по теплопроводу; 

- потребление тепловой энергии; 

-формирование комплекса корректирующих мероприятий. 

 

 
 

 

Рисунок 2 – Детальное представление контекстной диаграммы процесса 

подачи тепловой энергии 
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На этапе подготовки необходимо обеспечить  ресурсами теплоносителя 

для получения тепловой энергии. Теплоноситель нагревается в теплообменни-

ке, находящемся в тепловом центре, перемещается по наружным и внутренним 

теплопроводам в отдельные помещения каждого здания и, передав тепло через 

отопительные приборы в них, возвращается  обратно в котельную. Непосред-

ственно за этими этапами следят инженеры производственно-технического от-

дела (ПТО) и начальник центральной котельной (ЦК), руководствуясь ФЗ №190 

«О теплоснабжении», должностными инструкциями и стандартами. Поступив-

шая тепловая энергия готова к потреблению потребителями. За организацию 

эффективной работы по продаже потребителям тепловой энергии отвечает 

начальник отдела сбыта тепловой энергии (ОСТЭ), руководствуясь в своей дея-

тельности стандартами, методическими рекомендациями. В деятельности пред-

приятия необходимо формирование комплекса корректирующих мероприятий 

особенно на случаи несоответствии требованиями, а также отказа оборудова-

ния, всевозможных сбоев в работе и другие.  Сотрудники предприятия сов-

местно с директором принимают решения по устранению причин несоответ-

ствий на различных этапах процесса подачи тепловой энергии, ссылаясь на 

стандарты, методические рекомендации и должностные инструкции. На основе 

анализа соответствующих отчетов (рисунок 3) отдельно принимают решения по 

: 

- подготовке ресурсов; 

- снижению теплопотерь при подаче; 

- повышению эффективности потребляемой тепловой энергии. 

Сформированные решения позволяют директору и  начальнику ЦК 

назначить комплекс корректирующих мероприятий. 

 

 
 

Рисунок 3 - Декомпозиция формирования комплекса 

корректирующих мероприятий 
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Особое значение в комплексе мероприятий имеет регулирование отпуска 

тепловой энергии. Эти мероприятия осуществляются на этапе подготовки ре-

сурсов при обеспечении необходимых параметров теплоносителя 

(рисунок 4). 

 Для регулирования отпуска тепловой энергии от теплоисточников ис-

пользуется качественное регулирование, т.е. при постоянном расходе теплоно-

сителя изменяется его температура. Расчет изменения температуры теплоноси-

теля выполняется в зависимости от температуры наружного воздуха [2]. При 

расчете используется не фактическое значение температуры наружного возду-

ха, а прогнозируемое, вычисляемое с использованием статистических методов 

по результатам наблюдений. 

 Предлагается для прогнозирования температуры наружного воздуха при-

менять нейронные сети. Прогнозируемое значение температуры наружного 

воздуха вместе с данными по расходу мощности могут быть использованы для 

принятия решений по объему отпуска тепловой энергии.  

 

 
 

Рисунок 4-Декомпозиция принятие решений по подготовке ресурсов 
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