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В современном мире социальная работа важна как никогда. 

Тем не менее, есть одна область, где эта профессия приобрела 

особую известность: психическое здоровье. И это неудиви-

тельно, поскольку, по данным Всемирной организации здраво-

охранения, в настоящее время почти миллиард людей страдают 

от какого-либо психологического расстройства, так что оно стало 

основной причиной инвалидности. 
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In today's world, social work is more important than ever. How-

ever, there is one area where this profession has gained particular 

prominence: mental health. And this is not surprising, since, according 

to the World Health Organization, almost a billion people currently 

suffer from some kind of psychological disorder, so it has become the 

main cause of disability. 
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В условиях увеличения количества ментальных расстройств 

и последующего количества инвалидности, многим из этих паци-

ентов требуется тщательное и методичное сопровождение, кото-

рое дополняет работу психолога или психотерапевта (психиатра) 

в консультации. В таких случаях в дело вступает социальный ра-

ботник, профессионал, который выслушивает, понимает и 

направляет людей и их семьи, чтобы помочь им найти наилучшее 

решение и улучшить качество своей жизни. 

Первоначальное развитие отечественной практики социаль-

ной работы в 1990-е гг. происходило преимущественно благодаря 

созданию и организации деятельности новых социальных госу-

дарственных учреждений, предоставляющих услуги различным 

категориям населения, регулировалось соответствующими нор-

мативно-правовыми механизмами, сопровождаясь внедрением 

традиционных технологий в практику социальной защиты граж-

дан [1]. 

Социальным работникам приходится иметь дело с различ-

ными типами психических расстройств: с одной стороны, они 

должны заботиться о пациентах с хроническими и затяжными 

проблемами, а с другой - о психиатрических пациентах, находя-

щихся в кризисной ситуации. Эти люди не только обладают осо-

быми характеристиками и потребностями, но и существуют про-

токолы действий для них, поэтому для оказания надлежащей 

помощи и поддержки необходимо специализироваться в области 

психического здоровья. 

Степень бакалавра в области социальной работы обеспечи-

вает общее образование, часто больше ориентированное на сферу 
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социальных услуг или на третичный сектор. Чтобы иметь воз-

можность работать в области психического здоровья, необхо-

димо знать характеристики различных психологических рас-

стройств и понимать, как они влияют на социальную сферу 

человека, и наоборот, в дополнение к знанию доступных методов 

лечения. 

Чтобы оказывать более профессиональную и эффективную 

помощь как в первичной, так и в специализированной помощи, 

необходимо пройти долгий путь обучения. Существуют маги-

стерские программы, посвящённые психологической диагно-

стике, профилактике и лечению психических заболеваний и дру-

гих поведенческих проблем, которые идеально подходят 

социальным работникам для развития навыков, необходимых им 

для решения этих проблем. 

Качественно проведённое психодиагностическое обследо-

вание является основой эффективной деятельности любого спе-

циалиста социальной сферы в различных аспектах его деятель-

ности [2]. 

Психиатрическая помощь требует междисциплинарных дей-

ствий, включающих социальное измерение. Игнорирование со-

циальных потребностей при психологическом или психиатриче-

ском лечении, например, привело бы к формированию 

предвзятого образа, в котором игнорируется одно из жизненно 

важных аспектов пациента, так что было бы невозможно полно-

стью понять его и стимулировать более функциональный и адап-

тивный ответ. 

Социальная работа в области психического здоровья охваты-

вает всё, что связано с вмешательством извне в работу самой 

службы здравоохранения в социальной, семейной и обществен-

ной сферах. Он объединяет области физического здоровья, эмо-

ционального благополучия, совместного проживания, экономи-

ческого и трудового статуса и социального статуса с целью 

расширения возможностей пациентов, развития их сетей под-

держки и содействия социальной и трудовой интеграции. 

Если исходить из положения о том, что среди профессио-

нальных функций социальных работников важнейшими следует 
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считать оказание психологической поддержки, выполнение по-

среднических функций путём взаимодействия с конкретными 

специалистами (психотерапевтами, психиатрами, педагогами, со-

циологами, юристами и др.), то психологическая подготовка 

должна включать изучение как общих тенденций психических 

проявлений, так и специальных (в зависимости от возраста, пола, 

профессии, социального статуса и т.д.) [3]. 

На самом деле, мы не можем забывать, что, когда у человека 

развивается психическое расстройство, особенно если оно серь-

ёзное, необходимо следить за вытекающими из него социаль-

ными последствиями. Многие из этих пациентов могут страдать 

от некоторых функциональных ограничений или инвалидности, 

попадать в зависимую ситуацию или становиться дополнитель-

ным бременем для своей основной семьи. 

В других случаях отсутствие семьи или сети поддержки мо-

жет усугубить симптомы расстройства и способствовать возник-

новению других патологий. Эти последствия пытаются смягчить 

с помощью психотерапии, которая в основном направлена на 

психологическую “реабилитацию”, но во многих случаях этого 

недостаточно, а также необходимо усилить социальную интегра-

цию, и в этот момент вмешивается социальный работник.  

В повседневной жизни социальный работник в области пси-

хического здоровья выполняет различные функции: 

1. Непосредственное внимание отдельным лицам, семьям и 

группам, чтобы помочь им развить свои навыки преодоления 

трудностей. Социальный работник играет вспомогательную 

роль, поскольку он определяет ситуации риска и потребности, 

ставит социальный диагноз и планирует вмешательство вместе  

с остальным медицинским персоналом, участвующим в лечении. 

По сути, он ищет альтернативы и решения социальных трудно-

стей и проблем, возникающих в результате возникновения и раз-

вития психического расстройства. 

2. Профилактика, пропаганда и социальная интеграция, 

направленные на то, чтобы человек успешно адаптировался  

к своему семейному и общественному окружению, достигнув 

максимально возможного уровня независимости и автономии. На 
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практике социальный работник пытается избежать несоответ-

ствий, которые обычно возникают в результате психического 

расстройства. Для этого вы можете обратиться к стандартным ре-

сурсам, группам самопомощи и ассоциациям. 

3. Координация между междисциплинарной командой, ме-

дицинскими учреждениями и администрациями с отдельными 

лицами и семьями, нуждающимися в помощи, с целью предостав-

ления ресурсов для интеграции и реинтеграции пациентов. Он 

действует как связующее звено и посредник между пациентом, 

его семьёй, медицинским персоналом и центрами помощи, 

предоставляя необходимые экономические и общественные ре-

сурсы. Он также играет важную роль в руководстве семьями, ко-

торые часто не имеют подготовки или ресурсов для борьбы с по-

следствиями психических заболеваний. 

Таким образом, социальная работа в области психического 

здоровья является инструментом, способствующим личным из-

менениям, который способствует созданию сетей поддержки для 

смягчения последствий психологических расстройств. 

К счастью, за последние десятилетия социальная работа и 

психическое здоровье совершили качественный скачок как  

с точки зрения подготовки специалистов, так и с точки зрения их 

заметности в учреждениях и за их пределами, но впереди ещё 

долгий путь, и эти «герои без плаща» заслуживают большего при-

знания во всём мире. Работа, которую они выполняют в нашем 

обществе, помогая наиболее обездоленным, а иногда и стигмати-

зированным, улучшить качество своей жизни. 
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