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В эру информационных технологий и активно развивающейся сферы 

услуг в нашу жизнь стало внедряться множество предложений, очень сильно 

облегчающих и упрощающих нашу повседневную жизнь. Так, наверное, каж-

дый из нас уже попробовал доставку еды из ресторана посредством мобильных 

сервисов, покупку вещей в брендовых магазинах с доставкой. Несомненно, та-

кие инновации позволяют сэкономить большое количество нашего драгоценно-

го времени и, несомненно, это большой плюс, так как нам не приходится тра-

тить его на долгие походы в магазины и весьма ограниченный выбор предлага-

емой продукции.  

Как говорит Ю.А. Фомина в своей статье «Электронные торговые систе-

мы товарного и фондового рынков Российской Федерации»: «Через электрон-

ную витрину производится оформление заказа. <…> После формирования зака-

за и регистрации информация о покупателе поступает из электронной витрины 

в торговую систему интернет-магазина» [4]. 

В данных условиях, казалось бы, все идеально: «не подошел размер 

одежды – курьер заберет, оплаченная сумма вернется на банковский счет», но 

возникает проблема качества предлагаемой нам продукции. Конечно, заказ на 

сайте официального дистрибьютора или в интернет-магазине известного бренда 

не дает нам повода усомниться в качестве покупаемого товара, а если по факту 

получения возникает какая–то проблема, на любом сайте мы можем с легко-

стью найти и заполнить форму возврата. Важным свойством такой сделки явля-
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ется то, что, когда мы выбираем товар, то прямо на сайте мы можем ознако-

миться со всей информацией, которую нам предлагает, во-первых, сам произ-

водитель, а во-вторых, дистрибьютор, непосредственно через которого осу-

ществляется сделка. Однако в силу «могущества» и невозможности охватить 

целиком «всемирную паутину» создание критерия правовой регламентации для 

каждого станет очень большой проблемой, вследствие чего, мы можем встре-

тить на интернет-рынке продукцию низкого качества, которая не соответствует 

стандартам сертификации. 

В той же статье Фоминой, помимо теоретических и статистических дан-

ных, есть также мнение о недостатках удостоверяющих систем интернет–

магазинов, которые имеют низкую надежность: «Совмещение магазином функ-

ций магазина и склада также снижает надежность системы; низкая надежность 

интернет-магазина, как правило, сужает ассортимент до дешевых и мелких то-

варов». 

В данных условиях нелегко разобраться в, казалось бы, простом вопросе: 

«Почему, видя такой широкий ассортимент на виртуальных торговых площад-

ках, мы все еще говорим о том, что товара мало и что он плохого качества?» В 

конкретной статье мы можем заметить, что речь идет непосредственно об ин-

тернет-магазинах, то есть представителях привычных нам «торговых лавок», 

только уже на «арене» интернет-сети. В данном аспекте хотелось бы доверять 

известному нам магазину, но мы говорим немного всё-таки о другом. Хотя да-

же здесь мы не можем быть уверены на 100% в хорошем качестве товара и 

наличии сертификата на него.  

В настоящее время мы знаем множество сервисов, позволяющих, вос-

пользоваться вышеописанными услугами, такими, как «Озон», «Сбермаркет», 

«Яндекс Еда» и др. Мы не сомневаемся в том, что продукция, которая будет 

предоставлена нам (потребителям), будет полностью (или же частично) соот-

ветствовать описанию, сертификатам качества и удовлетворит наши потребно-

сти. Однако даже среди известных дистрибьюторов мы можем наблюдать реа-

лизацию товаров, не соответствующих обязательным сертификатам качества. 

Например, посредством небезызвестных «Алиэкспресс» или «Вайлдбер-

риз» (второе наиболее актуально, потому что дистрибьютор является компани-

ей, основанной в России, и функционирующей в наибольшей степени на рын-

ках СНГ) мы можем заказать товар, который по назначению может волне под-

ходить потребителю точно так же, как и сертифицированный товар, только без 

наличия сертификата. На таких платформах нет жестких критериев для созда-

ния своего собственного магазина-аккаунта и не требуется большого количе-

ства документов для регистрации, и, таким образом, на рынок может попасть 

любой товар, который может нести угрозу и вред здоровью человека, в то вре-

мя как продавец (не дистрибьютор) ответственности за это не понесет.  

Покупая детскую игрушку или набор косметики в интернете, не каждый 

задумается об их сертификации и соответствии стандартам качества, поэтому 

существует вероятность наткнуться на подделку или получить вред здоровью.  

Из-за подобных случаев такие сервисы стали ужесточать политику реали-

зуемой продукции, идти на контакт с покупателями и возмещать расходы, но 
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пока что таких продавцов дистрибьютор не обязал следовать правилам, уста-

новленным техническим регламентом, прописанным в Федеральном законе от 

27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании» [3]. 

Г.Н. Сюткин в своей статье «Проблемы развития стандартизации и сер-

тификации» говорит как раз таки о проблеме, называя ее «главная проблема 

стандартизации» [2], которая заключается в том, что, сломав старую систему 

стандартизации, принятую еще в эпоху плановой экономики, отменив систему 

обязательной сертификации, новую пока не создали.  

В условиях времени написания статьи действительно не было правовой 

базы, закрепляющий обязательную сертификацию, однако уже в наше время 

мы видим, что законодатель заметил пробел в регулировании и в редакции 2016 

года Федеральный закон «О техническом регулировании» в статье 25 «Обяза-

тельная сертификация» отражает широкий спектр условий, предназначенных 

именно для производителей и продавцов, для регулирования вопросов, которые 

раннее не имели такой важности, какую должны иметь в рамках современной 

рыночной или смешанной экономики. 

Конечно, такой стандарт, по идее, мы должны видеть и в рамках админи-

стративно–командной экономики, но если экономика неотделима от государ-

ства, то, образуя монополию на производство любого вида товаров, государство 

не так беспокоится об обязательной сертификации или же совсем наоборот. 

Однако это отдельная тема для дискуссии. 

Вернемся к сертификации, стандартизации и правовому регулированию. 

Технический регламент – документ, который принят международным догово-

ром Российской Федерации, подлежащим ратификации в порядке, установлен-

ном законодательством Российской Федерации, или в соответствии с междуна-

родным договором Российской Федерации, ратифицированным в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации, или федеральным 

законом, или указом Президента Российской Федерации, или постановлением 

Правительства Российской Федерации, или нормативным правовым актом фе-

дерального органа исполнительной власти по техническому регулированию и 

устанавливает обязательные для применения и исполнения требования к объек-

там технического регулирования (продукции или к продукции и связанным с 

требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), 

производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, пере-

возки, реализации и утилизации). 

Как мы можем заметить, в настоящий момент правовой аспект всё-таки 

присутствует, но в условиях «моментального» внедрения новых технологий, 

законодатель просто не успевает отследить изменения и расширить закон.  

Остро стоит проблема с интернет-магазинами в социальных сетях, таких 

как «Вконтакте», «Инстаграм», которые не нуждаются в дистрибутиве и спо-

койно обходят закон, реализуя товары, которые подлежат официальной серти-

фикации (ТР ТС 008/2011 – Безопасность игрушек; ТР ТС 017/2011 – Продук-

ция легкой промышленности; ТР ТС 007/2011 – Продукция, предназначенная 

для детей и подростков; и т.д.) Здесь уже существует проблема не только «по-



I Междисциплинарный Форум с международным участием «Человек. Знак. Техника» 

94 

падания» на некачественный товар, но и потенциальное мошенничество (ст. 

159, ст.159.3 , ст. 159.6 УК РФ).  

В связи с этим я вижу необходимость в правовом регулировании вопроса 

об обязательном наличии сертификата качества и соответствии ему реализуе-

мой продукции для продавца интернет-магазина (а именно магазинов-

аккаунтов в социальных сетях), не являющегося официальным дистрибьюто-

ром, а также внесение в законодательство ряда санкций за невыполнение и 

нарушение предполагаемых стандартов, так же ввести обязательный контроль 

за аккаунтами-продавцами в системе сетей-дистрибьюторов с их стороны (со 

стороны дистрибьюторов).  

Что касается реальной угрозы жизни и здоровью человека, а также при-

менения к преступившему закон магазину предусмотренных законом санкций, 

судебная практика знает множество дел, которые связаны с реализацией несер-

тифицированной продукции в магазинах. Например, в г. Сухой Лог в 2015 году 

из-за многочисленных жалоб на продукцию сетевого магазина «Магнит» была 

проведена проверкая, и санитарным врачом был установлен ряд нарушений. 

Кодекс об административных правонарушениях предусматривает наказание за 

подобные действия или бездействие. Статья 14.43 «Нарушение изготовителем, 

исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), 

продавцом требований технических регламентов» и статья 14.45 «Нарушение 

порядка реализации продукции, подлежащей обязательному подтверждению 

соответствия» КоАП РФ закрепляет как раз таки правовое обоснование для 

привлечения продавца к административной ответственности за предусмотрен-

ное законом деяние. Вот так из-за продажи сыров, колбас и прочей пищевой 

продукции, которая, не соответствовала обязательным сертификатам качества 

на пищевую продукцию, юридическое лицо во главе со своей дирекцией было 

оштрафовано на 50000 (пятьдесят тысяч) рублей в соответствии со ст. 14.7., 

ст.14.43., ст. 14.45. КоАП РФ [1]. 

Количество таких решений очень большое, и, что интересно, среди них 

довольно высок процент дел, которые удовлетворяют иски не в пользу продав-

цов, поскольку такое нарушение имеет высокую степень опасности для здоро-

вья людей. 

Данные дела характерны для оптовых и розничных торговых площадок, 

которые работают в режимах «офлайн», «онлайн» и подпадают под действие 

закона. Однако, исследуя судебную практику, я не нашел ни одного решения 

суда, которое было бы связано с реализацией несертифицированной продукции 

или продукции, не соответствующей обязательным техническим регламентам, 

онлайн-дистрибьюторами или магазинами-аккаунтами в социальных сетях. 

Очевидный вопрос: «Неужели вся продукция, реализуемая в социальных 

сетях и на интернет-рынках соответствует всем стандартам качества и имеет 

всю документацию, подтверждающую это?» Ответ, конечно же, такой же оче-

видный. К сожалению, судебная практика скудна на подобные дела не из-за то-

го, что все продавцы в интернете качественно предоставляют услуги, а в связи с 

тем, что, согласно закону, привлекать их не к чему. 
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Таким образом, еще раз хочется подчеркнуть важность и необходимость 

правового регулирования вопросов, касающихся совершенно новых и только 

появляющихся в нашей жизни способов покупки и продажи товаров и услуг, 

ведь каждый имеет право на получение качественных товаров и услуг, а также 

на защиту этих прав в судебном порядке или же в условиях, когда решить про-

блему можно не доходя до судебного заседания. 
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