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С каждым днём объёмы данных в цифровой среде растут. Миллионы ком-

паний по всему миру собирают различную информацию об окружающем нас 

мире. Это влечёт за собой необходимость придумывать новые способы хранения 

и обработки больших данных. 

О больших данных. 

Big Data – это большие объемы неоднородных данных, требующих нестан-

дартных способов их обработки. Зачастую эти данные являются неоднородными, 

что также усложняет их анализ традиционными методами. 

У Big Data есть несколько основных признаков, по которым можно опре-

делить, относится ли текущий массив данных к большим или нет. Среди них вы-

деляют следующие: 

- velocity (скорость), для обработки массива в реальном времени требуется 

высокая скорость анализа данных; 

- volume (объем), данные имеют значительные объемы, измеряемые десят-

ками гигабайтов; 

- variety (разнообразие), информация в одном наборе может быть представ-

лена как текстовая, видео, аудио и пр. 

Хранение больших данных производят в SQL и NoSQL базах данных. При 

этом реляционные БД работают значительно быстрее за счет того, что они обла-

дают четкой структуризацией, целостностью данных и нормализованностью 

данных, которой не имеют NoSQL БД. Тем не менее нереляционные базы данных 

(например, графовые, столбцовые, документные), также имеют свои преимуще-

ства, а именно: 

- возможность хранить разнообразные виды данных; 

- легкость горизонтального масштабирования; 

- повышенная отказоустойчивость в сравнении с SQL-моделями. 
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Способы обработки Big Data. 

Для обработки больших данных используется несколько основных подхо-

дов, каждый из которых имеет свои преимущества и недостатки. 

Первый из подходов – это стриминговая обработка данных, исходя из 

названия, которое является транскрипцией от слова «streaming» – «потоковый», 

понятно, что в этом случае обработка происходит в режиме реального времени. 

Преимущества: 

- данные обрабатываются по мере их поступления; 

- можно работать со «скоропортящимися» данными. 

Недостатки: 

- высокая сложность настройки. 

Вторым подходом является MapReduce, происходящий от слов «Map» – 

«карта» и «Reduce» – «сокращать», он, как можно понять из названия, сначала 

создает карту с парами «ключ-значение» и после этого сортирует, и производит 

другие операции, заложенные разработчиком, после которых происходит 

свертка данных и подготовка результата. 

Преимущества: 

- удобство работы и настройки; 

- хорошая отказоустойчивость. 

Недостатки: 

- затруднительное горизонтальное масштабирование. 

Цифровые двойники предприятия и Big Data аналитика. 

Цифровой двойник – это виртуальная модель физического объекта, описы-

вающая его основные параметры, по которым можно воспроизвести его копию в 

цифровой среде. Основываясь на цифровом двойнике объекта, можно провести 

исследование с помощью автоматизированных методов обработки данных, та-

ких, как аналитика больших данных. 

Методика исследования включает в себя следующие шаги: 

- проведение технического интервью с заказчиком; 

- выявление проблемных и узких мест на предприятии; 

- создание технического задания; 

- согласование ТЗ; 

- разработка системы сбора и хранения данных, а также создание цифро-

вого двойника; 

- внедрение разработанной системы на предприятие; 

- анализ собранных больших данных; 

- применение полученных результатов. 

Использование методов Big Data аналитики в совокупности с цифровыми 

двойниками позволяют моделировать различные ситуации на производстве, не 

оказывая влияния на реальные бизнес-процессы и, соответственно, значительно 

снижая вероятность уменьшения эффективности и получения убытков предпри-

ятия. 

Методика исследования. 
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В ходе исследования было проведено подключение к системам монито-

ринга оборудования, что частично облегчило дальнейший сбор таких данных, 

как: 

- нагрузка на оборудование; 

- время простоя; 

- количество полученной продукции за определенный промежуток вре-

мени; 

- периодичность обслуживания; 

- сведения о поломках; 

- рабочая температура узлов агрегатов. 

На основе собранных данных был проведен автоматизированный анализ с 

помощью инструментов Big Data, а также машинного обучения. Были выявлены 

различные зависимости, например, зависимость поломок от нагрузки, периодич-

ности обслуживания и прочих параметров. 

Результаты исследования. 

Полученные данные помогли переработать график технического обслужи-

вания и улучшить загруженность оборудования. В итоге время бездействия сни-

зилось на 89%, а количество поломок сократилось на 14% в сравнении с показа-

телями до оптимизации бизнес-процессов. 

Заключение. 

Разработанный программный комплекс может быть использован в даль-

нейшем в качестве системы оптимизации некоторых производственных процес-

сов на предприятии. Если продолжить развитие данного подхода, то можно бу-

дет оптимизировать множество разнообразных процессов, например, докумен-

тооборот между отделами, закупку материалов, согласование документов, прием 

сотрудников и т.д. Улучшение этих процессов повлечет за собой повышение эф-

фективности, а следовательно, и снижение издержек на поддержание работоспо-

собности компании. 
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