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Аннотация. В статье автором рассмотрены методы повышения 
эффективности деятельности организации с точки зрения отношений 
руководителей и сотрудников. Изучены и приведены примеры отноше-
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На сегодняшний день большое внимание уделяется проблеме эф-
фективности организации и путям ее повышения. При этом основную 
роль играет конкурентоспособность организации. Также немаловажна 
эффективность внутри организации, что влияет на ее результативность. 

Соответственно, любой организации или компании надо начинать 
не сразу с повышения продаж, например, приобретения более высокока-
чественных материалов производства, а с внутренней структуры органи-
зации, то есть, руководитель должен обратить внимание на своих со-
трудников. В первую очередь, руководитель должен создать своим ра-
ботникам благоприятные условия для работы и предоставить необходи-
мую технику для работы сотрудников. Таким образом, если доволен ра-
ботник, то он с удовольствием выполняет свои обязанности, что имеет 
прямое воздействие на качество предоставляемых товаров и услуг. 

Особо важную роль играют совещания руководителей отдельных 
подразделений со своими подчиненными в начале и в конце рабочего 
дня. На таких собраниях руководитель может как проверить знания сво-
их сотрудников о предоставляемых ими товарах и услугах, так и выслу-
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шать рекомендации по улучшению производительности или по увеличе-
нию объемов продаж. Целью таких совещаний являются: оперативное 
решение текущих проблем, рассмотрение предложений по повышению 
эффективности деятельности организации, мотивация персонала к вы-
полнению работ, сплочение коллектива и т.д. Такой мозговой штурм 
является отличным способом, чтобы убедиться, что руководитель хоро-
шо знаком со своим продуктом и в курсе дел в организации, и что со-
трудники обладают необходимыми знаниями по своей структуре выпол-
няемых работ. 

В одной из крупнейших американских компаний (Walmart), 
управляющей оптовой и розничной торговлей, на одном из таких сове-
щаний было предложено правило 10 футов, которое существует по сего-
дняшний день и очень популярно. Правило гласит, что сотрудник, при 
приближении к нему покупателя на расстоянии не менее чем 10 футов 
(то есть 3 метра) должен с улыбкой посмотреть прямо в глаза покупате-
лю и поинтересоваться, чем он может ему помочь. В соответствии с этим 
правилом работают многие магазины. Например, в магазинах обуви или 
одежды вы всегда можете увидеть продавца-консультанта, который бу-
дет рад помочь вам при подборе нужного размера и т.д. Результат оче-
виден. 

Выделяют материальные и нематериальные стимулы для повы-
шения эффективности работы сотрудников. Многие слышали о матери-
альных стимулах, к которым относят надбавки, премии, аванс и т.д. Но 
такой вид поощрения слишком затратен для руководителя, поэтому в 
помощь приходят нематериальные стимулы, которые также являются 
эффективными. В большинстве случаев такой метод представляет собой 
подарок вместо оплаты, а точнее, внимание руководителя к подчинен-
ному, и подчеркивает личностные отношения, а не торгово-денежные. 

Проводя эксперимент, связанный с опозданиями, в двух организа-
циях ввели совершенно разные методы порицания. В первой организа-
ции ввели штраф за опоздания, а во второй ввели правило, что должно 
было решить проблемы пунктуальности сотрудников и не портить обще-
ственные отношения нормами рынка. Так, в первой организации сотруд-
ники начали думать, что могут не торопиться на работу и спокойно за-
платить штраф. Это переводит отношения совершенно на другой уро-
вень, когда сотрудники начинают думать, что могут «откупиться». Во 
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второй же организации у сотрудников включилось чувство вины, и 
опозданий стало значительно меньше. 

Когда дело доходит до изменений, материальные методы не все-
гда хороши и эффективны. Иногда достаточно всего лишь похвалить 
сотрудника перед всеми коллегами за хорошо проделанную работу. Не 
стоит забывать, что простые слова могут служить самым лучшим сред-
ством мотивации, ведь они материально являются бесплатными, а мо-
рально – целое состояние. 

Также не стоит забывать об инновациях при управлении персона-
лом. Примером может служить крупнейшая автомобилестроительная 
корпорация, которая также предоставляет финансовые услуги и имеет 
несколько дополнительных направлений в бизнесе – это Toyota Motor 
Corporation или кратко Toyota. 

За компанией Toyota на протяжении десятков лет был закреплен 
статус лидера и лучшего работодателя для сотрудников всех звеньев. 
Секрет компании прост – она кардинально изменила установившиеся 
представления о роли работников в организации. И по сей день на мно-
гих заводах руководство делает ставку именно на штатных сотрудников 
– группу разработчиков и новаторов. 

Менеджеры компании Toyota уверены в том, что даже обычный 
сборщик может быть изобретателем, внедрять новые технологии и мо-
дернизировать уже имеющиеся. Такая корпоративная культура в корне 
изменила отношение сотрудников к своей работе. Их обеспечили необ-
ходимыми инструментами и дали возможность реализовать свой потен-
циал. Владельцы не прогадали, и до сегодняшнего дня принцип управ-
ления персоналом у Toyota не изменился. 

Все вышеизложенные методы помогают при реализации эффек-
тивной деятельности многих организаций и выступают основой резуль-
тативности их деятельности. 
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