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Аннотация. В статье рассматривается содержание вовлеченности 
персонала как одной из ключевых характеристик, определяющих уро-
вень его результативности. Предложено использовать методику консал-
тинговой компании Business Result Group для оценки уровня вовлечен-
ности персонала. Рассмотрено использование данной методике на при-
мере анализа уровня вовлеченности компании СДЭК  

Ключевые слова: вовлеченность персонала, методика оценки 
уровня вовлеченности, методика оценки Business Result Group, факторы 
вовлеченности персонала, блоки оценки уровня вовлеченности персонала. 
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Вовлеченность сотрудников организации представляет собой 
комплексную характеристику, оценивающую одновременно уровни удо-
влетворённости трудом, лояльности к нанимателю и мотивации персона-
ла. 

Согласно содержанию теории вовлеченности, организация может 
достичь своих стратегических целей, создавая специфические условия, в 
которых каждый сотрудник, независимо от должности и иерархического 
положения, будут делать все возможное для ее процветания. Если в ор-
ганизации демонстрируется такой уровень взаимоотношений между ра-
ботодателем и сотрудником, при котором последний эмоционально под-
держивает и стремится развивать большинство инициатив управленче-
ского аппарата, то мы можем говорить о наличии достаточно высокого 
уровня вовлеченности персонала [1]. 

Единого общепринятого подхода к определению понятия «вовле-
ченность персонала» не существует. В целом, его можно сформулиро-
вать как определенное эмоциональное и интеллектуальное состояние 
сотрудника, переживание которого побуждает его добровольно прила-
гать больше усилий к качественному выполнению своих трудовых 
функций. Вовлеченность предполагает существенную личностную заин-
тересованность работников в результатах деятельности организации. 

С целью повышения эффективности процесса управления вовле-
ченностью персонала необходимо особое внимание уделять процессу и 
методике ее оценки. При выборе такой методики необходимо учитывать 
следующие основные признаки вовлеченности работника [2]: 

1. Интеллектуальный интерес и эмоциональная привязанность к 
своей работе.  

2. Глубинное понимание организационных целей и задач.  
3. Высокий уровень проактивности и инициативности. 
Успешным примером отечественного подхода к измерению во-

влеченности персонала можно считать методику оценки одной из веду-
щих консультационных компаний Сибири в сфере управления персона-
лом Business Result Group. 

По мнению разработчиков методики, на уровень вовлеченности 
персонала организации оказывают влияние ряд факторов или драйверов, 
перечень которых представлен на рисунке 1. Каждый фактор ориентиро-
ван на конкретные инструменты стимулирования работников. В этой 
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связи актуальным представляется выявление наиболее значимых из них 
для определенной категории персонала.  

В основу методики оценки вовлеченности персонала положено 
общее представление о ее структуре, сложившееся в мировом эксперт-
ном сообществе. В общем виде, вовлеченность персонала включает в 
себя совокупность трех элементов: 1) положительное отношение работ-
ника к организации, которое переносится во внешнюю среду; 2) желание 
работника находиться с организацией в долгосрочных трудовых отно-
шениях; 3) желание и готовность работника прилагать дополнительные 
усилия для успеха организации [3]. 

 
Рисунок 1 – Факторы, влияющие на вовлеченность по методу компании 

Business Result Group [5] 

В результате компания Business Result Group оценивает уровень 
вовлеченности персонала по следующим блокам показателей:  

1. HR-бренд. Представляет собой показатель, который формируют 
работники организации. Он предполагает транслирование во внешнюю 
среду положительного образа организации со стороны ее сотрудников. 
Данный образ формируется не директивно, а косвенно, через систему 
политики и стратегических целей бизнеса. Готовность сотрудников ре-
комендовать организацию как эффективного работодателя влияет на 
скорость подбора и качество процедур найма.  

2. Лояльность. Показатель тесно взаимосвязан с общим движени-
ем персонала, в частности, с его текучестью. Он проявляется через пре-



 195 

данность работников руководителю, коллегам и организации в целом, 
что в дальнейшем выражается в стремлении сохранить долгосрочные 
трудовые отношения. 

3. Инициативы. Показатель отражает готовность работников при-
лагать дополнительные усилия и выполнять действия, выходящие за 
рамки своего прямого функционала [5]. 

Таким образом, несомненным преимуществом описываемой ме-
тодики является включение в нее наиболее важных параметров, напря-
мую влияющих на уровень вовлеченности персонала организации.  

Для сбора информации в процессе исследования эксперты компа-
нии используют валидную анкету, которая адаптируется под требования 
и особенности функционирования исследуемой организации, для полу-
чения максимально достоверных результатов. Вопросы анкеты сгруппи-
рованы по базовым факторам, оказывающим влияние на вовлеченность 
персонала: политика компании; организационный климат; организация 
труда; самореализация (рис. 1).  

Для анализа полученных результатов используются методы мате-
матической обработки данных, что позволяет определять ключевые 
драйверы вовлеченности. Результаты исследования служат основой для 
создания и реализации проекта повышения вовлеченности персонала [5]. 

Ниже на рисунках 2 и 3 представлены результаты исследования 
уровня вовлеченности сотрудников по методике компании Business 
Result Group за период с 2014 по 2016 годы на примере логистической 
компании СДЭК.  

Новосибирская компания Служба Доставки Экспресс-Курьер 
(СДЭК) занимается перевозками грузов, товаров и деловой корреспон-
денции с 2000 года. Изначально СДЭК задумывался как интернет-
магазин, но бизнес-практика поставила организацию перед необходимо-
стью решения проблему доставки. В итоге основатели компании стали 
развивать данное направление как основное. Освоив Сибирь и Дальний 
Восток, организация вышла за пределы домашнего региона. Сегодня 
экспресс-доставка осуществляется по всей России и миру – всего более 
60000 заказов в сутки. 
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Рисунок 2 – Динамика общей вовлеченности сотрудников компании 

СДЭК с 2014 по 2016 гг. 

Благодаря применению данного метода оценки вовлеченности 
персонала компании и разработки соответствующей, поддерживающей 
ее, программы воздействия на сотрудников, за три исследуемых года 
удалось увеличить общий уровень вовлеченности на 4%. Общий уровень 
вовлеченности составил 80%, что соответствует высокой оценке. 
 

 
Рисунок 3 – Динамика вовлеченности сотрудников компании СДЭК  

по блокам с 2014 по 2016 гг. 

Результаты по блоку «Лояльность» выросли на 16%, а «HR-
бренд» – на 1%. Однако результаты по блоку «Инициативы» снизились 
на 3%. Блок «HR-бренд» получил самую высокую оценку. В 2016 году 
91% работников были готовы рекомендовать компанию в качестве рабо-
тодателя своим друзьям и знакомым.  
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Рассматриваемая методика оценки уровня вовлеченности персо-
нала позволяет проанализировать формирующие ее факторы в целом по 
организации, по подразделениям и уровням управления, в разрезе кате-
горий работников, их возраста и стажа. 

Таким образом, знание ключевых факторов и элементов вовле-
ченности персонала организации позволяет сконцентрировать управлен-
ческие усилия на ее содержании и повысить за более короткий период 
времени. В результате появляется возможность оценить эффективность 
мероприятий компании по управлению вовлеченностью персонала, вы-
явить управленческие действия, вызывающие нерациональные затраты 
финансовых ресурсов, предложить мероприятия, существенно повыша-
ющие все аспекты вовлеченности персонала, уровень удовлетворенности 
трудом в целом.  
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Abstract. The article considers the content of staff involvement as one 
of the key characteristics that determine the level of its effectiveness. It is 
proposed to use the methodology of the consulting company Business Result 
Group to assess the level of staff involvement. The use of this technique on 
the example of the analysis of the level of involvement of the SDEK Compa-
ny is considered  
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