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В современной научной литературе значительное внимание уде-

ляется кредитным операциям банков, которые являются основным ис-

точником и драйвером развития экономики России. Исследователи рас-

сматривали проблемы формирования оптимального кредитного порт-

феля организации [1-11], в том числе с позиций создания экономико-

математических моделей оптимизации этих портфелей. Наряду с этим 

рассматривались вопросы анализа кредитного портфеля банков, взаи-

модействующих с ритейлерами по программам товарного кредитования 

[12-14]. При этом делался акцент на влияние потребительских кредитов 

на тенденции роста спроса на товары крупных торговых сетей. Поэтому 

актуальной проблемой представляется исследование функций спроса 

на потребительские кредиты с использованием методов статического 

анализа [15]. 

Рассмотрим структуру кредитного портфеля АО «ОТП Банк» как 

одного из ведущих игроков на рынке потребительского кредитования 

покупателей розничных торговых сетей.  Отметим, что данные пред-

ставлены до 2021 г., поскольку согласно решению Банка России от 
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29 декабря 2022 года на официальном сайте в информационно-телеком-

муникационной сети «Интернет» Банк России не раскрывает отчетность 

и информацию, составленные кредитными организациями, начиная с 

отчетности за 2022 год, в объеме, в котором она не раскрывается кредит-

ными организациями. Значительную роль в кредитном портфеле иг-

рают потребительские кредиты (35-40% в среднем за 2011-2020 гг.), ме-

нее весомы овердрафты по пластиковым картам (25-30%), а также кре-

диты наличными (порядка 15%), ссуды юридическим лицам (13%) и 

ипотечные кредиты (4%).  

 

Рисунок 1. Динамика и структура ссуд, выданных клиентам, 

по видам ссуд (2011-2020 гг.) 

Структура кредитов по направлениям в 2020 г. приведена в таб-

лице 1. Анализ показывает, что преобладающая доля в структуре кре-

дитов относится к ссудам, выданным физическим лицам (78,13%). 

Таблица 1. Структура кредитов на 1 января 2021 г. 
Объем кредитов  

по видам экономической деятельности 

2020 год,  

тыс. руб. 

Доля,  

% 

Физические лица 82 520 262 78,13 

Юридические лица, в том числе:   

небанковские кредитные организации 4 010 131 3,80 

недвижимость, сдача в аренду помещений 2 091 622 1,98 
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Объем кредитов  

по видам экономической деятельности 

2020 год,  

тыс. руб. 

Доля,  

% 

торговля 5 173 423 4,90 

строительство 888 179 0,84 

транспорт и связь 2 746 493 2,60 

промышленность 4 901 653 4,64 

услуги и сервис 1 604 046 1,52 

сельское хозяйство 158 242 0,15 

финансовая и операционная аренда 1 379 217 1,31 

прочие 146 105 0,14 

Объем кредитов, всего 105 619 373 100,00 

 

В дальнейшем для исследования использованы данные о суммах 

потребительских кредитов на основе бухгалтерской отчетности АО 

«ОТП Банка» [16], и данные средневзвешенных процентных ставок на 

основе информации Банка России [17].  

Регрессионную модель зависимости процентной ставки по кредиту 

i от объема выданных кредитов q определим в форме степенной функ-

ции 

 
Aqi  ,  

где А, α – коэффициенты модели, подбираемые методом наименьших 

квадратов или с помощью функции «Добавить линию тренда» процес-

сора Excel. 

На рис. 2 показана зависимость средневзвешенной процентной 

ставки от объемов кредитов, выданных «ОТП Банком». 

Как свидетельствует совокупность статистических характеристик 

регрессионной модели (табл. 2), эта модель адекватна, поскольку коэф-

фициент детерминации достигает высокого значения (0,79). Кроме того, 

модель является достоверной, так как критерий Фишера (90) суще-

ственно превышает табличное значение (4,35). 

Таким образом, сформировано уравнение линии тренда следую-

щего вида: 

 
9,0891248  qi .  
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Рисунок 2.  Зависимость средневзвешенных процентных ставок 

от объема выданных потребительских кредитов в 2016-2020 гг. 

Таблица 2. Статистические характеристики регрессионной модели    

Регрессионная 

модель 
R2 

Число наблюде-

ний n 

Число факторов 

модели s 
факт.F  

.Fтабл  

9,0891248  qi  0,79 22 2 89,68 4,35 

 

Полученная функция выражает обратную функцию спроса, кото-

рая согласуется с фундаментальным законом спроса А.Маршалла:  сни-

жение цены спроса сопровождается увеличением объема спроса.   

Из анализа обратной функции спроса следует принцип согласова-

ния стратегий крупных розничных торговых сетей и банков потреби-

тельского кредитования: с целью расширения спроса на товары  рознич-

ных торговых сетей ассоциированным банкам необходимо понижать 

процентные ставки на потребительские кредиты. Этот принцип приво-

дит к необходимости формирования интегрированных систем «ритей-

лер-банк» [12], в которых на основе трасферабельной полезности [14] 

обеспечивается согласование интересов агентов. 

Таким образом, в статье представлена методика статистического 

анализа больших массивов данных о потребительских кредитах, предо-

ставляемых покупателям крупных розничных торговых сетей со сто-
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роны ассоциированных банков. Методика позволяет создавать инфор-

мационную базу для принятия управленческих решений менеджерами 

сетей, разрабатывать на этой основе стратегии развития бизнеса. 
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Abstract. The problem of analyzing consumer loans as a factor in the growth of 

demand for goods of large retail chains is considered. The structure of the loan portfolio 

of a commercial bank is investigated, the predominant role of consumer loans is re-

vealed. A statistical model of demand for consumer loans has been formed. 
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