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ВВЕДЕНИЕ 
 

Настоящие методические рекомендации подготовлены для 
обеспечения самостоятельных занятий студентов по учебному 
курсу «Социология труда», содержат требования к уровню подго-
товки студентов, планы лекционных и семинарских занятий, спи-
сок литературы и интернет-источников, необходимых для подго-
товки и самостоятельного изучения тем, а также контрольные во-
просы и задания по курсу. 

Предназначены для студентов 2 курса очной формы обучения 
и 4 курса заочной формы обучения, обучающихся на бакалавриате 
по направлению подготовки 39.03.01 Социология. 

Подготовлены на кафедре социологии и культурологии. 
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1. ВВЕДЕНИЕ В КУРС 
 

«Социология труда» представляет собой одну из наиболее 
развитых отраслей социологического знания. Вопросы обществен-
ного труда и трудовой деятельности человека занимают если не 
центральное, то одно из самых важных мест в мировой социоло-
гии, которая исходит из того, что труд является «фундаменталь-
ным социальным фактом» который определяет всю жизнедеятель-
ность общества. 

Вместе с тем предметная область социологии труда остается 
дискуссионным вопросом и по сегодняшний день. Многообразие 
подходов к определению предмета социологии труда, продолжа-
ющиеся «пограничные» споры и попытки объединения её с други-
ми научными дисциплинами приобретают особое значение в эпоху 
перехода к постиндустриальному этапу развития общества, сопро-
вождающегося кардинальным изменением форм трудовой дея-
тельности. 

Образовательная программа по направлению подготовки 
39.03.01 Социология, разработанная и действующая в Самарском 
университете, имеет свою концепцию подхода к определению 
предметной области социологии труда. Эта концепция была пред-
ложена известным советским и российским ученым 
Б.Г. Тукумцевым, который долгие годы проработал в Самарском 
университете, вел курс по социологии труда и является основате-
лем Самарской школы социологии труда. В дальнейшем курс по 
социологии труда вела ученица Б.Г. Тукумцева – к.соц.н., доцент 
Самарского университета Н.В. Авдошина, придерживаясь разрабо-
танной учителем методологии. Именно Н.В. Авдошиной принад-
лежит авторство изданных в 2004 году методических рекоменда-
ций по курсу социология труда, которые были востребованы сту-
дентами социологического факультета. Тем не менее, за прошед-
шие 20 лет сформировались новые теории, подкрепленные эмпи-
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рическими исследованиями, в том числе выполненными и самар-
скими учеными составляющими в настоящее время ядро Самар-
ской школы социологии труда (Н.В. Авдошина, В.Ю. Бочаров, 
Ю.В. Васькина). Поэтому актуализировалась потребность в обнов-
лении методического материала. Помимо собственного исследова-
тельского опыта при разработке данной образовательной програм-
мы также был учтен опыт чтения соответствующих курсов в дру-
гих вузах страны, использованы материалы новейших отечествен-
ных и зарубежных публикаций в области социологии труда. 

Настоящие методические рекомендации подготовлены для 
обеспечения самостоятельных занятий студентов по учебному 
курсу и содержат следующие разделы: 

• планы теоретического курса; 
• рекомендации по подготовке к практическим занятиям; 
• рекомендации по подготовке к экзамену и контрольные во-

просы и задания для повторения курса; 
• список рекомендованной литературы и ресурсов Интернет; 
• учебно-методические материалы по дисциплине. 
 

Цели и задачи дисциплины 
 

Цель дисциплины – формирование у студентов способности 
применять в профессиональной деятельности базовые и професси-
онально-профилированные знания и навыки по основам социоло-
гии труда и методам социологического исследования в социально-
трудовой сфере, а также способности к практическому использо-
ванию основ социологии труда для разработки предложений по 
повышению эффективности труда.  
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Задачи дисциплины: 
 

• дать представление студентам о предметной области и ста-
новлении социологии труда;  

• раскрыть базовые понятия и законы социологии труда; 
• проанализировать методы социологического исследования 

в социально-трудовой сфере; 
• охарактеризовать существующие подходы к изучению тру-

довых отношений и проанализировать специфику трудовых отно-
шений на российских предприятиях и в организациях; 

• сформировать навыки анализа результатов социологиче-
ских исследований трудовых отношений и социально-трудовой 
сферы производственных предприятий и социальных организаций; 

• сформировать навыки практического использования основ 
социологии труда для разработки предложений по повышению 
эффективности труда. 
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2. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТА,  
ЗАВЕРШИВШЕГО ИЗУЧЕНИЕ ДАННОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Студенты, завершившие изучение учебного курса «Социология 
труда», должны обладать следующими компетенциями (табл. 1). 

 

Таблица 1. Требования к уровню подготовки студента 
Шифр  

компетенции 
Наименование 
компетенции 

Планируемые результаты обучения  
по дисциплине 

 

ОПК-2 
 

Способность 
 к социологиче-
скому анализу и 

научному 
 объяснению 
социальных 

явлений и про-
цессов на осно-

ве научных 
 теорий,  

концепций, 
подходов 

 

Знать: 
теоретико-методологические подходы 

 к изучению социальных явлений и процес-
сов в сфере труда. 

 

Уметь: 
выделять иерархию факторов, определяю-

щих изучаемое явление или процесс в сфере 
труда 

 

Владеть: 
навыками анализа иерархии факторов, 
 определяющих изучаемое явление или  

процесс в сфере труда 
 

 

ПК-3 
 

Способность 
к анализу, 

 интерпретации 
данных фунда-
ментальных и 
прикладных 

социологиче-
ских исследо-

ваний 

 

Знать: 
теоретико-методологические подходы  

к анализу и интерпретации социологиче-
ских исследований в сфере труда 

 

Уметь: 
интерпретировать данные социологических 
исследований в сфере труда с учетом отече-

ственного и зарубежного опыта 
 

Владеть: 
навыками анализа данных социологических 

исследований в сфере труда с учетом  
отечественного и зарубежного опыта 
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3. РАЗДЕЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ ЗАНЯТИЙ 
 

Дисциплина «Социология труда» читается студентам очной 
формы обучения в 3 семестре на 2 курсе, ее объем – 4 зачетных 
единицы (144 академических часов).  

Аудиторных занятий – 64 часа, из них 32 часа лекций и 32 ча-
са – практических занятий. 34 часа отведено на самостоятельную 
работу студентов и 36 часов – на подготовку к экзамену. 

Для студентов заочной формы обучения дисциплина читается 
на 4 курсе (8 семестр). Объем – 4 зачетных единицы (144 часов), 
аудиторных занятий – 10 часов, самостоятельная работа – 123 часа, 
подготовка к экзамену – 9 часов. 

Настоящие методические рекомендации разработаны для 
обеспечения самостоятельной работы студентов при подготовке  
к семинарским занятиям и экзамену. В этой связи студентам необ-
ходимо иметь представление о структуре и содержании теоретиче-
ского курса, тематике семинарских занятий и необходимых источ-
никах для подготовки к ним. 
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4. ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ КУРС 
 

1. Теоретико-методологические основания  
социологического анализа труда и трудовых отношений 

 

Тема 1.1. Социология труда как отрасль социального зна-
ния. Объект и предмет социологии труда 

Место социологии труда в общей системе социологического 
знания. Ее отраслевой характер и статус теории среднего уровня. 
Социология труда как часть научного знания о труде. Ее взаимо-
связь с науками несоциологического профиля, изучающими труд. 
Специфика ее подхода к изучению сферы труда. 

Объект и предмет социологии труда. Три уровня социальных 
отношений, складывающихся между участниками трудового про-
цесса. Многообразие подходов к определению предмета социоло-
гии труда. 

Социология труда как система научного знания. Многоуров-
невый характер её теории. Уровень общей теории социологии тру-
да. Её основные базовые понятия и законы. Теоретико-прикладной 
уровень. Рассматриваемые им проблемы, имеющие специфический 
частный характер. Взаимодействие социологии труда со смежны-
ми социологическими дисциплинами, изучающими общественный 
труд. Актуальность социологии труда в современных условиях. 

 

Тема 1.2. Возникновение и становление социологии труда 
Три периода в эволюции практических и теоретических пред-

ставлений о социальных аспектах труда: донаучный, классический 
и современный. Важнейшие идеи по поводу социальной сущности 
труда и его организации, появившиеся в эпоху древних цивилиза-
ций. Роль религиозных учений в формировании восприятия труда 
как общественной ценности. Европейские научные школы, зало-
жившие научные основы социологии труда. 

Роль научных центров США в развитии теоретических и ме-
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тодических основ социологии труда в XX веке. Важнейшие 
направления исследовательской деятельности Чикагской школы 
социологии, ученых Гарвардского университета. Содержание кон-
цепций обогащения труда и гуманизации труда. Развитие при-
кладных социологических исследований в сфере труда. 

Важнейшие этапы развития отечественной социологии труда. 
Российская промышленная социология в конце XIX-начале XX 
века. Советская социология труда в 1920-30 годы. Возрождение 
социологии труда в СССР в 1960-е годы и ее основные успехи. 
Кризис социологии труда в постсоветской России в 1990-е годы. 
Основные школы советской и современной российской социоло-
гии труда. Новейшие проблемы и вызовы, стоящие перед отече-
ственной социологией труда в XXI веке.  

 

Т ема 1.3. Общественны й труд как объект социологии труда 
Труд. Генезис труда. Отличие труда от инстинктивных форм 

деятельности животных. Социальная сущность труда. Необходи-
мость труда. Социальные функции общественного труда (удовле-
творения человеческих потребностей; созидания общественного 
богатства; формирования и развития общества; развития человека; 
освободительная функция). Историческая обусловленность после-
довательности актуализации социальных функций. 

Трудовой процесс и его структура. Характер обратного влия-
ния процесса труда на субъект труда. Простой процесс труда и 
общественная обусловленность труда, связанная с обменом про-
дуктами деятельности. Развитие средств производства (средств 
труда и предмета труда) и их социальные последствия. 

Виды труда. Физический и умственный труд. Производитель-
ный и непроизводительный труд. Простой и сложный труд. Руч-
ной, механизированный и автоматизированный труд. Различие ви-
дов труда по составу трудовых функций. Цикл труда. Значение 
обратной связи внутри цикла труда для развития субъекта труда. 
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Тема 1.4 Формирование и развитие трудовых отношений 
Понятие «трудовые отношения». Зарубежные и отечествен-

ные исследования и подходы к изучению трудовых отношений. 
Тенденции изменения теоретических подходов к анализу трудовых 
отношений в постсоветский период в отечественной социологии 
труда: структурно-функционалистские подходы (системный и 
конфликтный), неоинституциалистский и культуральный подходы. 
Смещение исследовательского фокуса к изучению трудовых от-
ношений с середины 2010-х гг. и развитие ресурсного и неомарк-
систского подходов и их синтетических форм, близких к методо-
логии конструктивизма. Социология жизни как конструктивист-
ская методология анализа содержания трудовых отношений. 

Факторы, влияющие на формирование трудовых отношений: 
содержание труда, квалификационно-профессиональный уровень 
работников, цифровизация, прекаризация и т.д. Оптимизация тру-
довых отношений как предпосылка эффективной работы произ-
водственной организации и государственной стабильности. 

 

2. Базовые понятия социологии труда 
 

Тема 2.1. Содержание труда 
Содержание труда как базовое понятие социологии труда. Со-

циальный аспект содержания труда. Методологические предпо-
сылки оценки уровня содержания труда. Показатели содержания 
труда: сложность труда и степень регламентации процесса трудо-
вой деятельности. Индикаторы: длительность профессиональной 
подготовки, соотношение затрат умственной и физической энер-
гии, доля творческих элементов в работе, присутствие в составе 
труда учетно-контрольной и управленческой функций. Професси-
онально-квалификационная структура рабочих мест. 

Научно-технический прогресс и изменение содержания труда. 
Современный этап научно-технического прогресса и особенности 
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его влияния на изменение трудовых функций. Социальная сущ-
ность автоматизации производства. Противоречивость социальных 
последствий НТП и роль социологии труда в раскрытии и устра-
нении ее причин. 

 

Тема 2.2. Характер труда 
Характер труда как базовое понятие социологии труда, рас-

крывающее отношения между людьми в процессе общественного 
труда. Ведущая роль отношений собственности в определении ха-
рактера труда. Свободный и несвободный труд. Значение отноше-
ний собственности для реализации социальной сущности труда. 

Активная и пассивная трудовая деятельность и их связь с ха-
рактером труда. Связь характера труда с его содержанием. Сфера 
наемного труда и тенденции ее развития. Феномен отчуждения 
труда. Проблема «частичного работника» при капиталистическом 
характере производства. Кризис наемного труда в XX веке как 
кризис трудовой активности. Партисипативные методы управле-
ния (расширение производственной самостоятельности, делегиро-
вание управленческих функций, идентификация с организацией) 
как средство преодоления негативных социальных последствий 
применения наёмного труда. 

 

Тема 2.3. Условия труда 
Условия труда как базовое понятие социологии труда и важ-

ный элемент трудовой сферы. Социальное значение условий труда. 
Основные компоненты условий труда: социально-
производственные условия, социально-экономические условия, 
социально-гигиенические условия, социально-бытовые условия, 
социально-психологические условия. 

Понимание условий труда в широком и узком смысле слова. 
Повышение роли условий труда (в узком смысле слова) в совре-
менном производстве. Субъективная и объективная оценка усло-
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вий труда в социологическом исследовании. Постсоветские и со-
временные зарубежные эмпирические исследования условий труда. 

 

Тема 2.4. Организация труда 
Организация труда как способ соединения живого и ове-

ществленного труда. Трудовая среда. Социальная роль организа-
ции труда в процессе трудовой деятельности. Организация подго-
товки субъекта труда к участию в трудовом процессе. Создание 
условий для наибольшей реализации родовой социальной сущно-
сти человека. 

Целенаправленное влияние организации труда на трудовую 
среду. Научная организация труда как эпоха в создании условий 
для наиболее полного использования возможностей человека в 
сфере труда. «Фордизм» и «постфордизм». Прогрессивные разра-
ботки учёных по усовершенствованию организации труда (бригад-
ная форма организации труда, ротация на конвейере, «кружки ка-
чества») и «компенсаторные методы» («гуманизация труда», «обо-
гащение труда»). 

Вахтовый метод организации труда. История применения вах-
тового метода в Советском Союзе и современной России. 

 

Тема 2.5. Разделение и перемена труда 
Разделение труда как закон развития общественного труда. 

История изучения разделения труда и обоснования его объектив-
ной основы. Естественное, общественное и техническое (техноло-
гическое) разделение труда. Различие между разделением и рас-
пределением труда. 

Три великие эпохи общественного разделения труда, описан-
ные Ф. Энгельсом. Два кардинальных изменения в общественном 
разделении труда в XX веке: выделение науки в непосредственную 
производительную силу и изменение масштабов сферы обслужи-
вания. Генеральное значение разделения между умственным и фи-
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зическим трудом. Социальное содержание общественного разде-
ления труда. Техническое (технологическое) разделение труда и 
его генезис. Особенности труда в ремесленной мастерской, коопе-
рации и мануфактуре. Влияние технического (технологического) 
разделения труда на субъект трудового процесса. Социальная 
сущность разделения труда и его перспективы. Влияние разделе-
ния труда на социальное развитие общества. 

Перемена труда как объективный закон функционирования 
труда. Проявление закона перемены труда в условиях крупной 
промышленности. Содержание и социальная сущность закона пе-
ремены труда, его значение для гуманизации труда и более полно-
го и гармоничного применения способностей человека в труде. 
Перемена труда в границах одной профессии. Переход от одного 
вида работы к другому. Взаимодействие законов разделения и пе-
ремены труда. 

 

Тема 2.6. Удовлетворенность трудом и социальное само-
чувствие работников 

Понятие «удовлетворенность» и его интерпретация в психоло-
гической науке. Социологическая трактовка понятия «удовлетво-
ренность трудом». Удовлетворенность работой и специальностью 
как производные понятия. Объективные и субъективные факторы 
удовлетворенности трудом. Социальная сущность удовлетворен-
ности трудом. Элементы производственной и внепроизводствен-
ной ситуации, оказывающие влияние на состояние удовлетворен-
ности трудом. 

Идеи Ф. Херцберга о двойственном характере феномена удо-
влетворенности трудом. Разделение факторов, влияющих на уро-
вень удовлетворенности и неудовлетворенности трудом, на две 
группы: гигиенические и мотивирующие факторы. Оценка уровня 
удовлетворенности трудом в социологическом исследовании. 

Социальное самочувствие работников. Взаимосвязь социаль-
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ного самочувствия работников и уровня удовлетворенности рабо-
той и жизнью. Факторы, индикаторы и индексы социального само-
чувствия в отечественных эмпирических исследованиях. Зарубеж-
ные исследования субъективного благополучия («Subjective Well-
Being»). 

 
3. Трудовое поведение личности 

 

Тема 3.1. Трудовое поведение и возможность его регуляции 
Трудовая деятельность и ее внутренняя структура: поведенче-

ский акт, поступок, поведение, собственно-деятельность. Соотно-
шение понятий «трудовое поведение» и «экономическое поведе-
ние». Зависимость требований к трудовому поведению от уровня 
развития средств труда. Необходимость регулирования трудового 
поведения. Формы трудового поведения. Модель трудового пове-
дения. Стратегия трудового поведения. 

Эволюция представлений о регуляции трудового поведения. 
Внешняя и внутренняя регуляция поведения. Современная точка 
зрения на механизм формирования трудового поведения. Роль по-
требностей, интересов, стимулов, мотивов и социальных установок 
в формировании трудового поведения. 

Вклад отечественных ученых в развитие теоретических основ 
формирования трудового и экономического поведения. Практиче-
ское значение новых подходов к пониманию механизма регуляции 
трудового поведения. 

 

Тема 3.2. Современные подходы к мотивации труда 
Стимулирование и мотивация – содержание и использование 

этих понятий в анализе трудового поведения. Современные теории 
мотивации, созданные в США. Содержательные и процессуальные 
теории мотивации. 

Варианты типологий мотивов трудового поведения, использу-
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емых в отечественной социологии. Использование различных ти-
пов мотивации в зависимости от уровня научно-технического и 
социального прогресса. Роль материального вознаграждения в мо-
тивации труда.  

Опыт измерения приверженности, вовлеченности и включен-
ности в организацию в рамках исследований, проводившихся в 
Самарской области в мониторинговом режиме в 1995-2014 гг. под 
руководством Б.Г. Тукумцева. 
 

Тема 3.3 Социальная напряженность и трудовые кон-
фликты в организациях 

Понятие «социальная напряженность». Социологический ана-
лиз социальной напряженности в организациях. Внешние факторы 
социальной напряженности. Подходы к измерению социальной 
напряжённости в российских организациях. Опыт измерения соци-
альной напряженности на предприятиях в рамках исследований, 
проводившихся в Самарской области в мониторинговом режиме в 
1995-2014 гг. под руководством Б.Г. Тукумцева. 

Понятие «трудовой конфликт». Три стадии конфликта: пред-
конфликтная, деятельностная, послеконфликтная. Деятельность 
социолога на каждой из этих стадий. Роль социальной политики в 
профилактике конфликтов и социальной напряженности в произ-
водственных организациях. 

 

4. Перемещение работников в сфере труда 
 

Тема 4.1. Движение и текучесть кадров 
Понятия «социальная мобильность», «трудовая мобильность» и 

«трудовая миграция». Модели социальной мобильности. Професси-
ональная и трудовая мобильность. «Иллюзорная мобильность». 

Виды перемещения рабочей силы: естественное, социальное, 
территориальное, экономическое. Вертикальная и горизонтальная 
подвижность рабочей силы. 



18  

Текучесть кадров, как форма межорганизационной трудовой 
мобильности наёмного персонала. Понятия «движение кадров» и 
«текучесть кадров». Коэффициент текучести. Коэффициент ста-
бильности. Оценка текучести кадров как социального явления. Не-
сократимая текучесть кадров и ее значение для управления персо-
налом. Механизм формирования текучести кадров. Понятие «по-
тенциальная текучесть кадров». Основные пути снижения высокой 
текучести кадров. 

 

Тема 4.2. Трудовая адаптация работников 
Трудовая адаптация как вид социальной адаптации. Первич-

ная и вторичная адаптация, их функции. Производственная адап-
тация как процесс и результат. Структура производственной адап-
тации. Процессы производственной адаптации: профессиональная 
адаптация, психофизиологическая, социально-психологическая, 
организационная, экономическая. Объекты производственной 
адаптации. Процессы непроизводственной адаптации: адаптация к 
бытовым условиям, адаптация к внепроизводственному общению с 
коллективом, адаптация в сфере досуга, рекреации. Объекты не-
производственной адаптации. 

Эмпирические признаки адаптированности работника. Срок 
адаптации. Взаимосвязь текучести кадров и адаптации. Техноло-
гия управления адаптацией. Особенности контроля за адаптацией 
молодых работников. 

 

5. Труд и рекреация 
 

Тема 5.1. Свободное и рабочее время 
Социологическое изучение бюджета времени. Рабочее и вне-

рабочее время. Продолжительность рабочего времени. Формы ра-
бочего времени, «гибкий» график. Структура внерабочего време-
ни. Проблемы сверхурочного труда и вторичной занятости. 
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Свободное время, досуг. Функции свободного времени и про-
блема здорового образа жизни. 

Понятие «баланс свободного и рабочего времени». Основные 
направления отечественных и зарубежных исследований баланса 
свободного и рабочего времени: 1) анализ конфликта между рабо-
той и личной жизнью («work-life conflict»), 2) анализ конфликта 
между работой и семьёй («work-family conflict»). Состояние балан-
са свободного и рабочего времени и социальное самочувствие ра-
ботников. Состояние баланса свободного и рабочего времени как 
основание типологии стратегий трудового поведения. 

 

Тема 5.2. Рекреация работников 
Понятие «рекреация». Функции рекреации: восстановление 

энергии, дальнейшая социализация человека. Проблема утомления 
и отдыха. Время отдыха (перерывы, выходные дни, отпуска). Про-
блемы рекреации работников при вахтовом характере организации 
их труда. 

Типы рекреационной деятельности: кратковременная, долго-
временная, эпизодическая. Роль государственной социально-
экономической политики в сохранении и развитии трудовых ре-
сурсов за счет влияния на объем свободного времени.  
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5. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ К ПРАКТИЧЕСКИМ 
ЗАНЯТИЯМ 

 

Подготовка к практическим занятиям требует системного 
подхода. Необходимо понять, к какому разделу дисциплины отно-
сится тема занятия, как она связана с другими изучаемыми темами. 
Вынесенные на обсуждение темы имеют особо актуальный харак-
тер в современной России. Их актуальность обусловлена как 
остротой проблемы, так и в некоторых случаях недостаточной сте-
пенью изученности. 

При подготовке к занятиям необходимо пользоваться источ-
никами, указанными к каждой заявленной теме. Особое внимание, 
помимо рекомендованных учебников и научных статей, необхо-
димо уделять материалам теоретико-прикладного толкового сло-
варя «Социология труда» (отв. ред. В.А. Ядов. СПБ.: Наука, 2006). 

Также необходимо учитывать, что научные исследования  
не стоят на месте и что постоянно появляются новые публикации, 
отражающие современные теоретические подходы к анализу труда 
и трудовых отношений, содержащие результаты новейших иссле-
дований сферы труда. В этой связи приветствуется самостоятель-
ный поиск источников, относящихся к теме семинара. 

В случае, если изучаемая тема вызывает особый интерес сту-
дента, рекомендуется по согласованию с преподавателем подго-
товка доклада, реферата или сообщения по данной теме. Кроме 
того, возможна подготовка доклада на студенческую научную 
конференцию. 

 

Темы практических занятий 
 

Тема 1. Предметная область социологии труда 
1. Социология труда как система научного знания. Ее место  

в комплексном социологическом знании об обществе. 
2. Объект и предмет социологии труда. Базовые понятия и 

законы социологии труда. 
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3. Связь социологии труда с другими социологическими 
дисциплинами, изучающими труд, и с науками о труде несоцио-
логического профиля. 

4. Этапы становления социологии труда как научной дисци-
плины. 

5. Основные проблемы и тенденции развития отечественной 
социологии труда в настоящее время. 
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Тема 3. Формирование и развитие трудовых отношений 
1. Понятие «трудовые отношения» и его анализ в 
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Тема 9. Мотивация трудовой деятельности 
1. Содержание и эволюция понятия «мотивация». 

Первоначальные концепции мотивации труда в американском 
менеджменте. 

2. Содержательные и процессуальные теории мотивации. 
3. Типологии мотивов трудового поведения, используемые в 

отечественной социологии труда. 
4. Роль материального поощрения в мотивации труда. 
5. Влияние социального контроля на процесс мотивации 

труда. 
6. Использование различных типов мотивации в зависимости 

от уровня научно-технического и социального развития общества. 
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Тема 10. Диагностика и профилактика социальной напря-
женности в производственной организации 

1. Социальная напряженность в производственной 
организации как социальный элемент трудовой сферы. 

2. Социологический анализ социальной напряженности. 
Технология диагностирования уровня социальной напряженности. 

3. Трудовой конфликт как социальный процесс: факторы 
возникновения, структура, функции, стадии протекания. 

4. Современные ненасильственные методы урегулирования 
трудовых конфликтов. Социологическое обеспечение 
урегулирования социальных конфликтов в организации. 
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Тема 11. Движение, текучесть и адаптация кадров 
1. Трудовая мобильность, движение и текучесть кадров. Тру-

довая миграция. 
2. Механизм формирования текучести кадров и методы его 

анализа. Позитивные и негативные последствия текучести кадров. 
Основные пути повышения стабильности персонала на предприя-
тиях. 

3. Структура производственной адаптации и основные эле-
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4. Взаимосвязь текучести кадров и адаптации. 
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Тема 12. Труд и рекреация 
1. Взаимоотношение труда и отдыха как явлений социальной 

жизни. 
2. Связь труда и рекреации с процессами энергозатрат и энер-

говосстановления. 
3. Социальные и психологические функции рекреации. Типы 

рекреационной деятельности. Формы рекреации. 
4. Рабочее, внерабочее и свободное время. Баланс свободного 

и рабочего времени. 
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6. РЕКОМЕНДАЦИИ, ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ  
ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ 

 

«Социология труда» представляет собой одну из наиболее 
развитых отраслей социологического знания. Принято говорить  
о целом ряде научных школ социологии труда, изучавших в раз-
ные годы проблемы социального взаимодействия в сфере труда 
(отношения, интеракции, коммуникацию). Наиболее крупными 
такими школами являлись: научного менеджмента (Ф. Тейлор, 
А. Файоль, X. Эмерсон, Дж. Гелбрайт и др.), чикагская (А. Смолл, 
Дж. Винсент, Ч. Хендерсон, У. Томас), франкфуртская 
(М. Хоркхаймер, Т. Адорно, Э. Фромм, Г. Маркузе, Ю. Хабермас), 
французская (М. Крозье, А. Турен, М.Д. Рено, Ж. Фридман). Среди 
отечественных школ необходимо отметить существовавшую  
на базе Центрального института труда (ЦИТ) в 20-30-е гг. ХХ века 
школу научной организации труда (А.К. Гастев, П.М. Керженцев, 
О.А. Ерманский, И.М. Бурдянский, М.П. Рудаков и др.); появив-
шуюся после вынужденного перерыва в социологических исследо-
ваниях (фактически в 1930-50 гг. социология труда не существова-
ла в бывшем СССР как отрасль научного знания), в 60-е гг.  
ХХ века – ленинградскую школу социологии труда (В.А. Ядов, 
А.Н. Алексеев, В.С. Магун, О.Б. Божков, А.Г. Здравомыслов, 
В.В. Водзинская, Л.Д. Докторова, Г.И. Саганенко, A.А. Киссель и 
др.) и возникшие в 70-х гг. московскую (Г.В. Осипов, В.Г. Под-
марков, М.Н. Руткевич, Ж.Т. Тощенко, Н.Ф. Наумова, 
Л.А. Гордон, И.И. Чангли, А.И. Пригожин, В.Н. Шубкин и др.), 
новосибирскую (Т.И. Заславская, Р.В. Рывкина, В.И. Герчиков, 
Ф.М. Бородкин и др.) и самарскую (Б.Г. Тукумцев, Е.Ф. Молевич, 
А.С. Готлиб, О.К. Самарцева, И.Е. Столярова, А.Ф. Боковенко, 
Л.М. Полянцева и др.). Спецификой советских школ социологии 
труда являлось то, что они занимались изучением проблем труда и 
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трудовых отношений на эмпирическом уровне, не являясь акаде-
мической наукой («заводская социология»). 

Вместе с тем предметная область социологии труда остается 
дискуссионным вопросом и по сегодняшний день. В отечествен-
ной литературе имеются, по крайней мере, шесть подходов к рас-
смотрению предмета социологии труда: 1) проблемы трудовых 
отношений анализируются в рамках формы организации произ-
водства (промышленная социология), нередко используя систем-
ный институциональный анализ предприятий и организаций; 
2) принимается экономическая трактовка сущности труда и разра-
батывается объединенная дисциплина «экономика и социология 
труда»; 3) социология труда признается частью экономической 
социологии и в её предмет включается изучение социальных про-
блем занятости и рынка труда; 4) марксистские и неомарксистские 
трактовки труда и трудовых отношений, анализирующие труд как 
общественное явление в рамках классового общества; 5) культуро-
логический подход, опирающийся на теории Э. Дюркгейма, 
М. Вебера и Дж. Александера, в рамках которого предметом со-
циологии труда объявляется культура труда и трудовых отноше-
ний; 6) теории социального конструктивизма, опирающиеся на 
концепции П. Бурдье и Ю. Хабермаса, отдающие приоритет изу-
чению трудового сознания и поведения (деятельности) людей как 
субъектов производственной жизни и производственной среды. 

В содержательном плане в отечественной литературе чаще 
всего предметом социологии труда объявляется тот или иной из 
аспектов социального взаимодействия в сфере труда: 1) отношение 
общества к труду (труд как общественное явление), 2) отношения 
между участниками трудового процесса (трудовые отношения), 
3) отношение участников трудового процесса к своему труду. 
Именно такой подход предложил и разрабатывал Б.Г. Тукумцев и 
его ученики (Н.В. Авдошина, Ю.В. Васькина, В.Ю. Бочаров и др.) 
в рамках Самарской школы социологии труда. 
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Знакомясь с разнообразными интерпретациями терминов, 
сравнивайте подходы различных авторов, их аргументацию, выра-
батывайте свое мнение. Изучая теоретический материал, прочи-
танный преподавателем или почерпнутый вами из литературы, со-
относите те или иные концепции с реальным состоянием трудовых 
отношений в современных организациях, ищите возможности ис-
пользования теоретических разработок на практике. 

 
Вопросы к экзамену по курсу «Социология труда» 

1. Взаимосвязь труда и отдыха как явлений социальной жиз-
ни. Типы и функции рекреации. Баланс рабочего и нерабочего 
времени. 

2. Виды труда. 
3. Движение и текучесть кадров. Трудовая мобильность. 
4. Деятельность как процесс удовлетворения потребностей. 
5. Диспозиционная концепция личности В.А. Ядова и её ме-

сто в объяснении механизма формирования трудового поведения. 
6. Идеи Ф. Херцберга о двойственном характере феномена 

удовлетворенности трудом. 
7. Исторические предпосылки формирования предметных 

представлений о социологии труда. 
8. Объект и предмет социологии труда. 
9. Организация труда как способ соединения живого и ове-

ществленного труда. 
10. Основные направления исследований социологии труда в 

настоящее время. 
11. Отношение к труду как характеристика субъекта труда. 
12. Оценка уровня удовлетворенности трудом в социологиче-

ском исследовании. 
13. Подходы к изучению трудовых отношений в отечествен-

ной социологии труда. 
14. Процесс труда и его структура. 
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15. Процесс трудовой адаптации работника в организации. 
16. Развитие отечественной социологии труда в 60-90-е годы 

XX века. 
17. Развитие проблем социологии труда советской школой 

НОТ 20-30х годов ХХ века. 
18. Роль потребностей, интересов, стимулов, мотивов и соци-

альных установок в формировании трудового поведения. 
19. Самоотчуждение наёмного работника в труде и его соци-

альные последствия. 
20. Современные теории мотивации трудового поведения. 
21. Содержание труда как базовое понятие социологии труда. 
22. Социальная напряженность в производственной организа-

ции и её социологический анализ. 
23. Социальная сущность закона перемены труда. 
24. Социальная сущность отчуждения труда и его основные 

аспекты. 
25. Социальная сущность разделения труда и его исторические 

этапы. 
26. Социальная сущность удовлетворенности трудом. 
27. Социальные проблемы технического (технологического) 

разделения труда. 
28. Социологическая оценка отношения к труду в эмпириче-

ском исследовании. 
29. Социология труда как отрасль социологического знания. 
30. Структура трудовой деятельности: поведенческий акт, по-

ступок, поведение, собственно-деятельность. 
31. Сущность труда как формы жизнедеятельности. 
32. Технологии управления трудовой активностью. 
33. Типология мотивов трудового поведения, используемая в 

отечественной социологии. 
34. Условия труда как составная часть трудовой среды. 
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35. Феномен солидарности наемных работников. 
36. Характер труда как важнейшее свойство общественного 

труда. 
37. Цикл трудовой деятельности. 
38. Этапы становления социологии труда. 
 

Примеры заданий для подготовки к экзамену 
При подготовке к экзамену необходимо повторить не только 

теоретический материал, но и примеры ситуаций, анализ которых 
проводился на практических занятиях. Ниже приведены описания 
различных ситуаций, встречающихся в трудовых отношениях. 
Необходимо дать их анализ, применив соответствующие теории 
существующие в рамках социологии труда. 

1. Руководители организации решили провести социологиче-
ское исследование. Это решение было связано с тем, что у руко-
водства имелась информация о росте социальной напряженности в 
коллективе. Однако сами работники через официальные каналы не 
проявляли признаки роста недовольства в коллективе, опасаясь 
неприятностей. Какие эмпирические данные вы будете собирать? 

2. Проанализируйте актуальные тенденции состояния трудо-
вых отношений на крупных промышленных предприятиях аэро-
космического кластера г. Самары, используя данные исследова-
ний, выполненных НИИ социальных технологий Самарского уни-
верситета (рук. Н.В. Авдошина). Что изменилось за последние го-
ды в состоянии трудовых отношений? Какие появились проблемы? 

3. В последнее время в организации «А» снизилась произво-
дительность труда и участились случаи производственного брака. 
Попытка руководства повлиять на улучшение ситуации с помо-
щью увеличения заработной платы работников не привела к суще-
ственным изменениям. Какие еще шаги может предпринять руко-
водство для исправления сложившейся ситуации на предприятии? 
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4. Вы как исследователь решили, что для анализа уровня мо-
тивации работников предприятия необходимо определить долю 
работников, включенных в его деятельность. Какие эмпирические 
данные вы будете собирать? 

5. В интервью с работниками организации «Б» вы выяснили, 
что работники недовольны условиями труда. Какие рекомендации 
вы можете дать в такой ситуации руководству? 

6. Руководители организации «В» решили провести социо-
логическое исследование. Это решение было связано с тем, что 
повысилась текучесть кадров. На предприятии уровень реальной 
текучести кадров достиг 35%. При этом выяснилось, что боль-
шинство уволившихся работников устроились на работу на со-
седнее предприятие. Дайте оценку социальной ситуации на пред-
приятии на основе этого показателя, предположите возможные 
причины текучести кадров и предложите рекомендации по изме-
нению ситуации. 

7. По результатам проведенного социологического исследо-
вания выяснилось, что на предприятии «С» доля совершенно удо-
влетворённых трудом составляет 10%, скорее удовлетворённых – 
30%, скорее не удовлетворённых 40% и совершенно не удовлетво-
рённых 20%. Дайте оценку социальной ситуации на предприятии 
на основе анализа этого показателя и предложите рекомендации по 
изменению ситуации. 
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