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На сегодняшний день популярность маркетплейсов достаточно 

возросла. Люди все больше покупают товары онлайн. Так, во втором квартале 

2022 года объем продаж и количество заказов крупных маркетплейсов 

составили 500 млрд рублей и 400 млн заказов соответственно. Это на 73% по 

денежному объему и на 80% по количеству заказов больше, чем во втором 

квартале 2021 года[1]. 

Маркетплейс имеет следующие задачи:  

 Продвижение товаров и услуг 

 Привлечение трафика 

 Улучшать сайт для более удобного поиска товаров 

 Увеличивать выручку продавцов 

В ходе работы было выявлено 5 популярных маркетплейсов, а именно: 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=43131347
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=43131347
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=43131347
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=43131332
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=43131332&selid=43131347
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=37332152
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=37332152
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=37332141
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=37332141&selid=37332152
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 Wildberries 

 Ozon 

 YandexMarket (Беру) 

 Lamoda 

 KazanExpress 

Также был проведет анализ продаж по каждому из вышеперечисленных 

маркетплейсов (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Объем продаж маркетплейсовв России 

Проведем исследование компании Ozon (OzonHoldingsPLC), так как   

темпы роста объема продаж 2020-2021 падают на 10% по сравнению с 

другими маркетплейсами (Рисунок 1). 

Рассмотрим ключевые факторы, влияющие на успех Ozon: 

 Компания насчитывает более двадцати пяти миллионов 

активных пользователей; 

 Комиссия маркетплейса составляет от 3 до 15%; 

 Имеется 12 тыс. пунктов выдачи заказов; 

 Используется специализированная реклама для партнеров, а 

также удобная аналитика для формирования отчетности по продажам; 

 Компания заключает прямые договора с поставщиками; 

 Компания помогает с получением финансовой поддержки. 

Немаловажную роль играют факторы, влияющие на динамику развития 

маркетплейса(таблица 1). 
Таблица 1 – Внутренние и внешние факторы, влияющие на развитие. 

Внешние факторы 

Положительное влияние 

Внутренние факторы 

Отрицательное влияние 

Рост спроса на онлайн-торговлю Малоэффективная логистика 

Пандемия Сбои систем 

Развитие e-commerce  

 

На данный момент электронная торговля активно набирает обороты, в 

отличие от офлайн бизнеса. Это связано с тем, что в 2019-2020 году из-за 

пандемии. Онлайн-магазины были единственными источниками покупок для 

многих людей. В результате, у людей сформировалась новая покупательская 

привычка (рис.2). Этим обусловлен рост количества интернет-пользователей 
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– в начале 2022 года было зарегистрировано 129,8 млн. человек по России. 

Что также является причиной роста электронного бизнеса[2]. 

 
Рисунок 2 – анализ выручки маркетплейсов и торговых центров 

 

Следующий фактор: уход иностранных брендов из России. Таким 

образом, ТЦ могут лишиться 30% выручки по итогам 2022 года. 

В результате анализа был выявлен следующий недостаток - неудачное 

расположение складов. Это негативно влияет на доставку товаров и в целом 

на логистику. По отзывам продавцов оказалось, что склады периодически 

бывают перегружены и останется только два варианта развития событий: 

самовывоз, осуществляемый продавцами и использование других служб 

доставки, например, Боксберри или СДЕК – это не выгодно для продавцов. 

Таким образом, продавцы вынуждены продавать товары клиентам с 

бесплатной доставкой, но при этом платить комиссию за продажу товаров. 

Сформируем комплекс мероприятий по решению поставленных 

проблем. По словам представителей компании, из-за частых колебаний рынка 

будет не совсем честно постоянно изменять цены на доставку и тарифы. Для 

этого было решено использовать универсальную формулу, что позволит 

улучшить работу логистики и снизить ее стоимость. Работать это будет 

следующим образом: при расчете цены доставки будут учитываться два 

показателя – габариты товара и процент от его цены, далее это умножается на 

коэффициент региона доставки. 

Таким образом, расходы 70% партнеров вырастут максимум на 0,9% от 

всей выручки. 13% партнеров заметят небольшое снижение расходов. В 

выигрыше будут те партнеры, которые используют распределение товаров на 

региональных складах Ozon – они сэкономят больше всех. 

Решив основные проблемы с логистикой и сбоем систем компании 

Ozon, можно предположить с помощью регрессионного анализа, что  объем 

выручки вырастит  на 65% (рисунок 3)  и количество заказов на 75% (рисунок 

4). 
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Рисунок 3 – Прогнозный темп роста %  объема выручки 

 
Рисунок 4 – Прогнозный темп роста % количества заказов 
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