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В современных социально-экономических условиях, мероприятия кадрового
менеджмента организации сферы услуг необходимо осуществлять в рамках рациональной
кадровой политики, ключевым элементом которой является стратегия своевременной
идентификации стресс-факторов и профилактики профессионального стресса
руководителей и персонала.

В рамках основных направлений оперативной, тактической и стратегической
деятельности специалистов по управлению персоналом (линейных руководителей) в
области стрессменеджмента современной организации сферы услуг необходимо системно
реализовывать комплекс кадровых мероприятий:

– комплексное осуществление социологических исследований стресс-мониторинга
психоэмоционального состояния и уровня удовлетворенности трудом работников: копинг-
стратегий линейных и функциональных руководителей и персонала; уровня социальной
напряженности; удовлетворенности трудом персонала и показателей стрессогенности
организационной среды; уровня лояльности, уровня приверженности и уровня настроя
персонала;

– построение реестра стресс-факторов организационной среды; создание профиля,
паспортов и реестров кадровых рисков организации сферы услуг;
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– проведение корпоративных тренингов по повышению уровня стресс-
компетентности и эмоционального интеллекта линейных и функциональных
руководителей и персонала; реализация корпоративных мероприятий по профилактике
синдрома профессионального выгорания руководителей и работников организации сферы
услуг;

–формирование социально-психологического климата на основе повышения уровня
управленческой компетентности руководителей и совершенствования системы управления
персоналом организации сферы услуг;

– реализация психологического консультирования руководителей и работников
организации сферы услуг и др. [1].

В процессе проведения стресс-мониторинга специалисты по управлению персоналом
должны эффективно использовать методы и методики социологических исследований. В
статье авторами представлен сравнительный анализ методов, обеспечивающих анализ и
оценку стресс-факторов организационной среды; факторов и причин деструктивных
конфликтных ситуаций в коллективе; стратегий поведения работников в конфликтной и
стрессовой ситуации; анализ уровня лояльности и настроя персонала. В исследовании
проведен сравнительный анализ социологических методик, позволяющих оценивать и
анализировать потенциальные стратегии поведения работников организации в
конфликтных и стрессовых ситуациях (таблица 1). Данные методики [1-10] рекомендуется
применять в процессе проведения кадровых мероприятий стрессменеджмента:

- социально-психологических или корпоративных тренингов, обеспечивающих
повышение уровня стресс-компетентности персонала организации сферы услуг;

- внедрения кадровых инноваций и технологических новшеств (цифровых
технологий);

Таблица 1 - Анализ социологических методов стрессменджмента
Название и содержание метода Достоинства метода
«Оценка стратегии поведения в
конфликтных ситуациях»
[2,3,4,7]

– анализ потенциальных стратегий поведения работников в
конфликте;
–оценка факторов возникновения конфликтов,
профессионального стресса, кадровых рисков организации;

Картографический метод
анализа конфликтов [7]

– создание «карты» конфликта;
– принятие решения о выборе стратегии разрешения
конфликта в организации;
– выбор профилактических мероприятий в рамках стратегии
разрешения конфликтного противоборства;
– формирование реестра стресс-факторов и реестра
кадровых рисков для различных категорий персонала
организации.

Модульная методика
комплексной оценки
персонала [9]

– анализ личностно-типологических характеристик
руководителей и работников;
– анализ структуры межличностных отношений в
организации;
– оценка морально-психологического климата, уровня
лояльности персонала и др.

Анкета «Пространство
организационных проблем»
[4,5]

– диагностика стресс-факторов организационной среды;
– идентификация стресс-факторов, снижающих
производительность труда персонала;
– формирование реестра стресс-факторов и реестра
кадровых рисков для различных категорий персонала
организации.

Методика «Стресс-мониторинг – анализ уровня удовлетворенности трудом работников;
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в организации» [6] – анализ уровня стрессогенности организационной среды;
– идентификация стресс-факторов, снижающих
производительность труда персонала;
– формирование реестра стресс-факторов и реестра
кадровых рисков для различных категорий персонала
организации.

Методика
«Профессиональное
выгорание» [2,3,4]

– оценка уровня сформированности синдрома
профессионального выгорания персонала органа;
– идентификация и анализ стресс-факторов организационной
среды.

Шкала психологического
стресса РSM-25
(Лемур – Тесье – Филлион,
адаптация русского варианта –
Н.Е. Водопьянова) [2,3,4]

– анализ уровня психологического стресса персонала
организации;
– идентификация и анализ стресс-факторов организационной
среды.

Шкала организационного
стресса
(Маклин, адаптация русского
варианта – Н.Е. Водопьянова)
[2,3]

– оценка уровня восприимчивости персонала к стресс-
факторам организационной среды;
– идентификация стресс-факторов, снижающих
производительность труда персонала.

Диагностика делового,
творческого и нравственного
климата в коллективе[10]

– оценка и анализ деловой, творческий и нравственный
климат в трудовом коллективе организации сферы услуг.

Опрос руководителя
(Анцупов А.Я., Ковалёв В.В.)
[9]

– повышение эффективности руководителей,
в целях выработки практических рекомендаций по
профиллактике деструктивных конфликтов в коллективе;
– формирование реестра стресс-факторов и реестра
кадровых рисков для различных категорий персонала
организации.

Исследование уровня
тревожности
(Ч. Спилбергер, Ю.Л. Ханин)
[2,3]

– оценка уровня реактивной и личностной тревожности
персонала и руководителей организации сферы услуг.

Методика
«Психологический климат в
группе» [8]

– анализ и оценка психологического климата в малой
социальной группе.

- идентификации стресс-факторов, снижающих производительность труда
персонала;

- формирования реестра стресс-факторов и реестра кадровых рисков для различных
категорий персонала организации;

- повышения эффективности управленческой деятельности;
- формирования практических рекомендаций по профилактике межличностных

конфликтов сфере управления персоналом;
- оценке общего индекса организационного стресса и уровня социальной

напряженности в организации и др. [10].
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С появлением концепции управления человеческими ресурсами особое внимание в
организациях уделяется удовлетворенности работников трудом, ведь главным мотивом к
трудовой деятельности является возможность удовлетворения различных потребностей,
поэтому необходимым становится рассмотрение понятия удовлетворенности. Многие
представители управленческого звена компаний допускают ошибку, когда исследуют
только удовлетворенность работников трудом и забывают про существование таких
показателей, как вовлеченность и лояльность. Необходимо рассмотреть удовлетворенность,
лояльность и вовлеченность и найти взаимосвязь этих показателей.

Таблица 1. Дефиниция основных понятий
Показатель Определение

Удовлетворенность Мотивация деятельности, обусловленная результатами деятельности,
дающими возможность удовлетворения потребностей,

многообразными факторами [1].
Лояльность Характеристика персонала, определяющая его приверженность

организации, одобрение ее целей, средств и способов их достижения,
открытость своих трудовых мотивов для организации [2].

Вовлеченность Заинтересованность работников в результатах своего труда и
достижении стратегических целей компании [3].
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