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Как известно, право на пенсию в Российской Федерации требует 

наличия действенного юридического механизма, позволяющего это право 

реализовать на практике, в жизни. Этот факт предопределяет существование 

в пенсионном праве, наряду с нормами материального права, процедурных и 

процессуальных норм, направленных на урегулирование отношений, 

возникающих при реализации соответствующего права на пенсию.  

Совокупность процедурных норм составляет пенсионный процесс. 

В ходе пенсионного процесса, предусмотренного пенсионным 

законодательством, субъекты пенсионных правоотношений совершают три 

основных действия: назначение пенсии, перерасчет размера пенсии, выплата 

пенсии (прекращение выплаты пенсии, восстановление выплаты пенсии, 

продление выплаты пенсии, удержание из пенсии, доставку пенсии [1]. 

Процедурные нормы базируются на одном из основных принципов 

пенсионного права на современном этапе его развития - принципе 

обеспечения надлежащих и удобных условий для реализации и защиты 

гражданами права на пенсионное обеспечение. Данный принцип необходим 

для того, чтобы граждане реализовывали свое конституционное право на 

пенсию в полном объеме, а пенсионные процедуры ориентировались на 

интересы заявителей.  

 В последние годы законодатель уделял особое внимание работе по 

воплощению указанного принципа в пенсионном законодательстве. 

Например, Федеральным Законом закона от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О 

страховых пенсиях», значительно расширены способы подачи гражданами 

заявления о назначении пенсии [2]. 
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Заявление о назначении пенсии может быть подано застрахованными 

лицами: 

       - непосредственно в любой территориальный орган ПФР; 

      - через многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг, если между территориальным 

органом ПФР и МФЦ заключено соглашение о взаимодействии и подача 

указанного заявления предусмотрена перечнем государственных и 

муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ, установленным 

соглашением; 

       -  через работодателя, если гражданин состоит с ним в трудовых 

отношениях и письменно выразил свое согласие; 

       - в форме электронного документа с использованием 

информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том 

числе информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая 

федеральную государственную информационную систему «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» и информационную 

систему ПФР «Личный кабинет застрахованного лица»1. 

Пенсионный процесс на современном этапе

 Согласие о назначении 
по ИЛС
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КС ПФР

РАБОТОДАТЕЛЬ
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СВЕДЕНИЙ О НАЗНАЧЕНИИ 
ПЕНСИИ В ЭЛЕКТРОННОМ 

ВИДЕ

ЦЕНТР

ЭЛЕКТРОННЫЙ
ВИД

ИЗМЕНЕНИЕ ПРИНЦИПА – Всё ДЕЛАЮТ 
ПЕНСИОННЫЕ ОРГАНЫ

ЭЛЕКТРОННОЕ ХРАНИЛИЩЕ

НАЗНАЧЕНИЕ ПЕНСИЙ
ВЫПЛАТА ПЕНСИЙ

ФЕДЕРАЛЬНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
СИСТЕМЫ: ФГИС ФРИ, ЕГИССО, ЕГР
ЗАГС

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ ПФР:
ФБДП, СПУ, РЕГИСТР ЕДВ

СМЭВ:  ЦЕНТР ЗАНЯТОСТИ, ФОИВ, 
РОИВ

Без 
паспорта

Данные заблаговременной работы

E-ЗАЯВЛЕНИЕ

48%  пенсий назначено по заявлениям , поступившим в ПФР через портал госуслуг ЛКЗЛ  и ЕПГУ , без личной явки пенсионера за 
ноябрь 2020 

Рисунок 1 

Эти способы подачи заявления актуальны и для обращений за выплатой 

и доставкой пенсии.  

                                                             
1 Далее – ЕПГУ и ЛКЗЛ. 
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Совершенствование работы на пенсионном направлении, 

ориентированное, в первую очередь, на создание гражданам наиболее 

удобных условий для реализации ими своего права на пенсионное 

обеспечение, всегда являлась и является приоритетом в деятельности 

Пенсионного фонда Российской Федерации. 

В соответствии с национальными целями, определенными Указом 

Президента Российской Федерации от 21 июля 2020 г. № 474 "О 

национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 

года", и ключевым направлениям федерального проекта "Цифровое 

государственное управление" национальной программы "Цифровая 

экономика Российской Федерации"Пенсионным фондом созданы условия и 

осуществляется работа по ведению электронного пенсионного процесса, под 

которым понимается осуществление процедур по установлению пенсий и 

социальных выплат исключительно на основании документов в электронном 

виде, начиная от приема соответствующего заявления гражданина и 

заканчивая вынесением территориальным органом ПФР требуемого решения 

(распоряжения)[3].  

Например, совсем недавно истребование документа, удостоверяющего 

личность, от гражданина, подавшего заявление о назначении пенсии, 

казалось необходимым условием. Теперь же при подаче заявления через 

ЛКЗЛ или ЕПГУ, этого не требуется, учитывая, что в этой ситуации личность 

человека идентифицируется специально созданной для целей предоставления 

государственных услуг в электронном виде Единой системой идентификации 

и аутентификации (ЕСИА), а корректность паспортных данных заявителя 

проверяется через соответствующий сервис МВД России в системе 

межведомственного взаимодействия. И данное правило закреплено в 

нормативном порядке2[4].  

                                                             
2 См.: пункт 85 Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской 

Федерации государственной услуги по установлению страховых пенсий, накопительной пенсии и 

пенсий по государственному пенсионному обеспечению, утвержденного Постановлением Правления 

ПФР от 23 января 2019 г. №16п.  

consultantplus://offline/ref=7C067337ADB8F6275790799A7728C4243D16476F3DFA9C6048402D10CF50263E5FBDE992F04FB9B4398C0C393F2DEC135EA3E894190D1B8Be4jEJ
consultantplus://offline/ref=7C067337ADB8F6275790799A7728C4243D11486E3AF99C6048402D10CF50263E5FBDE992F04EB8BC3F8C0C393F2DEC135EA3E894190D1B8Be4jEJ
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  С 15 апреля 2020 г. предоставление гражданам государственной услуги 

по выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) 

капитал реализовано полностью в электронном виде посредством единого 

портала без необходимости личного посещения органов Пенсионного фонда 

Российской Федерации в проактивном режиме. Кроме того, ведется работа 

по оптимизации процесса предоставления государственной услуги по рас-

поряжению материнским (семейным) капиталом.  

В настоящее время в Российской Федерации активно и достаточно 

успешно реализуются процессы цифровой трансформации коммерческого 

сектора, предполагающие принципиальное изменение бизнес-моделей за счет 

использования новых цифровых инструментов и технологий (искусственного 

интеллекта, интернета вещей, больших данных, биометрии и др.). 
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