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В настоящее время наблюдается тренд на цифровизацию экономики в 

целом и банковской сферы в частности. Использование финансовых 

технологий в банковской деятельности в настоящей момент является 

необходимостью [1], современная ситуация вынуждает использовать 

финансовые инновации. Необходимость развития финансовых инноваций в 

банковском сегменте неоспорима и объясняется рядом причин.  

В первую очередь, финансовые инновации способствуют повышению 

эффективности банковских процессов. Также финансовые инновации 

становятся не только средством совершенствования и улучшения, но и 

являются базой для создания уникальных банковских продуктов, 
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использование которых влияет на рейтинг и конкурентоспособность банка и 

позволяют получить дополнительный источник дохода.  

В данной работе авторами был проведен теоретический анализ 

финансовых инноваций в банковской сфере, анализ основных проблем, с 

которыми сталкиваются банковские учреждения в процессе внедрения и 

использования передовых технологий, а также разработаны практические 

рекомендации, позволяющих решить рассмотренные проблемы.  

Термин финансовых инноваций трактуется по-разному. В данной 

работе авторами были рассмотрены ключевые определения финансовых 

инноваций в разрезе динамического и статического подходов[2,3]. 

Проанализировав их, авторы пришли к единообразному подходу анализа 

финансовых технологий. Терминология, предложенная авторами, 

интегрирует оба подхода, затронутые выше. 

В ходе работы авторами были обозначены ключевые направления 

развития технологий в банковском  секторе: технологии, направленные на 

определение кредитного профиля потенциального заемщика (или как их еще 

называют технологии кредитного скоринга), клиенториентированные 

технологии (технологии, позволяющие повышать уровень взаимодействия с 

клиентами через информационные, консультационные каналы)[4,5], 

технологии, повышающие уровень защиты данных и сопряженное с ним 

направление управления рисками, а также направление, связанное с 

использованием финансовых технологий в трейдинге.  

Описанные в работе примеры были основаны на трейдинговых 

технологиях. Авторы в качестве примеров использовали как перспективные, 

только развивающиеся стартап проекты молодых разработчиков, так и уже 

доказавшие свою эффективность технологии. Среди рассмотренных были 

такие компании как Kavout, Kencho, NeurounXи др  [6].  

Выявленные в работе проблемы разумно разделить на 3 ключевые 

группы: социологические, экономические, правовые.  
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Основная группа включает в себя социологические проблемы. Было 

определено, что зачастую процесс внедрения инноваций останавливает 

именно человеческий фактор: как на стороне клиента, так и на стороне 

разработчика.  Сотрудники не имеют достаточного уровня квалификации, не 

понимают сути разрабатываемого проекта и из-за этого отсутствует 

мотивация. В свою очередь, клиент из-за неосведомленности и ряда других 

причин оказывается не готов к инновациям.  

Группа экономических проблем, безусловно, отражает проблемы 

высокой стоимости первоначальных инвестиций в проект, а также 

дальнейших вложений в научно-исследовательские и опытно-

конструкторские работы. 

Правовые проблемы затрагивают несовершенства законодательной 

базы по вопросам управления и распоряжения интеллектуальными правами. 

Также авторами была отмечена корреляция рассмотренных  проблем с 

рисками, возникающими в связи с использованием финансовых технологий 

[7]. 

На основании вышеописанных проблем авторами разработаны 

практические рекомендации в соответствии с проблематикой каждого из 

направлений.  

Таким образом, в ходе проделанной работы авторами проведен 

комплексный анализ финансовых инноваций в банковской сфере с целью 

изучения особенностей и их роли в финансовой системе, рассмотрены виды 

современных инновационных технологий, а также выделены ключевые 

проблемы и определены пути их  решения. 
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