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Значимость управления финансовыми инструментами организации обу-

словливает необходимость ее тщательного исследования, и реформирования. 

Однако недостаточная разработанность вопросов формирования финансовых 

инструментов и управления ими в организациях оказывает негативное влияние 

на практическую реализацию организациями финансовой политики в целом. 

В исследования проблем и выработки предложений был выбран АО «Хле-

бозавод №7», по праву занимающим одну из лидирующих позиций в сфере про-

изводства хлебобулочных и слоеных изделий Башкортостана. Следуя в ногу со 

временем вызовами рынка и текущих событий, данная организация обеспечивает 

высокое качество продукции, бесперебойность в работе, соблюдение договор-

ных обязательств и графики поставок продукции потребителям. Основные пара-

метры деятельности организации представлены в табл. 1. 

Таблица 1. Основные параметры деятельности организации 

Вид ор-

ганиза-

ции 

Основной «вход» Ресурсы Основная преобразу-

ющая функция 

Типичный ожида-

емый «выход» 

Произ-

вод-

ствен-

ная ор-

ганиза-

ция 

Участники рынка 

хлебобулочных из-

делий, заинтересо-

ванные в продук-

ции организации 

Материальные ре-

сурсы, трудовые ре-

сурсы, финансовые 

средства, техноло-

гические ресурсы 

Развитие и представле-

ние своим клиентам  

полного комплекса 

продукции на рынке 

хлебобулочных изде-

лий 

Участники рынка 

хлебобулочных из-

делий, получившие 

удовлетворение 

продукцией органи-

зации 
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Процессный подход является одной из концепций управления, которая 

окончательно сформировалась в 80-х гг. ХХ в. и достаточна популярна для 

выбора методологических инструментов в сфере управления [1. 3]. В 

соответствии с этой концепцией вся деятельность организации рассматривается 

как набор процедур и операций, которые непрерывно протекают в рамках 

организации и их необходимо постоянно отслеживать и улучшать [4]. 

В отличие от функционального подхода к управлению, процессный подход 

делает организацию ориентированной на результат. Кроме того, процессный 

подход позволяет постоянно видеть, ради чего совершаются все действия и каков 

их вклад в результаты деятельности всей организации [5]. 

Исследование процесса управления финансами в АО «Хлебозавод №7» по-

зволило сформулировать состав и содержание существующих подпроцессов: 

управление потребностью в финансах; 

управление ценообразованием. 

управление затратами. 

управление денежными активами и пассивами. 

управление денежными потоками. 

управление основными фондами. 

Организация с целью внедрения на новые рынки иногда сознательно идет 

на снижение выручки от продаж продукции, чтобы в последующем компенсиро-

вать потери за счет переориентации спроса. Подпроцесс управления затратами 

на производство и реализацию продукции осуществляет как прогнозирование и 

планирование затрат, а также, организацию, регулирование и координацию ра-

бот в этой области. 

Существенная часть затрат организация связана с поддержанием активной 

части основных средств в состоянии готовности нести нагрузку. При этом необ-

ходимо учитывать жесткие ограничения по срокам, своевременности и качеству 

ремонта и профилактики производственного оборудования. 
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Представленные выше подпроцессы составляют некоторую совокупность 

блоков, взаимосвязанных между собой в пространстве и времени прямыми и об-

ратными связями [7]. На основе описаний подпроцессов выполняется модель 

структуры существующих подпроцессов в рамках заданного процесса организа-

ции и исследуется, а также определяется качество их функционирования: 

Многие организации большое внимание уделяют процессу управления 

финансами, исследуя возникающие противоречия и трудности в его 

деятельности для последующего из выявления и устранения. 

Однако данной исследование позволило выявить различные отклонения от 

заданных параметров в некоторых подпроцессах, а также замеченные в перехо-

дах между ними информационные разрывы и потери [11, 12]. Таким образом, 

внедрение процессного подхода предполагает фиксировать и исследовать эф-

фективность их функционирования, причем на разных уровнях. 

Характеристика проблем, выявленных в рамках процесса управления фи-

нансами организации в АО «Хлебозавод №7», представлена в табл. 2. 

Таблица 2. Проблемы процесса управления финансами организации 

в АО «Хлебозавод №7» 

Наименование 

проблемы 
Причины возникновения Ожидаемые последствия 

1. Увеличение деби-

торской задолженно-

сти 

1.1. Редкий пересмотр договоров. 

1.2. Несовершенная схема взаимодей-

ствия с оптовыми покупателями 

1.1. Потеря покупателей. 

1.2. Снижение объемов про-

даж, дохода и прибыли 

2. Рост кредиторской 

задолженности 

1.1. Повышение объема закупок сы-

рья для производства продукции. 

1.2. Нехватка собственных средств 

повлекла привлечение заемных. 

1.1. Неудовлетворенность 

покупателей продукцией 

организация 

1.2. Потеря конкурентных 

позиций 

3. Низкий уровень 

производительности 

труда в сфере финан-

сов 

1.1. Снижение мотивации труда пер-

сонала к более эффективному труду. 

1.2. Ухудшение уровня дисциплины 

персонала 

1.3. Потеря квалифицированных кад-

ров 

1.1. Снижение объемов про-

даж. 

1.2. Неудовлетворенность 

покупателей продукцией 

4. Превышение заем-

ных средств финан-

сирования над соб-

ственными 

1.1. Повышение объема закупок сырья 

для производства продукции. 

1.2. Рост налоговых отчислений. 

1.1. Потеря покупателей. 

1.2. Потеря доли рынка 

5. Неустойчивое фи-

нансовое состояние 

1.1. Увеличение дебиторской задол-

женности. 

1.2. Рост кредиторской задолженно-

сти 

1.1. Снижение объемов про-

даж. 

1.3. Потеря конкурентных 

позиций организацией 
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Определение новых методологических инструментов представляется важ-

нейшим ресурсом повышения эффективности процесса управления финансами 

его деятельности [9]. В этой связи возникает необходимость определения инно-

вационных предложений для совершенствования процесса управления финан-

сами АО «Хлебозавод №7». 

Фрагмент инновационных предложений по развитию процесса управления 

финансами организации приведены в табл. 3. 

Таблица 3. Предложения по развитию процесса АО «Хлебозавод №7» 

(фрагмент) 

Наименование 

предложения 
Средства реализации Ожидаемые результаты 

1. Внедрение си-

стемы KPI для 

управленческого 

состава организа-

ция 

Временные затраты на реа-

лизацию 

Тренинг 

Финансовые ресурсы 

Повышение эффективности финансовой 

стратегии 

Расширение рынка сбыта 

Повышение эффективности финансовой 

деятельности 

Рост доходов 

2. Сокращение ча-

сти персонала  

Временные затраты на реа-

лизацию 

Трудовые ресурсы 

Сокращение запасов 

Повышение эффективности финансовой 

деятельности 

Рост доходов 

3. Разработка но-

вой премиальной 

системы 

Временные затраты на реа-

лизацию 

Тренинг 

Финансовые ресурсы 

Рост объемов кредитования физических 

лиц 

Расширение рынка сбыта 

Повышение эффективности финансовой 

деятельности 

4. Внедрение 

практики факто-

ринга 

Временные затраты на реа-

лизацию 

Трудовые ресурсы 

Расширение рынка сбыта 

Повышение эффективности финансовой 

деятельности 

Рост доходов 

5. Стимулирова-

ние сбыта 

Рекламный бюджет 

Трудовые ресурсы 

Финансовые ресурсы 

Повышение эффективности финансовой 

стратегии 

Повышение эффективности финансовой 

деятельности 

Рост доходов и прибыли 

6. Внедрение си-

стемы внутрен-

него контроля 

Временные затраты на реа-

лизацию 

Тренинг 

Финансовые ресурсы 

Уменьшение финансовых рисков 

Расширение рынка сбыта 

Повышение эффективности финансовой 

деятельности 

 

Комплекс предложений по развитию отдельных сторон деятельности про-

цесса управления финансами позволит сократить время на прохождение денеж-

ных потоков и улучшит использование оборотных средств. 
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Например, разработка новой премиальной системы, при которой каждый 

сотрудник организации четко имеет представление, при какой деятельности и 

поведение размеры его заработной платы и премиальных выплат станут увели-

чиваться и насколько. 

Необходимо отметить тот факт, что в настоящее время в Российской Фе-

дерации существенным образом осложняется система экономических связей ор-

ганизациями, трансформируются задачи, а также характер управленческой дея-

тельности [2. 13]. Ключевое значение обретает оперативность, а также адекват-

ность реагирования на изменения внешней среды [10]. 

На первое место выдвигаются задачи своевременности выполнения зака-

зов потребителей и качество выпускаемой продукции. Развиваются определён-

ные виды управленческой деятельности, например, такие как учет и контроль 

поставок ресурсов, оперативное составление и продвижение производственных 

графиков и заданий, а также оперативная регистрация и определение причин воз-

никновения дефектной и бракованной продукции [14]. 

Для повышения эффективности финансовой деятельности АО «Хлебоза-

вод №7» была разработана технология. Фрагмент графического изображения 

технологии улучшения управления процессом управления финансами организа-

ции представлен на рис. 1. 

Рассмотренный в работе процессный подход в управлении финансами 

является очень важным для любой организации, особенно в условиях 

ужесточения конкуренции и нестабильности экономической ситуации. 

Взвешенное выявление и учет проблем, а также формулирование наиболее 

значимые предложения и технологических средства управления повлияют на 

преодоление имеющихся проблем, способствует процветанию организации и 

обеспечивает подготовленность к меняющимся условиям внутренней и внешней 

среды в т.ч. позволяет снизить финансовые риски и повышает её надежность у 

инвесторов [6, 8]. 
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2. Проведение 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1. Технология улучшения процесса управления финансами организации 

(фрагмент) 

Таким образом, исследование существующих атрибутов процесса управ-

ления финансами АО «Хлебозавод №7», выявление недостатков, определение 

точек роста, а также выбор эффективных методологических и технологических 

инструментов развития позволит найти правильные проектные решения для по-

вышения эффективности деятельности организации в целом. 

1.1 Принятие решения 

об улучшении про-

цесса управления фи-

нансами организации 

1.2 Создание команды 

для изучения состоя-

ния данного процесса 

организации 

1.3 Определения целей 

улучшении процесса 

управления финансами 

организации 

1.4 Определение задач 

процесса управления 

финансами организации 

2.1 Экспертиза 

условий внедре-

ние предложений 

процесса управ-

ления финансами 

организации 

2.3 Разработка 

инновацион-

ных предложе-

ний экспертной 

группой 

2.4 Создание 

среды, обеспечи-

вающей внедре-

ние предложений 

процесса управ-

ления финансами 

организации 

2.9 Передача в 

эксплуатацию 

процесса управле-

ния финансами 

организации 

2.8 Апробация процесса 

управления финансами 

организации с учетом 

предложений 

2.6 Создание информаци-

онного обеспечения про-

цесса управления финан-

сами организации 

2.2 Принятие решений 

по внедрению про-

цесса управления фи-

нансами организации 

1.5 Выявление проблем 

в процессе управления 

финансами организации 

1.6 Анализ проблем в 

процессе управления 

финансами организации 

1.7 Подбор специа-

листов для созда-

ния экспертной 

группы 

1.8 Подготовка сметы рас-

ходов на улучшение управ-

ления финансами органи-

зации данного процесса 

1.9 Анализ мероприятий 

по улучшению управления 

финансами организации 

 

1.10 Анализ нормативной 

базы процесса управле-

ния финансами организа-

ции 

1.11 Анализ кадрового по-

тенциала процесса управ-

ления финансами органи-

зации 

1.12 Анализ функ-

ций процесса произ-

водственной без-

опасности 

2.5 Проверка квалификации 

персонала, обеспечивающей 

внедрение предложений 

2.7 Введение нового программ-

ного обеспечения, обеспечива-

ющей внедрение предложений 
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Abstract. Modern Russian organizations form, support and develop many key processes. Many or-

ganizations pay great attention to the financial management process. The article presents the technology and 

proposals for the development of the financial management process to improve the economic performance of 

the organization. 
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