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О дним из аспектов университетского образования является подготов­
ка студентов к  педагогической деятельности. Важнейш им качеством  педа­
гога является его  умение организовать взаимодействие с детьм и, общ аться 
с ними и руководить их деятельностью . В  структуре педагогической дея­
тельности вы деляю т коммуникативный компонент, требую щ ий от  учителя 
развития коммуникативных способностей, необходимых для осущ ествле­
ния эффективной педагогической деятельности.

Заметим, что  проблема эффективности общения приобрела в  послед­
нее время больш ое значение. О на интенсивно разрабатывается в  трудах 
многих известных психологов и  педагогов (А.А.Бодалев, В.В.Знаков, 
Е.С .Кузьмин, В.Н.Куницына, А.А.Леонтьев, Б.Ф.Ломов, А .А .Р еан  и др.), 
постепенно специализируясь и разделяясь на самостоятельные подвиды . 
С реди них одно из центральных м ест занимает проблема эффективного 
педагогического общения {И.А. Зимняя, В.А.Кан-Калик, Я .Л .Колом инский, 
С.В.Кондратьева, Н .В.Кузьмина, А.А.Леонтьев, А.В .М удрик, А.А.Реан, 
Г. В. Рогова  и  др.). В число наиболее сложны х задач, встаю щ их перед  п еда­
гогом, входит организация продуктивного общения, предполагаю щ ая на­
личие вы сокого уровня развития коммуникативных умений, которы е учи­
тель м ож ет выработать только при наличии определенны х коммуникатив­
ны х способностей.

А .А .Л еонт ьев  к основным коммуникативным умениям учителя отно­
сит:

1. У правление своим поведением.
2 . Наблю дательность, гибкая переключаемость внимания.
3 . "Чтение по лицу”.
4 . С амопрезентация.
5 . П онимание учащ ихся, т о  есть адекватное формирование его  лично­

сти, психического состояния по внеш ним признакам.
6 . Р ечевое общение.
7 . У становление речевого и  н еречевого контактов с  учащ имися [6].
П охож ее м нение вы сказы вает К .М .Левит ан: "Высокий у ровень п еда­

гогического общ ения обусловлен развитием  у  учителя:
1. У мения управлять своим поведением.
2. Н аблю дательности, переюпочаемости внимания.
3 . С пособное™  к социальной перцепции, "чтению по лицу".
4 . П онимания психологического состояния ученика по внеш ним при­

знакам.
5 . У мения "подать себя" в  общ ении с  учащ имися.
6 . У мения речевого и неречевого контакта с  учащ имися.
7 . Гностические умения" [5, с.69-70].
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В.А.Кан-Калик считает необходимыми для педагога следую щ ие ком­
муникативные умения:

1) умение общ аться на людях;
2) умение через верно созданную систему общ ения организовы вать 

совместную с учащ имися творческую  деятельность;
3) умение целенаправленно организовывать общение и  управлять им [3].
А.К.М аркова  [7] среди д есяти групп педагогических умений выделяет

две группы умений, вписываю щ иеся в область психологии педагогическо­
го  общения:

1) приемы постановки ш ирокого спектра коммуникативных задач, из 
которых самыми главны ми являю тся создание условий психологической 
безопасности в общ ении и  реализация внутренних резервов партнера по 
общению;

2) приемы, способствую щ ие достижению вы соких уровней общения. 
К  таким приемам относятся: умение понять позицию другого в  общении, 
проявить интерес к его  личности, ориентация на развитие личности учени­
ка; умение интерпретировать и  "читать" его внутреннее состояние по ню­
ансам поведения, владение средствами невербального общ ения (мимика, 
жесты); умение встать на точку зрения ученика; умение создать обстанов­
ку  доверительности, терпимости к  другому человеку; владение средствами, 
усиливающими воздействие (риторическими приемами); преимущ ествен­
ное использование организую щ их воздействий по сравнению  с  оцениваю ­
щими, и особенно дисциплинирую щ ими; преобладание демократического 
стиля руководства; умение с ю мором отнестись к  отдельны м аспектам пе­
дагогической ситуации.

А.В .М удрик  вы деляет следую щ ие параметры личности, определяю щ ие 
способности к  организации общ ения: соответствую щ ая особенность мыш­
ления, свободное владение речью , общительность, эмпатия и спонтанность 
восприятия, определенны е социальные установки (например, интерес к 
самому процессу общ ения, а  не только к  его результату), коммуникатив­
ные умения -  ориентировка во времени, в партнерах, в  отнош ениях, в  си­
туации [8].

Анализируя коммуникативные умения педагога, вы деляемые в  психо- 
лого-педагогической литературе, можно вы делить две группы:

- общие коммуникативные умения и навыки (формирую щ иеся либо 
стихийно, либо целенаправленно -  в  процессе саморазвития или в  рамках 
тренинговых групп);

-  специальные ум ения и навыки педагогического общ ения (форми­
рующ иеся в ходе специально, организованных практических занятий, а 
такж е в педагогической практике).
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В процессе ф орм ирования ум ений и навы ков педагогического  общ е­
ния необходимо использовать психодиагностические м етодики , позво­
ляю щ ие контролировать и  о ценивать ход и  р езультаты  этого  п роцесса.

В  совокупности способностей, ум ений и  навыков педагогического 
общения, вы деляемы х различны ми авторами, мож но вы делить основные, 
сформированность которы х будет свидетельствовать о готовности к  эф ­
фективному педагогическому общению .

1. О сновополагаю щ им среди них является эмпатия, сопереж ивание, 
умение поставить себя н а  м есто  другого, эмоционально отзы ваться на пе­
реживания других. С опереж ивание -  это принятие тех чувств, которы е ис­
пытывает некто д ругой  так, как если бы они были его собственны ми. Н аи­
больший успех в  общ ении им ею т лю ди с развитой эмпатией. И  это  умение 
профессионально значим о. О ценить уровень эмпатических тенденций 
можно с  помощ ью  следую щ ей психодиагностической методики.

Д и а гн о с т и к а  э м п ати ч еск и х  тен ден ц и й

Наибольший успех  в  общ ении им ею т лю ди с развитой эм патией. Э м­
патия - это  сопереж ивание, способность поставить себя на м есто  другого, 
эмоционально отзы ваться н а  переж ивания других. Сопереж ивание - это 
принятие тех чувств, которы е испы ты вает некто другой так, к ак  если бы 
они были его собственными. П редлагаем  проверить имею щ иеся у вас эм- 
патические тенденции.

Для этого В ы  долж ны  вы разить свое  отнош ение к  предлагаемы м ут­
верждениям. П риписы вайте своим ответам  следую щ ие значения, если о т­
ветили:

н е  знаю  -  0 ; 
нет, никогда  -  1; 
иногда -  2; 
часто - 3; 
почти всегда -  4; 
да, всегда  -  5.
Отвечать н уж но н а  все утверждения.

1. М не больш е нравятся книги о  путеш ествиях, чем книги и з  серии 
"Ж изнь замечательны х лю дей".

2. Взрослы х д етей р аздраж ает забота родителей.
3. М не нравится размы ш лять о причинах успехов и неудач других 

людей.
4. Среди всех музы кальны х передач предпочитаю  "С овременны е рит­

мы".
5. Чрезмерную  раздраж ительность и  упреки больного надо терпеть, 

даже если они продолж аю тся годами.
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6. Больному человеку м ож но помочь даже словом.
7. Посторонним лю дям нельзя вмеш иваться в  конфликт меж ду двумя 

лицами.
8. С тары е лю ди, как правило, обидчивы не без причин.
9. Когда я слуш аю  грустную историю, на мои глаза сами по  себе на­

ворачиваю тся слезы.
10. Раздраженное состояние моих родителей влияет н а м ое настрое-

11. Я  равнодуш ен к  критике в  мой адрес.
12. М не больш е нравится рассматривать портреты, чем  картины с 

пейзажами.
13. Я  всегда все родителям прощал, даж е если они были не правы.
14. Е сли лош адь плохо тянет, ее нужно хлестать.
15. Когда я  читаю о  драматических событиях в ж изни лю дей, то  чув­

ствую, словно это п роисходит со мной.
16. Родители относятся к  своим детям справедливо.
17. Видя ссорящ ихся подростков или взрослых, я вмеш иваю сь.
18. Я  не обращаю внимания на плохое настроение своих родителей.
19. Я  подолгу наблю даю  за  поведением птиц и ж ивотны х, откладывая 

другие дела.
20. Ф ильмы и книги могут вы звать слезы только у  несерьезны х лю ­

дей.
21. М не нравится наблю дать за  выражением лиц  и  поведением незна­

комых людей.
22. В  детстве я приводил домой бездомны х кош ек и  собак.
23. В се люди необоснованно озлоблены.
24. Глядя н а  постороннего человека, мне хочется у гадать, как сложит­

ся его жизнь.
25. В  детстве младш ие по возрасту ходили за  мной п о  пятам.
26. П ри виде искалеченного животного я стараю сь ем у помочь.
27. Человеку станет легче, если внимательно вы слуш ать его  жалобы.
28. Увидев уличное происш ествие, я стараю сь не попадать в  число 

свидетелей.
29. М ладш им нравится, когда я предлагаю им  сврю  идею , дело или 

развлечение.
30. Люди преувеличиваю т способность животного чувствовать на­

строение своего хозяина.
31. Из затруднительной ситуации человек долж ен вы ходить самостоя­

тельно.
32. Е сли ребенок плачет, на то есть причины.
33. М олодежь долж на всегда удовлетворять лю бые просьбы и чудаче­

ства стариков.
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34. М не хотелось разобраться, п очему некоторые мои одноклассники 
были так  задумчивы .

35. Б еспризорных домаш них ж ивотны х следует отлавливать и  унич­
тожать.

36. Если мои друзья начинаю т со мной обсуждать свои личн ы е про­
блемы, я стараю сь п еревести разговор н а  другую дему.

О б р аб о тк а  р езу л ьтато в

Прежде, чем подсчитать полученные результаты, проверьте степень 
откровенности, с  которой В ы  отвечали. Н е ответили ли В ы  "не знаю " на 
некоторы е из утверж дений под номерами: 3, 9, I I ,  13, 28, 36, не отметили 
ли пункты I I ,  13, 15, 2 7  ответами "да, всегд а"!  Если это так, то  В ы  не по­
желали бы ть откровенным перед собой, а  в некоторьрс случаях старались 
вы глядеть лучш е. Результатам  тестирования можно доверять, если  по всем 
перечисленным утверж дениям  В ы  дали н е  более трех неискренних ответа.

Т еперь просуммируйте все баллы, приписанные ответам н а  пункты : 2,
5. 8, 9. 10, 1 2 ,13 , 15, 16. 19, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 29, 32. Соотнесите ре­
зультат со  ш калой развития эмпатийных тенденций.

Ш к ал а  э м п ати и

82-90 - это  очень высокий уровень эмпатийности. У  В ас болезненно 
развито сопереж ивание. В общ ении как барометр тонко реагируете на на­
строение собеседника, ещ е не успевш его сказать ни слова. Вам  трудно от 
того, что окруж аю щ ие использую т В ас в  качестве громоотвода, обруш ивая 
на В ас свое  эмоциональное состояние. В ы  п лохо чувствуете себя  в  присут­
ствии "тяж елых" лю дей. Взрослы е и дети  охотно доверяю т В ам  свои тай ­
ны, идут за  советом. Н ередко Вы испы ты ваете комплекс вины, боясь при­
чинить лю дям  хлопоты . Беспокойство за  родны х и  близких н е  покидает 
Вас. В то  ж е  врем я сами В ы  очень ранимы . П ри таком отнош ении к  ж изни 
Вы близки к  невротическим  срывам. П озаботьтесь о  своем психическом  
здоровье.

63-81 - вы сокая эмпатийность. В ы  чувствительны к нуждам и  пробле­
мам окруж аю щ их, великодуш ны, склонны многое им  прощ ать. С  непод­
дельным интересом В ы  относитесь к  лю дям . Вам  нравится "читать" их ли­
ца и  "загляды вать" в  их будущее. В ы  эмоционально общ ительны и отзыв­
чивы, бы стро устанавливаете контакты и  находите общ ий язы к. Долж но 
быть, и дети  тянутся к  Вам. Окружаю щ ие ценят Вас за душ евность. Вы 
стараетесь не допускать конфликты и  находить компромиссные реш ения, 
хорош о п ереносите критику в  свой адрес, но в оценке событий больш е д о ­
веряете своим чувствам  и  интуиции, чем аналитическим выводам.
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Вы предпочитаете работать с лю дьми, нежели в  одиночку, постоянно нуж­
даетесь в  социальном одобрении своих действий. П ри всех перечисленных 
качествах Вы не всегда аккуратны и  точны в  кропотливой работе. Н е стоит 
особого труда вы вести В ас из равновесия.

37-62 - нормальны й уровень эмпатийности, присущ ий подавляющему 
большинству людей. Окружающ ие не могут назвать В ас "толстокожим", 
но в то же время Вы не относитесь к  числу особо чувствительны х лиц. В 
межличностных отнош ениях судить о д ругих более склонны по их поступ­
кам, чем доверять своим личным впечатлениям. Вам не чуж ды  эмоцио­
нальные проявления, но в большинстве своем они  находятся под  самокон­
тролем. В общ ении внимательны, стараетесь понять больш е, чем сказано 
словами, но при излишнем излиянии чувств собеседника теряете терпение. 
Вы предпочитаете деликатно не вы сказы вать свою  точку зрения, не будучи 
уверенным, что  о на будет принята. У  Вас нет раскованности чувств, и  это 
мешает полноценному восприятию людей.

12-36 - низкий уровень эмпатийности. В ы  испы ты ваете затруднения в 
установлении контактов с лю дьми, неуютно чувствуете себя в шумной 
компании. Эмоциональные проявления в поступках окружаю щ их подчас 
кажутся Вам непонятны ми и  лиш енными смысла. В ы  отдаете предпочте­
ние уединенным занятиям  конкретным делом, а  н е р аботе с лю дьми. Веро­
ятно, у  Вас м ало друзей, а  тех, кто есть, цените больш е за деловы е качества 
и ясный ум, чем за  чуткость и  отзывчивость. Лю ди платят Вам  тем  же: не 
слишком ж алую т своим вниманием.

11 баллов н ниж е - очень низкий уровень. Эмпатийны е тенденции 
личности не развиты. В ы  затрудняетесь первым начать разговор, держи­
тесь особняком. О собенно трудны контакты с детьм и и  лицами, которые 
старше Вас. В ы  не находите контакта с  окружаю щ ими, поэтому необходи­
ма гимнастика чувств [10].

2. Основой формирования общих коммуникативных умений и навы­
ков является вы сокая степень развития коммуникативных склонностей. 
Оценить ее можно с  помощ ью  предлагаемой методики.

О ц ен ка  к о м м у н и к ати в н ы х  и о р ган и заторски х  склонностей  

И н струкц и я

Вам нужно ответить н а  все предложенные вопросы. С вободно выра­
жайте свое мнение по каждому вопросу и  отвечайте так: если  В аш  ответ на 
вопрос положителен (В ы  согласны), то  поставьте знак плю с, если Ваш от­
вет отрицателе, поставьте знак минус. И мейте в  виду, что вопросы носят 
общий характер и не могут содержать всех необходимы х подробностей. 
Поэтому представьте себе типичные ситуации и не задумы вайтесь над де­



талями. Н е следует тратить м ного  времени на обдумы вание, отвечайте бы­
стро. Возможно, на некоторы е вопросы Вам  будет трудно  о тветить . Тогда 
постарайтесь д ать тот  ответ, которы й Вы считаете предпочтительны м . При 
ответе на любой из этих вопросов обращ айте внимание на его  п ервы е сло­
ва. В аш  ответ д олж ен бы ть точ но согласован с ними. О твечая н а  вопросы, 
не стремитесь произвести заведом о приятное впечатление. В аж ен  не кон­
кретный ответ, а  суммарный балл по серии вопросов.

В опросник

1. М ного ли  у  В ас д рузей, с  которы ми Вы постоянно о бщ аетесь?
2. Часто ли  Вам удается склонить больш инство свои х товарищ ей  к 

принятию ими В аш его  м нения?
3. Долго ли  В ас б еспокоит чувство обиды, причиненное Вам  кем -то из 

Ваш их товарищей?
4. Всегда ли В ам  трудно ориентироваться в  создавш ейся критической 

ситуации?
5. Есть ли у В ас стрем ление к  установлению  новы х знаком ств с  раз­

ными людьми?
6. Н равится л и  В ам  заним аться общ ественной работой?
7. Верно ли , что  В ам  приятнее и прощ е проводить время с книгами 

или за  каким-нибудь занятием, чем  с  лю дьми?
8. Если возникли какие-либо помехи в  осущ ествлении В аш их намере­

ний, то  легко ли  В ы  отступаете о т  них?
9. Легко ли  В ы  устанавливаете контакты с  лю дьми, которы е значи­

тельно старш е В ас по  возрасту?
10. Лю бите ли  В ы  придумы вать и организовы вать со  своим и товари­

щ ами различные и гры  и  развлечения?
11. Т рудно ли  В ы  вклю чаетесь в  новую для Вас компанию ?
12. Часто ли  В ы  отклады ваете на другие дни те дела, которы е нужно 

бы ло бы  вы полнить сегодня?
13. Л егко л и  В ам  удается устанавливать контакты с незнакомы ми 

людьми?
14. С тремитесь л и  В ы  добиваться, чтобы В аш и товарищ и действовали 

в соответствии с  В аш им  м нением?
15. Т рудно ли  В ы  о сваиваетесь в новом коллективе?
16. Верно ли, что  у  В ас не бывает конфликтов с товарищ ам и из-за  не­

выполнения ими свои х обязанностей, обязательств?
17. Стремитесь ли  В ы  при  удобном случае познакомиться и  побеседо­

вать с  новым человеком?
18. Ч асто ли в р еш ени и важных дел  В ы  принимаете инициативу н а  се­

бя?
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19. Раздражаю т ли  Вас окруж аю щ ие лю ди и  хочется ли  Вам  побыть 
одному?

20. П равда ли, что В ы  обы чно плохо ориентируетесь в н езнаком ой для 
Вас обстановке?

■ 21. Н равится ли Вам п остоянно находиться среди лю дей?
22. Возникает ли у Вас раздражение, если Вам не удается закончить 

начатое дело?
23. Испытываете ли  Вы чувство затруднения, неудобства или стесне­

ния, если приходится проявить инициативу, чтобы познакомиться с новым 
человеком?

24. Правда ли, что В ы  утомляетесь о т  частого общ ения с товарищ ами?
25. Л ю бите ли Вы участвовать в  коллективных играх.
26. Часто л и  В ы  проявляете инициативу при реш ении вопросов, затра­

гивающих интересы В аш их товарищ ей?
27. П равда ли, что  В ы  чувствуете себя неуверенно среди малознако­

мых В ам лю дей?
28. Верно ли, что  В ы  редко стремитесь к  доказательству своей право­

ты?
29. П олагаете ли  Вы, что  Вам  не доставляет особого труда внести 

оживление в м алознакомую  В ам компанию ?
30. П ринимаете ли В ы  участие в общ ественной работе?
31 . С тремитесь ли  Вы ограничить круг своих знакомы х небольшим 

количеством людей?
32. Верно ли, что  В ы  не стремитесь отстаивать свое м нение или реше­

ние, если оно не бы ло сразу принято В аш ими товарищ ами?
33. Чувствуете ли В ы  себя непринужденно, попав в  незнакомую  Вам 

компанию?
34. Охотно л и  Вы приступаете к  организации различны х мероприятий 

для своих товарищ ей?
35. Правда ли, что  Вы не чувствуете себя достаточно уверенным и 

спокойным, когда приходится говорить что-либо б ольш ой группе людей?
36. Ч асто ли  В ы  опазды ваете на деловы е встречи, свидания?
37. В ерно ли, что у  В ас много друзей?
38. Часто ли  Вы оказы ваетесь в  центре внимания своих товарищ ей?
39. Часто ли  В ы  смущ аетесь, чувствуете неловкость при общ ении с 

малознакомыми людьми?
40. П равда ли, что  В ы  н е очень уверенно чувствуете себя в окружении 

большой группы своих товарищ ей?
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О б р аб о тк а  р езу л ьтато в

Коммуникативны е склонности:

п оло ж и т ельн ы е от вет ы  на  вопросы : 1,5,9,13,17,21,25,29,33,37-
от рицат ельн ы е о т вет ы  н а  вопросы : 2, 6 ,10,14,18,22,26,30,34,38.

Организаторские склонности

п олож ит ельн ы е о т вет ы  на  вопросы : 3 ,7,11,15,19,23,27,31,35, 39;
от рицат ельн ы е о т вет ы  н а  вопросы : 4,8,12,16.20,24,28,32,36,40.

Вычислить оценочны е коэффициенты коммуникативных (К к ) и  орга­
низаторских (К о) склонностей как отнош ения количества совпадаю щ их 
ответов по коммуникативным склонностям (К х) и организаторским  склон­
ностям (О х) к максимально возможному числу совпадений (20), п о  ф орму-

К х Ох
К к =  - и  К о=  -

20 20

Д ля качественной оценки результатов необходимо сопоставить полу­
ченные коэф фициенты со ш кальны ми оценками:

Ш к ал а  оц ен о к  ко м м у н и к ати в н ы х  и о р ган и зато р ск и х  ск лон н остей

К к Ко Ш кальная оценка
0 .1 0 -0 .4 5 0.20  -  0.55 1
0 .4 6 -0 .5 5 0.56 - 0.65 2
0 .5 6 -0 .6 5 0 .6 6 -0 .7 0 3
0.66 -  0.75 0 .7 1 -0 .8 0 4
0 .7 6 -  1.00 0.81 1.00 5

А н ал и з р езу л ьт ато в

1. Испы туемые, получивш ие оценку 1, характеризую тся низким  уров­
нем проявления коммуникативных и организаторских склонностей.

2. Испы туемым, получивш им оценку 2, коммуникативны е и организа­
торские склонности присущ и на уровне ниж е среднего. О ни  н е  стрем ятся к 
общению , чувствую т себя скованно в  новой компании, коллективе, пред­
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почитают проводить время наедине с собой, ограничиваю т свои знакомст­
ва, испы ты ваю т трудности в  установлении контактов с лю дьми и, высту­
пая перед аудиторией, плохо ориентируются в  незнакомой ситуации, не 
отстаивают свое мнение, тяжело переживают обиды, проявление инициа­
тивы в общ ественной деятельности крайне занижено, во  многих делах они 
предпочитают избегать принятия самостоятельных решений.

3 . Для испы туемых, получивших оценку 3 , характерен средний уро­
вень проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они 
стремятся к  контактам  с  лю дьми, не ограничиваю т круг своих знакомств, 
отстаиваю т свое мнение, планирую т свою  работу, однако потенциал их 
склонностей не отличается высокой устойчивостью. Э та группа испытуе­
мых нуждается в дальнейш ей серьезной и  планомерной воспитательной 
работе по ф ормированию  и развитию коммуникативных и  организаторских 
склонностей.

4. И спы туемые, получивш ие оценку 4, относятся к  группе с высоким 
уровнем проявления коммуникативных и  организаторских склонностей. 
Они не теряю тся в  новой обстановке, быстро находят друзей, постоянно 
стремятся расш ирить круг своих знакомых, занимаю тся общественной 
деятельностью, помогаю т близким, друзьям, проявляю т инициативу в об­
щении, с  удовольствием принимаю т участие в  организации общественных 
мероприятий, способны принять самостоятельное реш ение в  трудной си­
туации. В се это  они делаю т не по принуждению, а согласно внутренним 
устремлениям.

5 . Испы туемые, получивш ие высшую оценку -  5, обладаю т очень вы ­
соким уровнем проявления коммуникативных и  организаторских склонно­
стей. О ни испы ты ваю т потребность в коммуникативной и организаторской 
деятельности и  активно стремятся к  ней, быстро ориентирую тся в  трудных 
ситуациях, непринужденно ведут себя в  новом коллективе, инициативны, 
предпочитают в  важ ном деле или в создавш ейся сложной ситуации при­
нимать самостоятельные решения, отстаиваю т свое мнение и добиваются, 
чтобы оно бы ло принято товарищ ами, могут внести ож ивление в незнако­
мую компанию , лю бят организовы вать всякие игры, м ероприятия, настой­
чивы в деятельности, которая их привлекает. О ни сами ищ ут такие дела, 
которые бы удовлетворяли их потребность в  коммуникации и организатор­
ской деятельности [10].

3. Однако, для формирования умений и навы ков педагогического об­
щения недостаточно развития только общ их коммуникативных склонно­
стей, необходимо наличие направленности именно на общ ение в  педагоги­
ческом процессе. О ценить это качество можно с помощ ью  психолого­
педагогической анкеты
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Выберите один из трех  вариантов ответа н а  поставленны е вопросы.

1. К то из у ч ащ и х ся , на В аш  в згл яд , нуж дается  в  д о в е р и т е л ь н о й
беседе?

а) неуспевающий;
б) недисциплинированный;
в) каждый

2. Каковы В аш и действия, если ребенок явно уклоняется о т  беседы ?
а) требую, чтобы  он остался после уроков;
б) предлагаю вы брать п одходящ ий день;
в) терпеливо ж ду удобного случая.

3. Какие во с п и та те л ь н ы е  цели  д л я  В ас я в л я ю т с я  п р и о р и т е тн ы м и  
в беседе с ребенком ?

а) уточнение мотивации поведения;
б) помощь в обретении чувства личной о тветственности з а  поступки;
в) побуждение к  осознанию  свои х ошибок.

4. К ак  В ы  п р ед п о ч и таете  о б р ащ аться  к  у ч ащ ем у ся ?
а) на "Вы";
б) на "ты";
в) по имени, а не по фамилии.

5. С  чего н ач и н аете  беседу?
а) с  постановки конкретны х вопросов;
б) с  создания доверительной атмосферы;
в) с  сообщ ения цели разговора.

6. Н а чем ак ц ен ти р у ет е  свое вн и м ан и е?
а) на содержании получаемой информации;
б) на подтексте речевы х высказываний;
в) на манерах, внеш ности ребенка.

7. К ак  часто  став и те  п р я м ы е  воп росы ?
а) часто;
б) редко;
в) никогда.

8. К акая  си туац и я у В ас ск л а д ы в а е т ся  чащ е?
а) больше говорите Вы;
б) больше говорит ребенок;
в) Вы и ребенок говорите пропорционально.

К о м м у н и к ати в н ая  го то в н о сть  к  д и ал о гу  с реб ен к о м
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9. К ак и е  п ед агоги чески е  д ей ств и я  счи таете  п р ед п о ч т и тел ьн ы м и  в 
беседе с  ребенком ?

а )  внимательно слуш аю , чтобы понять внутренний смысл его  слов;
б) на равных обмениваю сь мыслями и чувствами;
в ) побуждаю  вы слуш ивать меня, чтобы оказать необходимое воздей­

ствие.

. 10. Ч то  В ас во о д у ш евл яет  в  собеседнике?
а)сам окритичность;
б) доверие;
в) ж елание понравиться.

11. К ак о в ы  В аш и  р еак ц и и  н а  д етски й  обм ан?
а) открыто вы раж аю  свое возмущение;
б) терпеливо вы слуш иваю  без комментариев, чтобы лучш е понять 

причины;
в ) объясняю, почему обм аны вать стыдно.

12. К ак и е  п р о я в л ен и я  р ебенка вн уш аю т Вам  б ольш ую  т рев огу?
а )  скрытность;
б) агрессивность;
в) лживость.

13. Ч то  В ы  сч и т аете  педагогически  целесообразны м ?
а )  добиться о т  р ебенка согласия с  Вами;
б) побуждать к  откры той критике В ашей позиции;
в ) поощ рять стремление отстаивать свою  точку зрения.

14. К акое н астроен и е  В ы  стрем и тесь  и н и ц и и р о в ат ь  у р еб ен к а  к 
концу б еседы ?

а) раскаяние в ош ибках и действиях;
б) уверенность в  способности самому реш ать свои проблемы;
в ) неудовлетворенность собой.

15. К ак и е  чу в ств а  В ы  переж и в аете  чащ е по о к о н ч ан и ю  б еседы ?
а )  огорчение, так как не добиваю сь искреннего раскаяния ребенка в 

неблаговидных поступках;
б) удовлетворение, потому что  становлю сь ближ е ему;
в ) уверенность, что  найден правильный путь в его  воспитании.

16. К акую  беседу сч и т аете  педагогически  р езу л ь т ати в н о й ?
а )  если она помогла лучш е понять ребенка;
б) если она помогла ем у понять себя;
в) если она помогла ребенку лучш е понять Вас.
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17. Ч т о  В ам  д ает  д и ал о г  с  ребенком  в  личн остном  п л ан е?
а )  свеж ий взгляд н а мир;
б) импульс к  самосоверш енствованию ;
в )  более адекватное представление о  резервах детской личности.

О ц ен к а : вариант  а -  3 б ал л а;
вариан т  6 - 5  б ал л о в ; 
в а риан т  в - 3  балла.

Если Вы набрали более 55  баллов, то  можно констатировать доста­
точный уровень коммуникативной готовности к  диалогу с ребенком. Об­
щая сумма м енее 55  баллов свидетельствует о  н едостаточном у ровне [11].

4 . К ак показы ваю т психолого-педагогические исследования, в  контек­
сте поведенческого компонента педагогического общ ения, то  есть в  плане 
взаимодействия педагога и  учащ ихся, значительную  роль в  обеспечении 
успеш ности и  эффективности обучения принадлеж ит стилю  педагогиче­
ского руководства. Сравнительная психолого-педагогическая характери­
стика основны х стилей педагогического руководства (демократичны й, ав­
торитарный, конформны й и индефферентный), приведенная в  работе 
Е .Я .Захаровой [2], свидетельствует о  значительны х преимущ ествах демо­
кратичного стиля педагогической деятельности по сравнению  с  остальны ­
ми. П оэтом у мы  считаем  необходимым определять наличие склонности к  
демократичному стилю  общения, как основы  эффективной педагогической 
деятельности, с  помощ ью  следую щ его опросника.

С ти ли  п ед агоги ческого  общ ения

В ы берите 20  из предлагаемых ниж е педагогических суж дений, кото­
рые В ы  принимаете безоговорочно.

1. Н ет от  природы  идеальных детей.
2 . Н аказания - испытанный способ преодоления порочны х наклонно­

стей детей.
3 . Ш кольникам  свойственна справедливость в оценке знаний одно­

классников.
4 . Чтобы  ученик н е  зазнавался, надо откровенно говорить о  его  н едос­

татках в  коллективе.
5 . Терпимость, склонность к компромиссу с детьми профессионально 

необходимы учителю.
6 . У важ ать р ебенка -  значит предъявлять высокие требования.
7. В аж но не столько регулировать поведение ш кольников, сколько 

побуждать их к саморегуляции.
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8. В  одобрении педагога больш е нуждаю тся слабы е, а  н е  сильны е 
учащ иеся.

9. Без требовательности ни обучать, ни воспиты вать детей нельзя.
10. Чем агрессивней ребенок, тем  больш е он нуж дается в  требова­

тельности учителя.
11. Ложь ш кольника должна разоблачаться публично.
12. У ступчивость учителя не вредит воспитанию  сильного характера.
13. При рассаживании учащ ихся в  классе нуж но учиты вать их успе­

ваемость и  поведение.
14. Чтобы мальчик рос мужественным, нуж но сты дить его, когда он 

проявляет слабость.
15. Х отя у  детей и небольшой жизненны й опы т, учителю  необходимо 

чаще с  ними советоваться.
16. Ш кола и семья долж ны  предъявлять к  у чащ им ся едины е педагоги­

ческие требования.
17. Л ю бой педагогический конфликт м ож ет бы ть разреш ен б ез наси­

лия над ребенком.
18. Индивидуальная беседа предназначена для того, чтобы убедить 

ш кольника в  допущ енны х ошибках.
19. Соблю дение дистанции в общ ении с  детьм и  таит опасность и х  от­

чуждения.
20. Учитель, избегаю щ ий конфликтов со  ш кольниками, проявляет 

профессиональную слабость.
21. В личностном  плане учитель не лучш е ученика.
22. Конф ликт - способ закалки характера ученика.
23. Учителю  нуж но не послушание ребенка, а  развитие способности 

возражать.
24. З а  каждый серьезный проступок ш кольник долж ен б ы ть наказан.
25. Уважаю щ ий ребенка учитель тот, кто считается с его  потребно­

стями, ж еланиями, настроением.
26. Главное на уроке - порядок и  дисциплина.
27. Только равнопартнерский диалог побуж дает ребенка самостоя­

тельно мыслить.
28. Если не делать детям замечаний, добиться дисциплины  затрудни­

тельно.
29. У читель призван ограждать детей о т  дистрессов.
30. Нельзя потакать желанию учащ ихся носить в ш колу украш ения и 

приходить не в форме.
31. Если ученик плохо учится, у него отсутствует полож ительная мо­

тивация.
32. Необходимо требовать, чтобы все дети  при входе учителя немед­

ленно вставали.
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33. Главное в  гуманистической педагогике - это искусство д иалога с 
ребенком.

34. Разболтанность ш кольников следствие неумения учителя быть 
требовательным.

35. Все дети богато одарены  природой, но каждый по-своему.
36. П едагог не имеет права на ош ибки ни в учебной, ни в воспита­

тельной работе.
37. Хороший учитель возвы ш ает личность ученика, укрепляя веру в 

свои силы, плохой - р азруш ает ее.
38. Чтобы ш кольник не рос эгоистом, он должен подчиняться коллек­

тиву.
39. Восприятие ребенка таким, каков он есть, пом огает предвидеть 

развитие его личности.
40. Плохо п осещ аю т ш колу нерадивые, ленивые дети.
41. Насилие деф орм ирует личность ребенка.
42. В процессе воспитания необходимо поощ рять детей за хорош ие 

поступки и наказывать за  плохие.
43. А вторитарность учителя оборачивается рабской психологией ре­

бенка.

О ц ен к а : За  каж дое суждение с  нечетным номером - 2  б алла, с четным 
номером 1 балл. Если в  сум м е Вы набрали 15 и более баллов, налицо 
склонность к демократическому стилю  общения с детьми, а  если  м енее 15 
к проявлению авторитарности [11].

5 . В процессе педагогического общ ения возможен случай обострения 
противоречий меж ду общ аю щ имися. П редельным случаем  такого  обостре­
ния является конфликт. П ричины  его могут быть как объективны ми, так  и 
субъективными. Благоприятная психологическая атмосфера в  детском 
коллективе возможна, если  учитель не только не провоцирует детей  на 
конфликт, но интуитивно предчувствует и х  возможность и  п риним ает кор­
рекционны е меры. Затяж ны е конфликты опасны для психологического со­
стояния детей. Н а его временной характер оказывает влияние способ  реа­
гирования учителя на конфликтную  ситуацию, которы й м ож но определить 
с помощью предлагаемого психодиагностического теста.
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М ето д и ка  д и агн о сти к и  т а к т и к и  п оведен ия 
в  кон ф л и к тн о й  ситуац ии

М етодика является адаптированны м вариантом теста К. И. Томаса. 
Внимательно прочитайте каждую пару из преведенных ниж е утверждений 
и выберите из них по одному, которое, по ваш ему мнению , соответствует 
особенностям ваш его поведения. Запиш ите номер и букву, обозначаю щ ие 
это утверждение.

/ .  а )  И ногда я п редоставляю  возможность другим  взять на себя реш е­
ние спорного вопроса.

б) Чем обсуж дать то , в  чем расходимся, я стараю сь обратить внима­
ние н а то , с  чем мы оба согласны.

2. а )  Я  стараю сь найти компромиссное решение.
б) Я  стараю сь уладить спорны й вопрос с учетом  всех интересов 

другого человека и м оих собственных.
3. а) О бычно я настойчиво стремлю сь добиться своего.

б) Иногда я  ж ертвую  своими собственными интересами ради инте­
ресов другого человека.

4. а ) Я  стараюсь найти компромиссное решение.
б) Я  стараю сь н е  задеть чувств другого человека.

5. а )  У лаживая спорную  ситуацию , я  всегда пы таю сь найти поддержку 
у  другого человека.

б) Я  стараю сь делать все, чтобы избеж ать бесполезной н апряж енно­
сти.

6. а ) Я  стараю сь избеж ать неприятностей д ля себя.
б) Я  стараю сь добиться своего.

7. а )  Я  стараю сь отлож ить реш ение спорного вопроса с  тем , чтобы со 
временем реш ить его  окончательно.

б) Я  считаю возмож ны м в  чем-то уступить, чтобы добиться главно­
го.

8. а )  Обычно я  настойчиво стремлю сь добиться своего.
б) Я  первым делом  стараю сь определить то , в  чем состоят все за­

тронутые интересы и  спорны е вопросы.
9. а )  Думаю , что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возник­

ш их разногласий.
б) Я  предпринимаю  усилие, чтобы добиться своего.

10. а) Я  твердо стремлю сь добиться своего.
б) Я  пы таю сь найти компромиссное решение.

11. а) Первым делом  я  стремлю сь определить то, в чем  состоят все за­
тронутые интересы и  спорны е вопросы.

б) Я стараю сь успокоить другого и сохранить наш и отнош ения.



12. а) Зачастую  я  избегаю  занимать позицию, которая м ож ет вызвать 
споры.

б) Я  даю  другому возможность в чем-то остаться при своем  мне­
нии, если он такж е идет навстречу.

13. а ) Я  предлагаю  средню ю  позицию.
б) Я  настаиваю , чтобы все было сделано по моему.

14. я) Я  сообщ аю  другом у свою  точ ку  зрения и спраш иваю  о его 
взглядах. '

б) Я  пы таю сь показать другому логику и  преимущ ество моих 
взглядов.

15. а ) Я  стараю сь успокоить другого и сохранить наш и отнош ения.
б) Я  стараю сь сделать все необходимое, чтобы избеж ать неприят­

ного напряжения.
16. а) Я  стараю сь н е задеть чувств другого.

б) О бы чно я  пы таю сь убедить д ругого в преимущ естве м оей пози­
ции.

17. а) О бычно я н астойчиво стремлю сь добиться своего.
б) Я  стараю сь сделать все так, чтобы избеж ать бесполезной на­

пряженности.
18. а) Если это  сделает другого счастливым, я дам  ем у возможность 

настоять на своем.
б) Я  дам  д ругому возможность остаться при своем  м нении , если он 

идет м не навстречу.
19. а) П ервы м делом  я  стараюсь определить то, в  чем состоят все за­

тронутые интересы и  спорны е вопросы.
б) Я  стараю сь отложить спорны е вопросы, с  тем , чтобы  со време­

нем реш ить и х  окончательно.
20. а) Я  п ы таю сь немедленно п реодолеть наш и разногласия.

б) Я  стараю сь найти наилучш ее сочетание вы год и  потерь для  нас
обоих.

21. а) В едя п ереговоры , я стараюсь б ы ть внимательным к другому.
б) Я  всегда склоняю сь к прямому обсуждению  проблемы.

22. я) Я  пы таю сь найти позицию, которая находится посередине моей 
и другого человека.

б) Я  отстаиваю  свою  позицию.
23. а) К ак правило, я  озабочен тем, чтобы удовлетворить ж елания ка­

ж дого и з нас.
б) И ногда предоставляю  другим возмож ность взять н а  себя реш е­

ние спорного вопроса.
24. а) Если позиция другого кажется ему очень важ ной, я  стараю сь 

идти ему навстречу.
б) Я  стараю сь убедить другого пойти на компромисс.

25. а ) Я  стараю сь убедить другого в своей правоте.

19



б) Ведя переговоры, я стараю сь быть внимательным, к  аргументам
другого.

26. я) Обычно я  предлагаю среднюю позицию.
б) Я  почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из

нас.
27. я)  Зачастую  я  стремлюсь избеж ать споров.

б) Если это  сделает человека счастливым, я  дам  ем у возможность 
настоять на своем.

28. я)  Обычно я  настойчиво стремлю сь добиться своего.
б) У лаж ивая ситуацию, я обычно стремлю сь найти поддержку у

другого.
29. а ) Я  предлагаю  среднюю позицию.

б) Д умаю , что  не всегда стоит волноваться из-за возникающ их 
разногласий.

30. а )  Я  стараю сь не задеть чувств другого.
б) Я  всегда занимаю  такую  позицию  в  споре, чтобы м ы  совместно 

могли добиться успеха.
Данны й опросник поможет вы явить склонность к  соперничеству или 

сотрудничеству в  конфликте, стремление к компромиссам  или избегание 
конфликтов, а , возможно, стремление к  их обострению .

Опросник содерж ит пять разделов: /  -  соперничество; 2  -  сотрудниче­
ство; 3  -  компромисс; 4  - избегание; 5  -  приспособление. Н адо подсчитать 
количество ответов, совпадаю щих с ключом, затем  больш ий балл опреде­
лит предпочитаемую  испытуемым форму социального поведения в  ситуа­
циях конфликта. П озиция соперничества указы вает н а  то , что  в конфликте 
учитываются узко  личные интересы. В позиции сотрудничества происхо­
дит объединение личны х и  коллективных интересов во имя дела. Н аименее 
продуктивна позиция избегания конфликта, что затягивает время на его 
решение, нервирует и  может порождать слухи и  сплетни. В позиции при­
способления п роисходит учет интересов других в  ущ ерб себе.
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К л ю ч  к  о проснику

№ Сопер-
нич-во

Сотруд-
нич.

Компро­
мисс

И збега­
ние

П риспо-
собл.

1 а б
2 6 а
3 а б
4 а б
5 а б
6 б а
7 б а
8 а б
9 б а
10 а б
11 а б
12 б а
13 б а
14 б а
15 б а
16 б а
17 а б
18 б а
19 а б
20 а б
21 б а
22 б а
23 а б
24 б а
25 а б
26 б а
27 а б
28 а б
29 а б
30 б а
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