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На сегодняшний день авиатранспортная отрасль является одной 
из самых быстроизменяющихся областей. Актуальной в 
современных условиях проблемой, которая стоит перед 
аэропортами Российской Федерации, является проблема, является 
снижение себестоимости работ по обслуживанию пассажирских 
перевозок при сохранении высокого уровня качества их 
выполнения, безопасности и комфорта для пассажиров. Одним из 
методов решения этой задачи является рациональный выбор 
характеристик пассажирских аэровокзальных комплексов 
аэропортов [1]. 

Цель исследования состоит в совершенствовании использования 
технической системы обслуживания пассажиров узлового 
аэропорта путём определения оптимального количества мест 
аппаратов обслуживания пассажиров при регистрации на базе 
действующего расписания и составления графика их занятости  
[2, 3]. 

Для оценки результатов деятельности аэропорта и сравнения с 
другими аэропортами используется ряд показателей, обычно 
подразделяемых на несколько категорий [4]: 

а) показатели объёма транспортной продукции; 
б) технические; 
в) экономические; 
г) показатели эффективности транспортного процесса. 
Наземное обслуживание в аэропортах – одна из немногих 

разновидностей деятельности на воздушном транспорте, в которой 
совместно участвуют службы аэропорта, подразделения 
авиакомпаний, независимые подрядчики. От организации 
наземного обслуживания зависит не только безопасность полётов, 
регулярность отправлений воздушных судов, но и пропускная 
способность аэропортов. 
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1) рассмотрена работа современного узлового аэропорта; 
2) определены интенсивности входящего потока клиентов 

аэропорта и интенсивности потока пассажиров, проходящих 
регистрацию; 

3) определено потребное количество средств обслуживания для 
регистрации пассажиров в «час пик»; 

4) сформирован график занятости средств обслуживания. 
По результатам анализа результатов делается вывод о 

необходимости планирования работы технических средств 
обслуживания, персонала и учёта отклонений в расписании рейсов. 
Построенный график занятости средств обслуживания позволяет 
снизить длину очередей на 10%, повысить удовлетворённость 
пассажиров на этапе аэропортового обслуживания. 
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