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Сокращение длительности наземного обслуживания пассажиров 
вылетающего, прилетевшего, трансферного рейсов является 
важным конкурентным преимуществом для аэропорта, поскольку 
от запланированных технологическим графиком сроков 
выполнения операций напрямую зависит увеличение скоростного 
эффекта. Поиск способов сокращения длительности обслуживания 
пассажиров, различных категорий актуальны и для аэропортовых 
структур, так как это позволяет увеличивать пропускную 
способность пассажирского комплекса [1]. 

По результатам исследования [2] составлены сетевые графики 
обслуживания пассажиров вылетающего, прилетевшего, 
трансферного рейсов, определена длительность обслуживания, 
выявлен критический путь, определены работы, длительность 
которых целесообразно сокращать и на основе этого, предложены 
способы сокращения длительности обслуживания пассажиров. 

После разработки сетевого графика и расчета параметров его 
необходимо оптимизировать. Обычно под оптимизацией 
подразумевают любое улучшение комплекса работ с учетом сроков 
их выполнения и рационального использования различных 
ресурсов. В практических целях оптимизацию подразделяют на 
оптимизацию по критерию времени, стоимости и по ресурсам [3].  

В данном исследовании оптимизация комплекса работ сводится 
к сокращению продолжительности критического пути, которое 
может быть осуществлено за счет привлечения дополнительных 
средств. Целью исследования является анализ стоимости процесса 
обслуживания пассажиров вылетающего, прилетевшего, 
трансферного рейсов, оценка стоимости затрат на осуществление 
работ, длительность которых целесообразно сокращать [2]. Для её 
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достижения был составлен перечень трудовых и материальных 
ресурсов для каждой работы, задан метод нормирования и 
определена стоимость каждого ресурса. 

В исследовании [2, 3] применялись методы сетевого 
планирования, методы управления проектами, в результате работы 
составлен список ресурсов для оценки затрат на обслуживание 
пассажиров вылетающего, прилетевшего, трансферного рейсов. 

Для каждого предложенного способа по сокращению 
длительности процесса обслуживания сделана оценка расходов по 
требуемым ресурсам. Эти результаты являются исходными 
данными для оптимизации процесса по критерию времени, что и 
планируется определить в дальнейшем исследовании. 

На следующем этапе работы планируется оптимизация проекта 
по времени с использованием дополнительных средств. Задача 
заключается в определении величины дополнительных вложений Хij 
в отдельные работы проекта с тем, чтобы общий срок его 
выполнения не превышал заданной величины tд, а суммарный 
расход дополнительных средств был минимальным. 

Результатом работы станет список выполняемых работ, 
перечень ресурсов, стоимость в расчете на каждую работу и на 
процесс в целом по обслуживанию каждой категории пассажиров.  
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