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В данной статье рассматривается методика проектирования 
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разработан алгоритм проектирования организационной структуры. 
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В современных условиях продолжающегося развития рыноч-

ных тенденций в России актуальной задачей адаптации хозяйству-

ющих субъектов к существующим условиям неопределенности 
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остается совершенствование системы управления и организацион-

ной структуры в частности как одной из важнейших ее составляю-

щих [1, с. 90]. 

В настоящее время существует множество методик проекти-

рования организационных структур управления предприятиями. 

Однако применяющиеся методы построения организационных 

структур управления нередко характеризуются чрезмерно норма-

тивным характером, недостаточным разнообразием, использовани-

ем типовых решений, что связано с историей их разработки внача-

ле на крупных предприятиях [9].  

Для решения проблем малого предприятия типовые органи-

зационные структуры не всегда достаточно эффективны, поскольку 

его система управления должна быть одновременно простой и гиб-

кой для обеспечения высокого уровня реагирования на вызовы 

внешней среды. В наблюдающйся обстановке продолжающейся 

стагфляции это особенно важно для обеспечения выживания мало-

го бизнеса [7, с. 9]. Следует также упомянуть о большой зависимо-

сти малых предприятий от финансовой составляющей их деятель-

ности. Попытки привлекать малый бизнес для реализации крупных 

проектов в рамках государственно-частного партнерства зачастую 

заканчивается неудачей, поскольку существуют трудности с инте-

грацией малых предприятий в финансовый механизм реализации 

инвестиций при государственно-частном партнерстве, что также 

связано с особенностями организационных структур объединяемых 

предприятий [6]. 

Следовательно, методика проектирования организационных 

структур управления малыми предприятиями должна учитывать их 

специфические особенности, такие как малая численность персо-

нала и сильная зависимость от изменчивости внешней среды. 

Организационная структура любого предприятия выступает 

как средство для достижения поставленных целей и задач. В связи 

с этим работа над его структурой должна начинаться с определения 

этих целей и стратегии. Структура организации должна следовать 
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за стратегией, определяться ею, поэтому структура изменяется, ко-

гда меняется стратегия (рис. 1).  
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Рис. 1. Переход от целей к параметрам организационной структуры  

 
Далее выстраивается модель ключевых показателей эффек-

тивности (KPI), ориентированная на достижение поставленных це-

лей (рис. 2). 
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Корпоративные ключевые показатели KPI(c)

Ключевые показатели процессов KPI(bp)

Ключевые показатели 

персонала KPI(p)

Ключевые показатели 

подразделений KPI(d)  
 

Рис. 2. Модель ключевых показателей эффективности  

 
Для установления KPI необходимо определить процессы и 

объекты управления. Для того чтобы определить процессы, необ-

ходимо рассмотреть деятельность предприятия в виде процессной 

модели. 

Следующим шагом является разграничение процессов и 

распределение ответственности за выполнение функций данных 

процессов между подразделениями (рис. 3). 
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Рис. 3. Распределение ответственности между подразделениями 

 
После того, как мы выявили, какие подразделения отвечают 

за выполнение процессов, можем определить состав и структуру 

данных подразделений. 
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Какие организационные единицы отвечают за выполнение 

тех или иных функций, можно определить, построив матрицу от-

ветственности (рис. 4).  

По данным матрицы определяются внутренние связи между 

ответственными и исполнителями и, в результате можно построить 

структуру подчиненности организационных единиц. 

В результате проведенного анализа мы можем выявить не-

которые недостатки построенной организационной структуры и 

привести ее к рациональному виду. Для этого необходимо провести 

департаментализацию, то есть группировать схожие работы и их 

исполнителей в отделы, а отделы в организацию. 

 
Рис. 4. Матрица ответственности 

 

Следующим шагом необходимо установить масштаб и нор-

му управляемости. Норма управляемости будет зависеть от следу-

ющих факторов: 

– уровня знаний руководителя; 

– стабильности структуры управления; 

– величины полномочий, которыми наделены исполнители; 

– совершенства методов принятия решений. 

Таким образом, имеются границы управляемости, преодо-

ление которых или невозможно, или окажется неэффективным, по-
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скольку ведет к снижению качества управленческой деятельности. 

Оптимальной нормой управляемости считается число Мильнера   

«5 ± 2» [2, с. 153], которое колеблется от трех до семи непосред-

ственно подчиненных исполнителей. 

После этого, необходимо установить количество уровней 

управления. Так как на малых предприятиях малое количество пер-

сонала, то и количество уровней будет минимальное (примерно 2-3 

уровня в зависимости от предприятия), и организационная струк-

тура будет плоской (рис. 5). 

 

 
 

Рис. 5. Плоская организационная структура 

 

Такая плоская структура предприятия позволяет быстро и 

эффективно адаптироваться в быстро меняющихся условиях внеш-

ней среды. Для того, чтобы осуществить радикальное делегирова-

ние полномочий и ответственности, необходимо децентрализовать 

функции управления [3, с. 66]. Рассчитав степень централизации 

функций, можно определить, какие функции будут централизова-

ны, а какие децентрализованы. Для этого необходимо определить-

ся, какие функции управления можно децентрализовать, какие цен-

трализовать. 

В результате всех вышеперечисленных преобразований 

происходит перераспределение функций. Для того чтобы опреде-
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лить, правильно ли распределены функции и распределена ответ-

ственность, необходимо оценить эффективность спроектированной 

организационной структуры. Эффективность организационной 

структуры определяется эффективностью управления, которая 

представляет собой достижение заданного результата при возмож-

но меньших расходах на управление. Если в результате рационали-

зации управления удается достичь высокого уровня указанных вы-

ше показателей, то происходит положительный сдвиг в организа-

ции системы управления и достигается экономический эффект.  

На основании всего вышеописанного разработаем алгоритм 

проектирования организационной структуры применительно к мало-

му предприятию, учитывая его специфические особенности (рис. 6). 

 

Определение целей и задач предприятия

Определение ключевых показателей эффективности

Выделение процессов и их функций

Определение исполнителей и их функций

Департаментализация (группировка) функций

Определение нормы управляемости и уровней 

управления

Централизация и децентрализация функций

Оценка эффективности организационной структуры

Начало

Конец  
 

Рис. 6. Алгоритм проектирования организационной структуры 
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Данная методика проектирования организационной струк-

туры позволит наиболее рационально структурировать все элемен-

ты и распределить функционал таким образом, чтобы максимально 

повысить эффективность управления. 
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