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ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ НА ОЦЕНКУ ТРУДА 
РУКОВОДИТЕЛЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Аннотация. Авторы исследуют процесс цифровизации и его влияние на 
персонал организации, в том числе на руководителей разного уровня. Процесс 
цифровизации по-разному воспринимается руководителей разного возраста с 
разными компетенциями. Целью является разработка цифровых компетенций 
для менеджеров корпоративного и линейного уровня и оценку труда менеджеров. 
Методы исследования. Анкетирование, статистический анализ данных. Результат. 
Разработана система цифровых компетенций. 
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THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON THE EVALUATION  
OF THE WORK OF THE ORGANIZATION'S MANAGERS 

Abstract. The authors investigate the process of digitalization and its impact on 
the organization's staff, including managers at different levels. The process of digitaliza-
tion is perceived differently by managers of different ages with different competencies. 
The goal is to develop digital competencies for corporate and line-level managers and to 
evaluate the work of managers. Research methods. Questionnaires, statistical data anal-
ysis. Result. A system of digital competencies has been developed. 

Keywords: personnel, digitalization, competitiveness, competence, manager, or-
ganization. 

Целью разработки системы ключевых показателей является оценка 
выполнения руководителями ряда функций в области корпоративной и 
технологической координации для достижения годовых, среднесрочных 
и долгосрочных целевых параметров; контроль выполнения структурны-
ми подразделениями стратегических мероприятий и проектов по разви-
тию рыночного потенциала ОАО «РЖД» в регионе и повышению конку-
рентоспособности железнодорожного транспорта на рынках пассажир-
ских и грузовых перевозок (табл. 1). 

С помощью социологических и экспертных методов были выявлены 
важные и характерные особенности трудовой деятельности руководящих 
работников в современных условиях функционирования транспортной 
компании (табл. 2), что позволило авторам при проведении следующих 
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этапов исследования использовать собственную разработку – социо-
компетентностно-экономический подход. 

 
Таблица 1. Экспертные коэффициенты важности показателей 

 



22

Таблица 2. Особенности трудовой деятельности руководящих работников 

В результате анализа и исследования предложена система цифровых 
компетенций (рис. 1) для руководителей и фрагмент методики влияния 
разных уровней управления на эффективность работы транспортной 
компании. 
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Рис. 1. Схема конкурентоспособности руководителей транспортной компании  
в условиях цифровой трансформации общества 
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