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МОЛОДЕЖЬ КАК ОСНОВНОЙ КЛАСТЕР  
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ОБЩЕПИТА В САМАРЕ 

Аннотация. В статье отражена актуальная информация о ситуации на рынке 
общественного питания в Самарском регионе. Благодаря соцопросу, выявлены 
реальные ожидания потребителей в лице молодежной социальной группы в сфе-
ре общепита. Разработаны рекомендации, следование которым может способ-
ствовать развитию общепита. 
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YOUTH AS THE MAIN CLUSTER  
OF CATERING CONSUMERS IN SAMARA 

Abstract. The article reflects up-to-date information about the situation in the 
public catering market in the Samara region. Thanks to a sociological survey, the real 
expectations of consumers in the face of a youth social group in the field of catering 
were revealed. Recommendations have been developed, following which to promote the 
development of public catering. 
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Согласно определению ГОСТ Р 50647-2010, под общественным пи-
танием понимают «самостоятельную отрасль экономики, состоящую из 
предприятий различных форм собственности и организационно-
управленческой структуры, организующая питание населения, а также 
производство и реализацию готовой продукции и полуфабрикатов, как 
на предприятии общественного питания, так и вне его, с возможностью 
оказания широкого перечня услуг по организации досуга и других допол-
нительных услуг».  

Если говорить о России, то рынок общественного питания с начала 
XXI века претерпел существенные изменения. Для сравнения: число хо-
зяйствующих организаций (рестораны и кафе) со всей страны в 2005 г. 
составляло 44 тыс., а в 2015 г. – уже порядка 74, 5 тыс. [2], а в 2022 году – 
93,147 тыс. [3]. Подобная динамика наблюдается и в Самаре. По подсче-
там аналитиков информационного портала «2GIS», на март 2016 г. в Са-
маре открыто 230 точек сегмента fast-food, что в 16 раз больше, чем в 2014 г. 
[4], а на конец 2022 года было регистрировано1638 организаций [3]. 

Основной кластер потребителей данной продукции составляет мо-
лодежь в возрасте от 14 до 30 лет, так как ни карманные деньги школьни-
ков, ни стипендия студентов не позволяют им регулярно посещать доро-
гие рестораны. К тому же представители данной социальной группы ча-
сто рассматривают кафе как место веселого проведения досуга и обще-
ния, где можно быстро и недорого перекусить. Итак, школьники и сту-
денты, являясь главной целевой аудиторией (ЦА) рынка общепита, не 
могут быть проигнорированы предпринимателями при составлении кон-
цепции своих заведений.  

Самара – один из самых развитых мегаполисов России, в том числе и 
по части сети общепита [5]. В таблице 1 указан оборот сферы обществен-
ного питания Самарской области за период 2012-2022 гг. Как мы видим 
из таблицы 1, темп роста за данный период не всегда был положитель-
ным. Так, в 2012, 2015 и 2016, 2017, 2020 гг. наблюдалась отрицательная 
динамика (< 100%). Одна из причин падения темпа роста связана с вве-
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денным в 2014 г. эмбарго на ввоз продуктов в РФ, так как зарплаты сни-
зились на 8,5% и люди стали экономить на походах в кафе [1]. Другой 
причиной упадка являлись непродуманные бизнес-планы, которые не 
учитывали, либо учитывали недостаточно реальные нужды потенциаль-
ных клиентов и приводили к нерентабельности предприятия.  

В 2020 году зафиксировано самое низкое значение оборота денежных 
средств за последние 10 лет. Связано это в первую очередь с тем, что весь 
мир столкнулся с коронавирусной инфекцией, самоизоляцией, введение 
дистанционного режима работы. Именно в этот период сфера обще-
ственного питания понесла существенные убытки. 

Но за последние два года ситуация изменилась в противоположную 
сторону (>100%), объяснить это можно тем, что организации обществен-
ного питания по мимо работы в обычном режиме, стали работать на вы-
нос, организуя доставку продуктов на дом. 

В 2021 году после начала военной спецоперации на Украине запад-
ные компании стали приостанавливать операции на российском рынке, 
этот процесс затронул и сферу общественного питания. Но эти события 
послужили неким толчком для того, чтобы появились новые точки об-
щепита вместо закрывающихся точек иностранных сетей.  

Таблица 1. Оборот сферы общественного питания по Самарской области 

год 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
млн.руб. 21433 24197 26503 25023 24888 24332,8 26491 28227,4 20482 25496 34324

117,8 117,392,7 95,6 106,2 105 71,1
в % к 

предыдущему 
году

97 105 101,9 82,2

Для того чтобы выявить реальные ожидания потребителей, среди 
самарской молодежи был проведен опрос в социальной сети «ВКонтак-
те». Результаты опроса представлены ниже. Из диаграммы (рис. 1) отчет-
ливо видно, что подавляющее большинство студентов (37%) в качестве 
перекуса предпочтет продукцию сети fast-food: картофель фри, наггетсы, 
бургеры, газировку и проч.  
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Однако кофейни и пиццерии также популярны; есть спрос и на ку-
линарии со свежей выпечкой. Невысокий спрос (меньше 9 %) у заведений 
с узкой направленностью: суши-бара, блинной и шаурмы.   

Рис. 1. Часто посещаемые сегменты общепита (%) 

На рис. 2 показаны затраты студентов и школьников на единоразо-
вый поход в кафе. Самая оптимальная сумма для учащихся – до 400 руб-
лей (35%). Ценник до 600 рублей также можем отнести к приемлемому 
варианту. 

Рис. 2. Затраты на единоразовый поход в кафе (в руб.) 
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Выявление факторов спроса существенно дополнило картину ожи-
даний студентов и школьников от кафе. Как можем заметить, 23% опро-
шенных предпочитают кафе со свежей продукцией (рис. 3). 19 % выберет 
кафе с расширенным ассортиментом. Ожидание качественного обслужи-
вания (14%) говорит о том, что клиентуре необходимо создать благопри-
ятную психологическую атмосферу во время пребывания в кафе. Не 
лишним будет внедрение скидочной программы для студентов и школь-
ников при предъявлении соответствующего документа. На прочие фак-
торы (бесплатный Интернет, достаточное количество столиков и прият-
ная музыка) также стоит заострить внимание, хотя их выбрали менее 10% 
опрашиваемых. Что касается выделения зала для курящих, то с этим 
предприниматель может не спешить, так как радикальной необходимости 
в этом нет (6,2%). А от пластиковой посуды лучше отказаться (2,3%). 

23%

19%

14%
11%

10%

7%
7%

6% 3% Свежие продукты 

Ассортимент

Качество 
обслуживания
Постоянные 
скидки 
Много столиков

Музыка
 

Рис. 3. Факторы выбора кафе (в %) 

На основании вышеизложенных данных, мы можем составить пере-
чень рекомендаций для индивидуального предпринимателя, желающего 
расширить кластер школьников и студентов в свое заведение общепита: 

1. Концепция заведения должна включать в себя широкий ассорти-
мент предлагаемой продукции, которая обязательно должна быть свежей; 

2. Ответственно подходить к набору персонала, давать установку 
«на позитив»; 

3. Проиндексировать стоимость продукции в соответствие с воз-
можностями среднестатистического студента и школьника; 



93

4. Исключить пластиковую посуду из концепции заведения;
5. Разработать гибкую программу скидок.
Таким образом, студенты и школьники, являясь многочисленной со-

циальной группой, безусловно, привлекают предпринимателей, работа-
ющих в сфере общественного питания. Маркетинговая кампания в этом 
смысле должна выстраиваться в соответствие с их ожиданиями и запро-
сами, выявить которые позволила данная статья. 
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