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Развитие корпоративной социальной ответственности (КСО) 

российского бизнеса происходит сегодня под влиянием ряда факто-
ров глобального и национального характера. Многочисленные про-
фессиональные исследования в области КСО отражают наметивши-
еся в последние годы тенденции развития корпоративной социаль-
ной деятельности [2, с.68; 5, с.29; 6, с.95]. Так, проведенный специа-
листами анализ «лучших практик» КСО ведущих российских ком-
паний свидетельствует о том, что развитие КСО в отечественном 
бизнесе в целом соответствует общемировой тенденции, связанной 
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с усилением стратегического характера корпоративной социальной 
деятельности. Это подтверждается исследованиями российских 
компаний – «лидеров КСО», проводимыми Ассоциацией менедже-
ров на основе анализа информации, предоставленной в 2008 г. 102 
компаниями, в 2014 г. – 60 компаниями, в 2019 г. – 45 компаниями 
отечественного бизнеса [4, с. 10, 12]. 

Интеграция КСО в корпоративную стратегию, по оценкам экс-
пертов, в решающей степени определяется социальными инвести-
циями. Корпоративные социальные инвестиции рассматриваются 
как ресурсы компании (финансовые, материальные, управленче-
ские, технологические и др.), направляемые на реализацию корпо-
ративных социальных программ, выполнение которых в стратегиче-
ском отношении нацелено на получение компанией определенного 
экономического эффекта [1, c. 4].  

Заслуживает внимания проведенная аналитиками оценка кор-
поративных социальных инвестиций на основе количественных и 
качественных индексов, рассчитанных по агрегированным показа-
телям для всех компаний, участвовавших в исследовании. Количе-
ственный индекс социальных инвестиций включает: 

1. Индекс удельных социальных инвестиций, который рассчи-
тывается как величина социальных инвестиций компаний, прихо-
дящаяся на одного работника; 

2. Отношение объема социальных инвестиций компаний к сум-
марному объему их продаж; 

3. Отношение объема социальных инвестиций компаний к сум-
марному объему их прибылей (до налогообложения). 

Проведенный экспертами анализ данных, предоставленных 
компаниями-респондентами, свидетельствует о том, что, размер со-
циальных инвестиций на одного работника вырос с 42,8 тыс. руб. в 
2003 г. до 54,3 тыс.руб. в год в 2007 г. Наблюдался также в данный 
период и рост удельного веса социальных инвестиций в валовых 
продажах компаний – с 1,96% в 2003 г. до 3,76% в 2007 г. Такая по-
ложительная динамика, по оценке экспертов, связана с укреплением 
рыночных позиций ведущих компаний. По мере увеличения объе-
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мов производства и численности занятости этих компаний наблю-
дался и рост их расходов на соответствующие социальные програм-
мы. При этом успешные российские компании стали тщательнее 
подходить к выбору объектов социальных инвестиций, рассчитывая 
эффективность этой деятельности. В результате наблюдалась отри-
цательная динамика удельного веса социальных инвестиций в ба-
лансовой прибыли. С 2003 г. по 2007 г. значение этого показателя 
сократилось почти в 2 раза – с 11,25 % в 2003 г. до 6,25 % в 2007 г. 
[1, c. 5]. 

При этом представляет интерес анализ различных отраслевых 
кластеров – сырьевого, перерабатывающего секторов, а также сфе-
ры услуг. По оценкам экспертов, наибольший рост социальных рас-
ходов в период с 2003 г. по 2007 г. наблюдался в сырьевом секторе, 
который обеспечивал в рассматриваемый период наибольший объем 
поступлений в ВНП. Значительный рост социальных инвестиций в 
сырьевом секторе обусловлен также и конъюнктурными факторами 
– ростом цен на нефть и связанным с ним ростом доходов компа-
ний. Сфера услуг в рассматриваемый период занимала промежу-
точное положение по сравнению с другими секторами экономики. 
Характерным также является тот факт, что в сфере услуг сменился 
лидер – в 2003 г. по количественным показателям социальных ин-
вестиций преобладала отрасль транспорта, а в 2007 г. – с большим 
отрывом высокотехнологичная отрасль связи и телекоммуникаций. 
В перерабатывающем секторе все показатели количественного ин-
декса социальных инвестиций продемонстрировали снижение. Про-
изошла также смена лидера в этом секторе – если в 2003 г. это бы-
ла химическая промышленность, то в 2007 г. со значительным от-
рывом на первое место вышла отрасль лесной и лесоперерабаты-
вающей промышленности [1, c. 6]. 

Следует отметить, что, как показывает проведенное экспертами 
исследование, несмотря на сложность социально-экономической си-
туации 2014-2019 гг., 40% компаний-респондентов увеличили объем 
социальных инвестиций, 42 % –сохранили прежний объем и лишь 
11% – уменьшили [4, c. 56].  
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Представленные в таблице 1 причины изменения объема кор-
поративных социальных инвестиций компаний-респондентов в 
2014-2019 гг. отражают тот факт, что важнейшие причины имеют 
стратегический характер. 27% компаний-респондентов указали из-
менение приоритетов в отношении направлений социальных инве-
стиций, 22 % - изменение корпоративной социальной стратегии (или 
стратегии в области КСТО и устойчивого развития).  

 
Таблица 1. Причины изменения объема корпоративных 

социальных инвестиций компаний-респондентов в 2014-2019 гг. 
Причины Компании-

респонденты 
(%) 

Изменение приоритетов компании в отношении 
направлений социальных инвестиций 

Изменение корпоративной стратегии / стратегии 
корпоративной социальной деятельности 

Изменение степени остроты социальных  
проблем 

Изменение ожиданий стейкхолдеров 
Финансовые сложности при осуществлении  

основной деятельности 
Другие причины 

 
27 
 
22 
 
16 
13 
 
7 
16 

 
Лишь 7 % компаний-респондентов отметили финансовые 

сложности при осуществлении основной деятельности (таблица 1) 
[4, c. 56]. 

Полноту и комплексность корпоративной социальной деятель-
ности компаний отражает качественный индекс социальных инве-
стиций, который показывает процесс социального инвестирования 
внутри компаний, степень интеграции принципов КСО в стратегию 
бизнеса и его оперативную деятельность. Расчет качественного ин-
декса социальных инвестиций осуществляется на основе трех 
укрупненных групп критериев: 

1. Институциональное оформление стратегии КСО; 
2. Система учета социальных мероприятий; 
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3. Степень комплексности реализуемых социальных инве-
стиций. 

В таблице 2 представлены индикаторы каждой укрупненной 
группы [1, c. 7; 3, с. 58; 4, с. 57]. Проведенные специалистами расче-
ты качественных индексов социальных инвестиций компаний-
респондентов на основе представленных ими данных за 2019 г. по 
первой группе индикаторов, отражающей институциональное 
оформление стратегии КСО, выглядят следующим образом: 

1. Наличие специального документа, в котором закреплена 
стратегия в области КСО (отдельный документ, утвержденный 
высшим исполнительным органом; коллективный договор, этиче-
ский кодекс; кодекс корпоративного поведения иди другой доку-
мент) – 91 %; 

2. Наличие связи стратегии КСО и корпоративной стратегии – 
86,6 %; 

2. Наличие критериев выбора направлений корпоративных со-
циальных инвестиций – 82, 8 %; 

3. Наличие подразделения, отвечающего за реализацию страте-
гии в области КСО – 80 %. 

Рассчитанный на основе этих данных интегральный индекс со-
ставляет 85,1 %, что является близким по значению с результатами 
аналогичных исследований 2004 г., 2008 г., 2014 г. – 87 %. 87 %, 83 % 
соответственно. Это является свидетельством достаточно высокого 
уровня планирования и институционального оформления корпора-
тивной социальной деятельности в участвовавших в исследовании 
компаниях [4, с. 58]. 

 
Таблица 2. Индикаторы качественного индекса корпоративных 

социальных инвестиций 
Группа Индикаторы 

1. Институциональное 
оформление стратегии 
КСО 

1.Наличие специального документа, в котором 
закреплена стратегия в области КСО (отдель-
ный документ, утвержденный высшим испол-
нительным органом; коллективный договор, 
этический кодекс; кодекс корпоративного по-
ведения иди другой документ); 
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2.Наличие связи стратегии КСО и корпоратив-
ной стратегии; 
3.Наличие критериев выбора направлений кор-
поративных социальных инвестиций; 
4.Наличие подразделения, отвечающего за реа-
лизацию стратегии в области КСО. 

2. Система учета соци-
альных мероприятий 

1.Наличие ежегодных финансовых отчетов, 
подготовленных по международным стандар-
там; 
2.Наличие регулярной нефинансовой отчетно-
сти (экологической, социальной, в области 
устойчивого развития); 
3.Подготовка нефинансовой отчетности по 
международным стандартам; 
4.Проведение оценки эффективности реализу-
емых корпоративных социальных инвестиций; 
5.Мониторинг непосредственного и отложен-
ного эффекта социальных инвестиций. 

3. Степень комплексно-
сти реализуемых соци-
альных инвестиций 

1. Охрана здоровья и безопасные условия труда 
персонала; 
2.Развитие персонала; 
3.Природоохранительная деятельность и ресур-
сосбережение; 
4.Добросовестная деловая практика по отно-
шению к потребителям; 
4.Добросовестная деловая практика по отно-
шению к деловым партнерам; 
5.Поддержка местного сообщества. 
 

  
Аналогичные расчеты, выполненные специалистами по второй 

группе индикаторов (система учета социальных мероприятий), поз-
волили получить следующие результаты по исследуемым в 2019 г. 
компаниям:  

1. Наличие ежегодных финансовых отчетов, подготовленных по 
международным стандартам – 86,6 %; 

2. Наличие регулярной нефинансовой отчетности (экологиче-
ской, социальной, в области устойчивого развития) – 80 %; 



 34 

3. Подготовка нефинансовой отчетности по международным 
стандартам – 53,3 %; 

4. Проведение оценки эффективности реализуемых корпора-
тивных социальных инвестиций – 64,4 %; 

5. Мониторинг непосредственного и отложенного эффекта со-
циальных инвестиций – 40 %. 

Как видно из представленных данных, основными зонами раз-
вития по этой группе являются уровень интеграции международных 
стандартов в процесс подготовки финансовой и нефинансовой от-
четности, а также вовлеченности и качества оценки эффективности 
реализуемых корпоративных социальных инвестиций. Интеграль-
ный индекс по второй группе равен 64,86 %, что близко по значе-
нию к аналогичным индексам 2004 г., 2008 г. и 2014 г. По данным 
исследований, проведенных экспертами, индекс по второй группе 
составил в указанные годы 52 % и 71 % соответственно [4, с. 58]. 
Это свидетельствует об отсутствии значимого прогресса в уровне 
исследуемых показателей. В таблице 3 представлен качественный 
индекс социальных инвестиций за 2004 г., 2008 г., 2014 г. и 2019 г. 
[4, с. 59]. 

Расчет интегрального качественного индекса в 2019 г., который 
составил 73,8 %, был проведен специалистами по данным первых 
двух групп индикаторов, поскольку данных по третьей группе ин-
дикаторов было недостаточно. 

 
Таблица 3. Качественный индекс социальных инвестиций 

Год Институцио-
нальная база 

(%) 

Учетно-
аналитиче-

ская база (%) 

Комплекс-
ность процесса 

(%) 

Интегральный 
качественный 

индекс (%) 
2004 
2008 
2014 
2019 

87 
87 
83 
85 

52 
52 
71 
65 

80 
64 
65 
- 

73 
67 
73 
74 

 
Как видно из таблицы 3, интегральный качественный индекс 

социальных инвестиций компаний не отражает какой-либо динами-
ки. Фактически уровень полноты и комплексности корпоративной 
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социальной деятельности ведущих российских компаний сохраняет-
ся на протяжении исследуемого периода. При этом проведенное Ас-
социацией менеджеров исследование отражает сохраняющуюся 
тенденцию усиления стратегического характера корпоративной со-
циальной деятельности ведущих отечественных компаний, которые 
демонстрируют наиболее сбалансированный, комплексный подход к 
развитию корпоративных социальных инвестиций.  
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