maeTcst B 0opase, MPOTUBOIIOIOKHOM II0 TyXy I'e€pOI0 MM PBINApro. JTO apxe-
THIl TpUKCTepa. TpHKCTep — IIyT, OOMaHIIUK, IIyT, JBOMHHK, ITEPECMEIIHHK,
pa3pymunTenb, MacTep MepeMeH U pa3pymuTeNns crepeoTunos. OnuH u3 Hanbo-
JIee 4acTO HCIOIb3YEMBIX B PEKIaMe KOMITO3UIIMOHHBIX IPHUEMOB — CO3JaHHE
KOMITO3HITUH [0 MPHHIIUITY 3€PKATBHOTO OTPAXECHHS WIIHM IPOCTO C UCTIOIb30Ba-
HHEM OTPa’KeHUsI PEKJIAMHOTO IIEPCOHAaXa B 3epKayie. APXETHUII MaTepH BOCIIPO-
HU3BOJHT COCTOSIHHE O€3MSITEKHOTO IOKOSI, ITOJIHOM OTKIIIOUEHHOCTH WHINBHUIY-
aJTBHOTO CO3HAHUS, PACTBOPEHMsSI B MEPBOOBITHOM IPHPOTHOM Xaoce. DTOT ap-
XETHII UMEET MHOXKECTBO AaCIEKTOB, OJHHUM M3 KOTODPBIX SIBISIIOTCS B3aHMOOT-
HOIICHHUS Mapbl MaTh-10Y9b.

Pexnama co3ga€t ocoOblit MuUp, B KOTOPOM BCE MOMYUHEHO €IWHOHN pe-
abHOCTH W €IWHOMY cTaHmapTy. OHa, Kak U MH{}, SBISETCS COOOIICHHEM,
B OoJiblIeii Mepe ompeAesieMbIM CBOCH MHTEHIMEH, a He OyKBaJlbHBIM CMBIC-
JIOM, XOTS IOCIEeIHHUN €€ 3acioHsIeT. 3aMbICE] PeKJIAMHOTO COOOIEHUS ITOCTO-
STHHO CKPBIBaeTCA 32 €ro mpoctoil aktudeckoit popmoii. [lonodHo mudy, pex-
JlaMa HUYEro HE CKPBIBAET, HO ¥ HUYETo HEe auImpyeT, OHa MCKaXaeT, IIpe-
IIOAHOCS MTOTPEOUTEIIO CUMYIISIKPBI — caMopedepeHTHBIE 3HAKOBBIC CUMYJISIIHH,
MpOoAAroIre He TOBAPHI U YCIIYTH, a HACH U HAcaIbHbIe 00pa3sl [2].
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KOMMYHUKATHUBHBIE CTPATEI'NM U TAKTUKH
U CPEJACTBA UX BBIPA’KEHUS B COBPEMEHHOM
HEMEINKOA3BIYHOM MHTEPBBIO

FO. Hecteprok
4 kypc, Qunonoeuueckull haxyromem
Hayunslit pyxoBoautens — npog. A.A. Borokuruna

CoBpeMeHHOE JHHTBHUCTHYECKOE 3HAHUE XapaKTEPU3YyeTCS HHTEPECOM
K IpobieMaM dYelloBedecKoro (hakTopa B S3BIKE U SI3BIKOBOM jau4HOCTH. Hamm
HMHTEpEC BBI3BIBACT TAKNE XapaKTEPUCTUKH ITOBEACHHSI S3BIKOBOI JIMIHOCTH Kak
KOMMYHUKAaTHBHBIE CTPATeTUH M TaKTHUKH, a TakXKe CPENICTBAa MX BBIPAKEHUS
B JKaHPE COBPEMEHHOI'0 Ta3€THOI0 HEMENKOS3BITHOI0 HHTEPBBI0. MaTepuai uc-
CIIeIOBAaHUS COCTaBUIJ KOPITyC MHTEPBBIO B HEMEIKOS3BIYHON mpecce. [lonsiTre
«UHTEPBBIO» TPAKTYETCS HaAMHU KakK Auanor-oecerma MeKIy agpecaToM M aipe-
CaHTOM, NpeJHA3HAYCHHBIA ISl TIeYaTH WK IIepeladi 0 Paano, TeICBUISHUIO.
OCHOBHBIE XapaKTEPHUCTUKH JKaHPA HHTEPBBIO 3aKIIOYAIOTCSI B TOM, 9YTO OHO:



- 3aHUMaem NOZPAHUYHOEe NOJONCEHUE MENCOY YCMHOU U NUCLMEHHOU pe-
ublo, coemewaem 6 cebe yepmvi pa3coBOPHOU pedU U NUCbMEHHBIX Popm s3bIKA

— uMeem NPeuMywecmeeHHo OUALOSUYECKYI0 Gopmy ¢ Habopom onpede-
JIEHHBIX SI3bIKOBBIX CPEOCMS, CBOUCMBEEHHBIX IMOMY JICAHPY, 6 001acmu NeKcu-
Ku, ghonemuxu, mopgonocuu u cunmaxcuca,

- mpedcmasnsiem cobou Gecedy UHMEPSLIOEPA U UHMEPELIOUPYEMO2O
u obnadaem 08OUHOU aAOPeCOBAHHOCMbIO.

KoMMyHMKATHBHAsI CTPaTerusl MpeCcTaBisieTCs Kak CBepX3aaaya pede-
BOrO JICWCTBHs, peaju3dyemasi B KOMIUICKCE IICJICHANPABICHHBIX TaKTHK
U x070B. KOMMYyHHKaTHBHAsI CTpaTeryusi 1 KOMMYyHHKATHBHAs TAKTHKAa COOTHO-
csATCsl Kak poa U BuA. TaKTHKa MOXXET ObITh pACCMOTPEHA JIBOSIKO: BO-IIEPBBIX,
KaK eIUHHIIA peaTU3allii CTPATETHH, BO-BTOPBIX, KAK COBOKYITHOCTh MPaKTHYE-
CKHX CIOCOOOB peain3alid KOMMYHHKATHBHBIX HAMEpPEHHI. DTO OOBSICHSICTCS
ee MOJIOKCHHEM B HMEPapXHUUYCCKON CHUCTEME «KOMMYHHKATHBHAsI CTpaTerusi —
KOMMYHUKaTHBHAS TAKTUKAY.

B 3aBHCHMOCTH OT HHTCHIIMH TOBOPSIIETO €ro PeUeBOE MOBEACHHE MOYKET
OBITH MIPEJICTABICHO B IByX OCHOBHBIX PA3HOBHIAHOCTSAX KOMMYHHKAIUH — KOO-
nepaTUBHON U KOHGIUKTHOU. {151 Koonepamuenozo peuegozo nopencHus yda-
CTHUKOB MHTEPBBIO PEJICBAHTHBIMH SIBISIFOTCSI crmpame2ust COMUOApU3ayuu, ap-
cymenmamuensie, nooyscoarouwjue cmpamezuu, cmpamezusi Co30aHUsl NOJLOACU-
menvHoU MmoHanbHOCmU 00wenus', sl KOHQIUKMHO20 PEUCBOTO TMOBEACHUS
XapakTepHBI cmpame2utt NOHUIICEHUsT CIMAmyca KOMMYHUKAMUBHO20 napmuepd,
cmpamezuu OOMUHUPOBAHUST 2080PSUUX, CINPATNESUU KOMMYHUKAMUBHO20 NPO-
MUBOCMosIHUsL U cmpame2uu Ouckpeoumayuu. YHUBEPCAIbHBIMH JUISI KOH-
(bJ'[I/IKTHOFO U KOOIICPAaTUBHOI'O PEUYEBOI'O IOBCIACHUSA ABJIAIOTCSA CTpaTerus ca-
MOIPE3CHTAlMH M CTparerds 3ampoca uHbopmarmu. IIpu 3TOM y4YUTHIBACTCS
paszesieHie KOMMYHHKATHBHBIX TAKTHK [0 KPUTEPHIO CTPATErHYECKON 3aKperi-
JICHHOCTH Ha cheyuguueckue (NPUKPEIUICHHBIC K OINMPEIEICHHONW CTpaTETrHH)
U Hecneyuguueckue (He UMEIOLIUE CTPATETHYCCKON 3aKPEIICHHOCTH U IOJIY-
YarollMe €€ TOJIBKO B IMParMarnyecKoM MPOCTPAHCTBE KOHKPETHOW pedyeBOi
naptun) [Jlanckux A.B. C. 7].

Tak, Ha MpUMeEpe aHaJIM3a HHTEPBBbIO KOPPECHOHIeHTa )KypHaiia «Focusy
reHepajIbHOro aupekTopa kommanuu «E-Plusy o mpewMyiecTBax U HEIOCTAT-
KaxX MHTerpauuu TeiaedOHHON M MOOMJIBHOW CBs3U (Kak CTpaTerH4eckoil 3asa-
‘lI/I) aBTOp l/lCl_IOJ'[I)3yeT cnezly}ou_u/le KOMMyHI/lKaTI/lBHbIe TAKTHUKHU U SI3BIKOBBIC
CpelacTBa: TAKTHKA 3ampoca HWHGOPMANMH — HEMECMOUMEHHbII 80RPOC
(Wollen Kunden das iiberhaupt? [3nech u nanee — Focus)); mMecmoumenmbwlii
eonpoc (Was bringt die Integration von Festnetz und Mobilfunk den Kunden?)',
Vergewisserungsfrage (Weitgehende Angebote sind nicht geplant?)’, ymou-
nsowuii éonpoc (Und beim Festnetz?)', TAaKTHKa BbIpaskeHUs] COMHEHUS
Vergewisserungsfrage, mooanvnule u nozuueckue wacmuuvl (Das gilt nur fiir
Unternehmen...)', nexcuueckue cpeocmeéa (Das hdort sich wie noch weit.
entfernte Zukunftsmusik an).
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PecrioHieHT ke, UMesl LeNblo Oecelbl yKa3zaHHE Ha MPEHUMYIIECTBA COTOBOM
CBSI3U, IMPEIOCTABISICMON KOMIIAHWH, TUPEKTOPOM KOTOPOM OH SIBIISICTCSI, HC-
MOJIb3YET TAKWe TAKTHKH KaK TAKTHKA YKJIOHEHHsl OT OTBETa Ha BONPOC, KO-
TOpasl pealn3yercsl TAKUMU SI3bIKOBBIMH CPEICTBAMH, Kak YKJIOHUUBHLH Omeen
¢ 00wgumu ppazamu, 1umenHbIMU KOHKpemuku (na eonpoc ,, Wollen Kunden
das tiberhaupt? “ oaemcs yxknonuuewiii omeem ,, Die Frage ist berechtigt"), kon-
cmpykyuu ¢ naccugnwvim 3nauenuem (Dabei sind Handys praktisch tragbare
Nebenstellen, iiber die telefoniert und gefaxt wird...); ucnonvzoeanue Wir-
Konzept (E-Plus und sein Schwesterunternehmen o.tel.o werden sich beim
Angebot von Kombinationsprodukten unterstiitzen. Wir kénnten sehr schnell
damit aufden Markt kommen)', a Tak)ke TAKTHKa CaMONpPe3eHTAMN W MOBbI-
HIeHUSl MMUIKA, peanu3yeMasi ¢ MOMOLIBI0 MOOAIbHBIX U JIOZUHECKUX Ydac-
muuy (Das Festnetztelefon ist doch eigentlich ein alter Zopf, an den wir uns ein
Jahrhundert lang gewdohnt haben); nekcuueckux cpeocme — npomugonocmag-
nenust (Das hort sich wie noch weitentfernte Zukunfismusik an>< Diese Cell-
Broadcast-Dienste kommen spdtestens in einem Jahr aufden Markt), uenouxa
JIeKCUYeCKUX eOUHUY ¢ KoaudecmeeHHuiM 3HaueHuem (Wir kdnnten sehr schnell
damit aufden Markt kommen. Aber nach unseren Prognosen steigt die Zahl der
Mobilfunkteilnehmer in Deutschland bis 2005 aufetwa 40 Millionen. Bei dieser
Entwicklung wird die Mobilfunknummer quasi automatisch zur personlichen
Rufnummer).
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JUCKYPC KAK PEAJIM3AIIA KOMMYHUKATUBHBIX
HAMEPEHMI B PA3JIMYHBIX CUTYAIIUSAX OBIIEHUSA

E. TpyxranoBa
5 kype, gunonocuueckuii haxyromem
Hayunsriit pykoBonurens — aon. H.A. Ilnexanosa

IIpobnema nuckypca W JUCKYPCUBHOW KOMIICTCHIIMH TOJydYHsia OOJBIIYIO
pa3paboTKy HE TOJBKO B TPYyJaX JUHIBUCTOB, HO U ydeHbIX-MeToaucToB (M.JI. Bum,
H.B. Enyxunoii, FO.A. Cununpl, E.JI. Makaposoii u np.). Hanbosee uccieoBaHHbI-
MH OKa3aJIUCh TAKWE BOMPOCHI KaK OMpPEICICHUE MOHATHH «TUCKYPC» U «IUCKYPCHB-
Hasl KOMIICTCHIIU, pa3rPaHUUCHUE TIOHATHI «TEKCT» M «IHUCKYpPC», a TaKKe pealiu-
3YIOMIASACS TIPU OOYYCHHH TUCKYPCY crenuduKa CPeICTB BHYTPUTCKCTOBOM CBSI3H.
Yo e KacaeTcsl caMoil METOJTUKU 00yUYCHHsI Pa3HbIM THUIIAM JIUCKYPCOB, TO 3TOT BO-
MPOC €Ill¢ HE HAIIe] CBOCTO PENICHHUS. YUYUTHIBAsl 3TO, aKTYaIbHBIM M MPAKTHYECKH
3HAYUMBIM OCTAETCS MTOKUCK MyTel POPMHUPOBAHUS TUCKYPCUBHOM KOMIICTCHIIUU TIPH
00yUYCHUN HHOCTPAHHOMY SI3BIKY.
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