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Аннотация. В статье по результатам анкетного опроса молодежи 

Свердловской области, реализованного в 2020 году, анализируется регу-

лярность участия молодых людей и девушек региона в добровольческих 

практиках, определяются наиболее привлекательные для молодежи сфе-

ры реализации волонтерского участия. Предпринята попытка охаракте-

ризовать потенциал волонтерской деятельности молодых россиян в го-

родских социально-значимых мероприятиях и проектах. 
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Феномен волонтерства часто отождествляют с общественно 

полезной практикой по оказанию безвозмездной помощи нужда-

ющимся людям, что особенно актуально в период пандемии. Такая 

практика находит свое отражение в социальной работе, направ-

ленной на формирование единого инклюзивного пространства, 

поддержку пожилых и одиноких, профилактику асоциального по-

ведения в обществе и др. Однако сегодня можно констатировать 

появление новых направлений добровольчества, которые в значи-

тельной степени ориентированы на активное и массовое вовлече-

ние молодежи в социально-культурные мероприятия [1, с. 130]. 

Такой вид волонтерства рассматривается исследователями как 

особое социокультурное явление, в первую очередь связанного  

с популяризацией в молодежном сообществе просоциального по-

ведения. 

Актуальность обозначенной в докладе проблематики обу-

словлена специфическими интересами, ориентациями и намерени-

ями современной молодежи, а также возрастающей ролью волон-

терского участия молодых людей и девушек в развитии городской 

среды, сохранении культурного наследия и поддержании ритма 

социокультурной активности горожан в условиях ограничений. 

Необходимость привлечения молодых добровольных помощников 

к реализации проектов, акций, а также к текущей деятельности 

культурных учреждений в разных городах вызвана целым рядом 

факторов, в числе которых и влияние широкомасштабного распро-

странения COVID-19. К таковым факторам можно отнести гло-

бальную цифровизацию, ограниченность ресурсов в учреждениях 

сферы культуры. Согласно данным НИУ ВШЭ об экономических 

и социальных последствиях коронавируса, уже в апреле 2020 года 
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отмечалось сокращение доли расходов на культуру по сравнению 

с аналогичным периодом 2019 года [2, с. 93].  

Аналитики также фиксируют, что наиболее пострадавшими 

секторами культуры с точки зрения простоя работников в период 

пандемии оказались те, что осуществляют культурно-массовые 

мероприятия (музеи, театры, оперные здания, концертные пло-

щадки и др.) [2, с. 96]. Сложившаяся ситуация влечет за собой не-

хватку организационных, технических и кадровых ресурсов, кото-

рые могут быть частично восполнены волонтерской помощью, 

оказанной молодежью. Необходимость помощи волонтеров в со-

циокультурной сфере обуславливается и рядом субъективных фак-

торов, описанных ниже. 

Несмотря на ограничения пандемии, молодое поколение  

в меньшей степени исключается из культурной и социальной жиз-

ни, которая ввиду различных вызовов требует большое количество 

добровольческих ресурсов. Молодежь как социальную общность 

характеризует активность, инициативность, креативность и инди-

видуальность. Российской молодежи свойственен высокий уро-

вень креативности, не всегда реализованный творческий потенци-

ал [3]. Одной из важнейших характеристик молодых россиян явля-

ется социальная субъектность, обуславливающая потенциал  

их личности. У молодых граждан «центральной становится спо-

собность к самореализации в результате собственной активности – 

сознательной, рациональной, самодеятельной» [4, с. 72]. Если рас-

сматривать социализацию как реализацию личностного потенциа-

ла, то одним из ведущих механизмов, обеспечивающих успех это-

го процесса, может являться именно волонтерство [5]. Самореали-

зация молодежи может быть воплощена и в рамках волонтерского 

участия в социокультурной сфере, где организуется досуг горо-

жан. Рассматриваемая сфера в свою очередь представляет особый 

интерес для молодого поколения. Социологи доказали доминиро-
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вание стереотипно-личностного типа поведения в молодежной 

среде и, как следствие, повышенный интерес со стороны молодых 

людей и девушек к современной культуре [3]. 

В социокультурной сфере добровольческое участие может 

идентифицироваться и маркироваться как культурное волонтер-

ство. Н.И. Горлова трактует культурное добровольчество как дея-

тельность в сфере культуры и искусства, которая «представляет 

собой реализуемую посредством активного личного участия во-

лонтера добровольную помощь в поддержке культурных проектов 

и мероприятий, направленных на приобщение населения к лучшим 

мировым образцам искусства» [6]. Иными словами, культурное 

волонтерство – добровольный труд, конкретный вклад человека  

в развитие культурных учреждений, организацию и проведение 

культурных мероприятий для других людей, помощь на фестива-

лях и праздниках.  

Волонтерская деятельность в сфере культуры, развитие город-

ской среды поддерживаются на государственном уровне. Концеп-

ция развития добровольчества в РФ до 2025 года конкретизирует 

основные направления данной активности в сфере культуры. Сре-

ди них можно выделить следующие: поддержка деятельности ор-

ганизаций культуры; содействие в организации и проведении мас-

совых мероприятий в сфере культуры; участие в осуществлении 

работ по сохранению объектов культурного наследия (памятников 

истории и культуры) и др. [7]. Функционал волонтеров в проектах 

данной направленности достаточно вариативен. Добровольцы мо-

гут быть полезны в продвижении учреждений культуры, формиро-

вании их имиджа, могут вести документацию, оказывать помощь  

в организации и проведении мероприятий, заниматься фанд-

райзингом [8]. В практике управления добровольцами формиру-

ются механизмы по привлечению молодежи к волонтерской дея-

тельности в целях сохранения объектов культурно-исторического 
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наследия городов России. К таковым можно отнести централизо-

ванную (с привлечением специальных ресурсных центров) коор-

динацию работы волонтеров на местном уровне, целенаправлен-

ную информационную поддержку, организованную образователь-

ную подготовку и обучение волонтеров и т.д. [9]  

Вовлечение молодых людей в добровольческую практику  

в сфере культуры способствует большей степени реализации их 

творческого потенциала в соответствующих проектах. Принимая 

активное участие в волонтерских практиках социокультурной сфе-

ры, молодежь не только занимается общественно значимой дея-

тельностью, но и получает возможность для самореализации, про-

бует собственные силы в будущей профессиональной сфере [10]. 

Цель работы – определить уровень вовлеченности молодежи 

Свердловской области в различные волонтерские практики, в том 

числе в проекты по развитию городской среды, и охарактеризовать 

потенциал добровольческого участия юношей и девушек региона  

в социально значимые городские мероприятия. В статье анализи-

руются данные социологического исследования, выполненного 

научной группой кафедры социологии и технологий ГМУ УрФУ. 

Опрос учащейся молодежи Свердловской области в возрасте  

от 14 до 24 лет был проведен в 2020 году методом анкетирования. 

Выборка квотная. Всего было опрошено 1105 человек, из них 53% 

девушек, 47% юношей. В выборку вошли 36% молодых граждан, 

имеющих или получающих общее образование, 28% – среднее 

профессиональное образование и еще 36% – высшее образование. 

Квоты отражают характеристики генеральной совокупности по 

полу, уровню образования, территории проживания респондентов 

по управленческим округам и типам населенных пунктов. 

Для оценки уровня вовлеченности молодых людей и девушек 

Среднего Урала в волонтерскую деятельность по различным 

направлениям в целом респондентам был задан вопрос: «Прихо-
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дилось ли Вам заниматься добровольческой деятельностью за по-

следний год?» В результате анализа ответов опрошенных удалось 

установить, что лишь 34% опрошенным не доводилось участво-

вать в добровольческих проектах за 2020 год. Практически двое из 

трех (66%) юношей и девушек региона имели опыт волонтерской 

деятельности. Данные о вовлеченности молодежи в волонтерство, 

регулярности этой деятельности среди молодежи Свердловской 

области отражены в таблице 1. 

 

Таблица 1. Регулярность волонтерского участия молодежи  

Свердловской области (в % от числа ответивших) 

Частота участия респондентов  

с опытом волонтерского участия  

за 2020 год в добровольческих  

проектах 

Количество, 

чел. 
Количество, % 

Постоянная работа в роли волонте-

ра (практически 1 раз в месяц) 
161 22 

Периодическая работа в роли  

волонтера (3-5 раз в год) 
249 34 

Случайное участие в роли волонте-

ра (1-2 раза в год) 
323 44 

Всего: 733 100 

 

Около трети опрошенных (34%), имеющих опыт доброволь-

ческой деятельности, работают на безвозмездной основе с опреде-

ленной регулярностью – от 3 до 5 раз в год. Еще 44% молодых 

граждан Свердловской области были волонтерами единовременно, 

принимали участие в каких-либо проектах или акциях не чаще, 

чем 1-2 раза за год. Только 22% респондентов занимаются добро-

вольческой деятельностью относительно на постоянной основе,  

не реже 1 раза в месяц. 

Для определения направления и специфики опыта волонтер-

ства в разных сферах и направлениях респондентам был задан сле-
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дующий вопрос: «Что из перечисленного Вам приходилось за по-

следний год делать безвозмездно для незнакомых людей по своему 

собственному решению?» Респонденты могли выбрать несколько 

альтернатив, которые позволили определить те виды деятельности, 

которыми они конкретно занимались. Для выделения опыта куль-

турного волонтерства в вопросе можно было отметить следующие 

альтернативы: «Помогал организовывать и проводить спектакли, 

концерты, кинопоказы, выставки и т.д.» В итоге мы установили, 

что опыт добровольчества в сфере культуры имеют 12% из числа 

всех опрошенных.  

Анализируя приоритеты молодежи, намерения юношей и де-

вушек для понимания перспектив развития молодежного волон-

терства в регионе в опросе была сделана попытка определить те 

сферы, которые являются наиболее привлекательными для потен-

циальных волонтеров (перечень сфер или направлений волонтер-

ской деятельности отражен в ключевых документах по молодеж-

ной политике в РФ). В анкете был задан поливариантный вопрос: 

«В какой сфере Вы бы хотели заниматься добровольческой дея-

тельностью?» В среднем каждый респондент выбрал по 2 сферы 

деятельности в качестве наиболее интересной для себя  

(см. табл. 2). 

Результаты опроса показали, что сфера культуры и направле-

ние развития городской среды и туризма занимают 3 и 4 место по 

популярности и привлекательности для молодежи региона, усту-

пая лишь физической культуре, спорту и экологии. Выявленные 

особенности и намерения в реализации волонтерского участия 

четко характеризуют ценностно-смысловые ориентиры россий-

ской молодежи в целом, которые постоянно выделяются социоло-

гами. Молодым россиянам характерна ориентация на здоровый 

образ жизни, экологическое поведение, креативность. 
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Таблица 2. Привлекательные для молодежи Свердловской области 

сферы реализации волонтерской деятельности  

(в % от числа ответов) 

В городской среде волонтеры могут реализовывать несколько 

функций. Они могут включаться в формирование информационно-

образовательного контента, в повестку культурных и социальных 

городских событий, вносить свой вклад в благоустройство обще-

ственных территорий. Для оценки потенциала волонтерского уча-

стия молодежи Свердловской области в городском развитии ре-

спондентам был задан вопрос: «Готовы ли вы принять участие  

в следующих практиках?» (см. табл. 3).  

С разной степенью уверенности 70% респондентов приняли 

бы участие в субботниках, проведении иных городских праздни-

Сфера 
Количество 

ответов 
% 

Физическая культура и спорт 379 34 

Охрана природы 359 32 

Культура 316 29 

Развитие городской среды и туризма 278 25 

Здравоохранение 252 23 

Социальная поддержка и социальное  

обслуживание населения 

232 21 

Повышение компьютерной грамотности  

населения 

167 15 

Содействие в поиске пропавших людей,  

содействие органам внутренних дел и иным  

правоохранительным органам в охране  

общественного порядка 

165 15 

Предупреждение и ликвидация последствий 

чрезвычайных ситуаций 

161 15 

Гражданско-патриотическое воспитание 159 14 

Финансовое просвещение 134 12 

Обеспечение доступности правовой  

поддержки населения 

103 9 

Всего: 2705 244 
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ков и мероприятий. 26% опрошенных отказались присоединиться 

к горожанам для участия в субботниках и других социальных ак-

тивностях, еще 4% испытали затруднение с ответом. Помочь в ор-

ганизации выставок, ярмарок, публичных мероприятий были бы не 

против 66% молодых свердловчан, не согласились бы 31%, 

остальные 3% выбрали вариант ответа «Затрудняюсь ответить». 

Социальные проекты по городской тематике потенциально при-

влекательны для 59% молодых людей и девушек области. 38% 

опрошенным не интересны такие практики, еще 3% было трудно 

дать однозначный ответ на вопрос.  

Молодые горожанки Свердловской области имеют большую 

склонность к волонтерскому участию в городских проектах. Де-

вушки чаще, чем молодые люди, (64% и 36% соответственно) го-

товы присоединиться к организации публичных мероприятий для 

горожан, выставок, ярмарок и т.п. Большему числу из них инте-

ресны и проекты городской направленности. Согласились бы точ-

но принять в них участие 65% девушек и только 35% юношей 

Свердловской области. 

 
Таблица 3. Готовность молодежи Свердловской области принимать 

участие в практиках социокультурной сферы 

 

Присоединиться 

к группам горо-

жан, которые 

участвуют в суб-

ботниках, прово-

дят городские 

праздники и со-

циальные меро-

приятия 

Помогать в орга-

низации выста-

вок, ярмарок, 

публичных ме-

роприятий, где 

горожане и гости 

города смогут  

с пользой прово-

дить свое время 

Участвовать  

в социальных 

проектах по 

городской те-

матике, напри-

мер, рассказы-

вать детям и 

подросткам о 

культуре, исто-

рии и архитек-

туре вашего 

города 

 чел. % чел. % чел. % 

Да 343 31 349 32 311 28 
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Окончание табл. 3 

Скорее да 435 39 373 34 340 31 

Скорее нет 199 18 232 21 288 26 

Нет 86 8 116 10 132 12 

Затрудня-

юсь отве-

тить 

42 4 35 3 34 3 

Всего: 1105 100 1105 100 1105 100 

 

Молодежь Среднего Урала достаточно активно вовлекается  

в различные практики добровольческой деятельности. Среди тех, 

кто имеет опыт волонтерской деятельности, занимаются ей с 

определенной регулярностью 56%. Чуть менее половины имеют 

разовый опыт такого участия. Несмотря на привлекательность в 

молодежном сообществе культурной сферы для добровольческой 

деятельности, опыт такого участия имеют только 12% молодых 

горожан Свердловской области. При этом сфера культуры и раз-

вития городской среды действительно интересна юношам и де-

вушкам Среднего Урала. Однако чем больше волонтерские прак-

тики для городского развития требуют комплексной подготовки, 

обучения, серьезной погруженности, значительных временных 

затрат, тем меньше опрошенных оказываются заинтересованны-

ми в них. При этом девушки потенциально более готовы присо-

единиться к организации ярмарок, выставок и других городских 

публичных мероприятий, практик по развитию городской среды, 

чем молодые люди. 
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