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В настоящее время проблемы, связанные с трансляцией се-

мейных ценностей молодой семьи, положением молодой семьи  

в российском обществе, актуализирует такой вид профессиональ-

ной деятельности, как социальная работа. 

Социальная работа – это оказание помощи отдельному чело-

веку, семье или группе лиц, оказавшихся в сложной жизненной 

ситуации, и реализация социальной политики в целом [1]. 

Социальная работа определяется как профессиональная дея-

тельность, направленная на оказание помощи социальным группам 
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и людям в преодолении личностных и социальных трудностей по-

средством поддержки, защиты, коррекции и реабилитации  

[2, с. 221]. 

Как следует из определения социальной работы, принятого 

Международной ассоциацией школ социальной работы и Между-

народной федерацией социальных работников 27 июня 2001 года  

в Копенгагене, деятельность специалиста социальной работы по-

вышает уровень социального и личного благополучия, а сама со-

циальная работа способствует взаимодействию людей с их окру-

жающей средой. Принципы прав человека и социальной справед-

ливости являются фундаментом социальной работы.  

В теоретической своей части социальная работа опирается на 

социальные и гуманитарные науки, создавая на основе получен-

ных знаний социальные структуры, которые призваны решить 

важные социальные проблемы, повысить благосостояние и защи-

щенность самых уязвимых и нуждающихся членов семьи [1]. 

Структурно социальная работа отличается высокой степенью 

логичности и представлена несколькими элементами: 

– субъектами (людьми, осуществляющими эту деятельность,  

и людьми, которым нужна такая помощь), 

– содержанием (непосредственно особенностями работы), 

функционалом, средствами, управлением (государственное) и це-

лями. Следует отметить, что цели социальной работы аккумулиро-

ваны в сфере поддержания социальной стабильности и удовлетво-

рения интересов личности. 

Функции социальной работы близки целям и направлены как 

на сохранение позитивности социального взаимодействия, так и на 

оказание разнообразной помощи конкретному человеку (в частно-

сти, инвалиду, ветерану). 
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Средства социальной работы различны и зависят от целей и 

функций: это может быть любой вид деятельности, направленной 

на облегчение жизненной ситуации личности. 

По мнению М.Г. Дорофеевой, необходимо подчеркнуть субъ-

ектную направленность социальной работы, что так или иначе 

приводит к выводам о том, что основные принципы социальной 

работы интегрируются с присущими каждому базовыми общече-

ловеческими ценностями [2, с. 221]. 

При организации деятельности социальных служб для работы 

с семьей осуществляется целый комплекс мероприятий: решаются 

задачи по созданию и развитию комплекса специализированных 

служб и учреждений по оказанию семьям разнообразных медико-

социальных, психолого-педагогических, реабилитационных и со-

циально-правовых услуг [3, с. 69]. 

Конкретизируем функционал специалиста социальной работы. 

Специалист социальной работы реализует на основе своих опреде-

ленных знаний, умений, навыков и способностей задачи и функ-

ции социальной политики государства через оказание качествен-

ных социальных услуг [1]. 

В основе деятельности специалиста социальной работы как 

профессионала лежат принципы социальной справедливости, прав 

человека, уважения, многообразия жизни и др. 

В работе с молодыми семьями разного типа наиболее полно 

раскрываются профессиональные качества специалиста социаль-

ной работы как социального педагога и психолога, экономиста, 

юриста. Реальная помощь молодой семье может быть оказана пу-

тем сочетания социальной и психологической работы. Специалист 

социальной работы должен уметь психологически грамотно вести 

прием, беседу, переговоры, тактично оказывать помощь и ориен-

тировать клиента (молодую семью) на самопомощь, а также осу-

ществлять первичную психологическую поддержку клиента. Для 
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этого ему необходимы знания психологических особенностей со-

циальной работы с различными категориями семей и психологиче-

ских возможностей по устранению их проблем, умение оценить 

уровень благополучия конкретной семьи, ее психологического 

здоровья. Специалист социальной работы должен не только помо-

гать молодой семье преодолевать трудности, привлекая средства 

благотворителей или наблюдая за справедливым распределением 

государственной и гуманитарной помощи, но и обучить членов 

молодой семьи методам самопомощи и взаимопомощи, которые 

помогут им обеспечить себе достойную жизнь [2, с. 222]. 

Специалист социальной работы также должен знать концеп-

ции социального предпринимательства и социальных предприятий 

и понимание того, что они могут в будущем применить свои ком-

петенции из области социального предпринимательства для реше-

ния социальных проблем молодой семьи [4, с. 85]. 

Социальное предпринимательство можно рассматривать как 

один из инструментов внесения положительного вклада в развитие 

общества. Вовлечение молодежи и студенческой молодежи в част-

ности в социальное предпринимательство расценивается как важ-

ная составляющая молодежной политики, которая может реализо-

вываться путем привлечения молодых людей в реальные проекты 

социального предпринимательства и обучение социальному пред-

принимательству. Социально ориентированная предприниматель-

ская деятельность должна быть интересна молодым семьям, по-

скольку позволяет удовлетворить потребность в занятии социаль-

но-значимой деятельностью, помогает решать актуальные пробле-

мы, в том числе, вопросы молодежной занятости [5, с. 196]. Ины-

ми словами, отмечаем, что в социальной работе с молодежью со-

циальное предпринимательство выступает перспективным направ-

лением работы с молодыми семьями. 
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