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Аннотация. В статье рассмотрена модель выбора стратегии раз-

вития предприятия общественного питания, обслуживающего клиентов 

в зале и осуществляющего доставку заказов. Рассмотрены две страте-

гии: консервативная, предполагающая доставку заказов посредством 

стороннего сервиса, и инновационную, предполагающую внедрение соб-

ственного приложения для доставки, разработку системы стимулирова-

ния для курьеров и активизацию продвижения компании.  
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Введение 

В настоящее время сфера общественного питания переживает зна-

чительные изменения, вызванные развитием технологий и изменением 

поведения потребителей. Онлайн-платформы доставки еды, такие как 

Яндекс Еда, приобрели огромную популярность. Одновременно с этим, 

предприятия общественного питания сталкиваются с необходимостью 

оптимизации бизнес-процессов и поиска конкурентных преимуществ. 

Разработка информационных систем оптимизации деятельности биз-

неса имеет перспективы в сфере автоматизации и повышения эффек-

тивности бизнес-процессов, а также поможет определить наиболее эф-

фективные стратегии развития бизнеса [5].  

В работе предложена модель, позволяющая выбрать стратегию 

развития предприятия общественного питания, по результатам сравне-

ния планируемого экономического эффекта. 
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Результаты исследования 

В ходе исследования деятельности предприятия были выявлены 

недостатки существующего бизнес-процесса по доставке заказов с сер-

виса Яндекс Еда, среди которых: комиссия около 20% от стоимости за-

каза, а также некоторые алгоритмы сервиса, которые могут уменьшать 

прибыль предприятия [9]. 

В целях совершенствования существующего бизнес-процесса были 

предложены две стратегии по дальнейшему развитию предприятия. 

Первая – консервативная, подразумевающая отсутствие каких-либо из-

менений в службе доставки. Вторая стратегия – инновационная – под-

разумевает разработку приложения с доставкой, применение некото-

рых методов таргетированной рекламы для продвижения предприятия 

и приложения [11].  

В результате внедрения приложения с доставкой предполагается 

большее наращение прибыли за счет увеличения числа клиентов и их 

повторных покупок. 

В рамках инновационной стратегии была разработана система 

оплаты труда курьеров, занятых доставкой заказов. Система основана 

на модели, описанной в [4, 8], и предполагает определение оптималь-

ной доли отчислений на оплату труда с учетом функции издержек ис-

полнителя, рассчитанной по результатам опроса работников об их удо-

влетворенности заработной платой в зависимости от количества отрабо-

танных часов.  

В результате обобщения вышеизложенных фактов и анализа по-

казателей была реализована математическая модель максимизации 

прибыли предприятия с учетом инвестиций в создание приложения с 

доставкой и оптимизации системы стимулирования курьеров при реа-

лизации инновационной стратегии: 
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где 𝑅1
Пр – выручка предприятия при консервативной стратегии; 

𝐶1
Пр – издержки предприятия при консервативной стратегии; 

𝑅Яндекс – выручка предприятия от использования сервиса Яндекс 

Еда; 

СЯндекс – издержки предприятия от использования сервиса Яндекс 

Еда; 

𝑃𝑖
Пр 1 – размер среднего чека в предприятии при консервативной 

стратегии; 

𝑄𝑖
Пр 1 – количество чеков в предприятии при консервативной стра-

тегии; 

𝑃𝑖
Яндекс – размер среднего чека по заказам, оформленным через 

сервис Яндекс Еда; 

𝑄𝑖
Яндекс – количество чеков по заказам, оформленным через сервис 

Яндекс Еда; 

𝑅2
Пр – выручка предприятия при инновационной стратегии; 

𝐶2
Пр – издержки предприятия при инновационной стратегии; 

𝑅Пр – выручка предприятия от использования приложения с до-

ставкой; 

СПр – издержки предприятия от использования приложения с до-

ставкой; 
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𝐼 – инвестиции при создании приложения; 

𝑃𝑖
Пр 2 – размер среднего чека в предприятии при инновационной 

стратегии; 

𝑄𝑖
Пр 2 – количество чеков в предприятии при инновационной стра-

тегии; 

𝑃𝑖
Пр – размер среднего чека в приложении с доставкой; 

𝑄𝑖
Пр – количество чеков в приложении с доставкой; 

СПр – издержки от использования приложения с доставкой; 

ФОТ – фонд оплаты труда курьеров; 

ССБ(𝑄𝑖
Пр) – издержки на производство блюд по заказам, оформлен-

ным через приложение с доставкой; 

Среклама – издержки на продвижение приложения с доставкой. 

На основе предложенной модели средствами Microsoft Excel с по-

мощью языка VBA [16] была реализована информационная система, 

направленная на автоматизацию процесса оценки инвестиций и вы-

бора стратегии развития предприятия.  

С помощью предложенной системы были рассчитаны показатели 

для кафе «То самое тесто».  

На рисунке 1 представлен график прибыли при различных стра-

тегиях. Прибыль от инновационной стратегии учитывает затраты на 

оплату труда курьеров с учетом предложенной системы стимулирова-

ния. Как видно из рисунка, даже при дополнительных затратах при-

быль от инновационной стратегии опережает прибыль при консерва-

тивной стратегии. 

При сравнении результатов в инновационной стратегии показа-

тель NPV больше практически на 20 млн рублей, а показатель IRR 

больше ставки дисконтирования. Дополнительный эффект от внедре-

ния инновационной стратегии по показателю NPV составит 21%.  
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Данные выводы говорят, что инновационную стратегию следует при-

нять на предприятии для повышения экономической эффективности в 

течение 6 лет. 

 

Рисунок 1. Значение прибыли при различных стратегиях 

Таблица 1. Результаты расчетов информационной системы 
Показатель 1-й проект 2-й проект 

Название проекта Инновационная стратегия Консервативная стратегия 

Итоговые затраты 700 000 руб. 1 007 169 руб. 

n (период реализации  

проекта) 

6 лет 

r (ставка дисконтирования) 6% 

PV (дисконтированная  

стоимость) 

105 651 525 руб. 104 265 366 руб. 

NPV (чистая приведенная 

стоимость) 

104 951 525 руб. 83 412 292 руб. 

IRR (внутренняя норма  

доходности) 

8.1% - 

 

Заключение  

В работе предложены стратегии развития предприятия обще-

ственного питания, сформулирована математическая модель и описана 

информационная система, позволяющая получить рекомендацию по 

выбору стратегии и оценить эффект от инвестиций.  

Полученные результаты и выводы могут как применяться в эконо-

мической практике для оптимизации деятельности предприятий обще-

ственного питания, так и найти дальнейшее развитие в научных иссле-

дованиях. 
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DEVELOPMENT OF A MODEL FOR CHOOSING AN INVESTMENT STRATEGY 

FOR THE DEVELOPMENT OF A PUBLIC CATERING ENTERPRISE 

A.V. Petrova, K.Yu. Orlova 

Samara National Research University, 

Samara, Russian Federation 

Abstract. The article examines a model for choosing a strategy for the development of a 

catering enterprise serving customers in the hall and delivering orders. Two strategies are con-

sidered: conservative, which involves the delivery of orders through a third -party service, and 

an innovative one, which involves the introduction of its own application for delivery, the devel-

opment of a system of stimulation for couriers and activating the promotion of the company 
Keywords: optimization of company's operation, catering enterprise, delivery service, 

optimization of delivery service, improvement of economic efficiency of the company, investment 

project, incentive system. 
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