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Аннотация. В статье приведены результаты анализа процесса формиро-

вания электронного документа «Платежное поручение», выявлены проблемы, 
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танные на основе системного подхода функциональные модели. 
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В современных условиях эффективное управление представляет собой 

ценный ресурс организации, наряду с финансовыми, материальными, человече-

скими и другими ресурсами. Процессы управления финансовыми потоками в 

роботизированных промышленных системах связаны с большими объемами 

информации и составлением большого количества документов. Например, ра-

ботникам бюро сопровождения финансового учета (БСФУ) в ПАО «ОДК-

УМПО» постоянно приходится формировать и регистрировать большое коли-

чество платежных поручений, а также оперативно и централизованно соединять 

воедино всю соответствующую информацию, что требует огромных трудовых 

и временных затрат.  

Потребность предприятия ПАО «ОДК-УМПО» в оптимизации процессов 

формирования финансовых документов растет, а использование информацион-

ных систем упрощает эти процессы и делает предприятие более конкуренто-

способным за счет повышения его управляемости и умению руководства опера-

тивно адаптироваться к изменениям внешней среды. 

Специальные программы на предприятиях позволяют свести всю работу с 

информацией к автоматизации. Они позволяют вести и контролировать на ком-

пьютере бухгалтерский учет, документооборот, получать полную информацию 

о продукции и технологии производства, вести финансовую деятельность, об-
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рабатывать данные по персоналу, управлять затратами, кадрами, проводить 

прогнозирование и планирование, управлять проектами, и так далее. 

Использование информационной системы позволит структурировать ин-

формацию, которая хранится в больших объемах и схожа по тематике, она ста-

новится упорядоченной и это позволяет исключить рутинную и монотонную 

работу, значительно сократить время обработки заявки, снизить трудоемкость 

выполнения работ и количество ошибок.  

Процедура системного исследования начинается с характеристики объек-

та исследования и формулировки проблемы в данной предметной области. 

Правильная формулировка проблемы – это залог ее успешного решения. Для 

построения дерева проблем необходимо выделить факторы, которые являются 

причинами возникновения выделенной проблемы [2].  

На рисунке 1 изображено дерево проблем, которое представляет собой 

иерархически структурированную совокупность проблем, для решения которых 

создается новая информационная система.  

 
Рисунок 1 – Дерево проблем 

Одной из основных проблем, которые стоят перед сотрудниками бюро 

сопровождения финансового учета БСФУ ПАО «ОДК УМПО», является боль-
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шое число операций при составлении платежного поручения. Данная проблема 

составляет проблему первого уровня и является корнем разрабатываемого де-

рева проблем. 

Чтобы уменьшить число операций и сократить время при составлении 

платежного документа нужно упростить процесс заполнения данных, что поз-

волит минимизировать ошибки, возникающие по вине работников, обрабаты-

вать большее количество заявок и сократить время, которое тратиться на за-

полнения информационных форм. 

На основании процесса подготовки электронного документа «Платежное 

поручение» были построены функциональные модели в нотации IDEF0 (рис. 2) 

[3].  

 

Рисунок 2 – Контекстная диаграмма в нотации IDEF0 информационная 

поддержка процесса подготовки электронного документа 

Вводимые данные несут в себе всю необходимую информацию для фор-

мирования платежного документа. В разработанной системе таблицы базы дан-

ных связаны между собой, что позволяет сократить количество вводимой ин-

формации вручную и исключить ошибки из-за дублирования информации. По-

сле, такого как платежный документ, сформирован и принят к исполнению, 

предприятие получает выписку из банка о принятии платежного поручения, ли-
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бо об отклонении, это является результатом работы системы поддержки про-

цесса формирования платежного поручения. 

Данная модель показывает, как сокращается процесс формирования пла-

тежного поручения. 

В разработанной модели удалось сократить пять операций: «утверждение 

реестра платежей», «передача реестра на оплату», «создание рекомендаций на 

оплату», «составление платежей», «формирование платежного поручения». И 

оставить только две операции (рис.3): «формирование реестра платежей и пе-

редача на платеж утвержденных заявок», «формирование платежного поруче-

ния». 

 

 
Рисунок 3 – Диаграмма декомпозиции А0 в нотации IDEF0 

Таким образом, проанализированы существующие проблемы при состав-

лении платежного поручения и разработан комплекс функциональных моделей, 

описывающих с системных позиций формирование процесса подготовки элек-

тронного документа. 

Использование новой системы информационной поддержки позволяет 

снизить трудоемкость выполнения процесса формирования платежного доку-

мента, исключить дублирование информации, повысить качество выполнения 
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работ при разработке соответствующей документации за счет упрощения форм 

и уменьшить количество экранных окон. 
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