
 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 

лексем старорусского языка с корнем -в 'Ёр- (65 единиц) - однокорне
вые образования. Для образования новых лексем с однним корнем -
в Ър- в ХУ-ХУП вв. служили 11 одиночных приставок и четыре вари
анта сочетания префиксов. Другая половина лексики с корнем -в'Бр-
в рассмотренный период - сложные слова, имеющие, кроме корня -
в Ёр-, еще один корень. Композиты формируются в рамках 26 слово
образовательных гнезд. Определение состава лексики с корнем -в"Вр-
в ХУ-ХУП вв. открывает возможность для её сравнительного исто
рического и семантического анализа, определения преобладающих в
ней значений и сравнения их с другими периодами развития русского
языка.

ПРОБЛЕМА ИМИЖДА ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖА

ЩИХ В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ

Феофилактова Е. А.

Проблема формирования позитивного имиджа государст
венного служащего является одной из наиболее актуальных в контек
сте реформирования государственной системы власти, а также взаи
модействия органов государственной власти с гражданским общест
вом. Без эффективной государственной службы невозможны укреп
ление государственной власти и защита общенациональных интере

сов, динамическое социально-экономическое развитие страны.

Нами поставлена задача: оценить представления о государствен
ных служащих в современном обществе, сопоставить их имидж,
сложившийся в массовом сознании, с реальными личностными осо
бенностями, оценить пути формирования позитивного имиджа пред
ставителя государственного управления. Предметной областью госу
дарственной службы являются общественные отношения. Их слож
ная система реализуется в различных направлениях: между государ
ственными служащими и государством; между государственными
служащими и гражданским обществом; государственных служащих
между собой с учетом структурных и иерархических связей; между
конкретными государственными служащими (должностными лица-
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мн) и конкретными гражданами. Профессиональная деятельность го
сударственных служащих, таким образом, общественно значима: они 
олицетворяют государство, выступая представителями и носителями 
реальной власти, помогающими или препятствующими реализации 
потребностей и интересов людей. Поэтому оценка профессиональной 
п н гельности чиновников носит комплексный характер, сочетающий 

кик оценку результатов своей деятельности самими субъектами, так и 
оценки результата их деятельности в обществе.

( убъективные оценки эффективности государственной службы и 
I огударственного управления базируются на основе особенностей 
восприятия характера взаимоотношений между обществом и вла- 
| I ыо, имиджа государственных служащих, сложившегося в массовом 
i ознании. Личный опыт взаимодействия граждан с конкретными чи
новниками нередко обобщается в

имидж государственных служащих в целом. В обыденном 
i о знании прежде всего нравственные качества государственных слу
жащих определяют оценку работы государственного органа власти и 
управления. Понятие «имидж» в трудах В. Г. Зазыкина, И. П. Кузь
мина, В. М. Шепеля рассматривается как «сложившийся в массовом 
| ознании и имеющий характер стереотипа сильно эмоционально ок
рашенный образ чего-либо или кого-либо» [4, 5]. Е. В. Егорова- 
I ннтман акцентирует символическую нагрузку образа: «Имидж — это 
образ, постоянно воспроизводимый самим субъектом и средствами 
| оммуникации: определенные черты, качества лидера, взятые в един- 
| inc политических, мировоззренческих, нравственных, психологиче- 
1 mix, биографических, внешних качеств, резонирующих в предпоч- 
к-ниях электората» [2]. Как образу, имиджу присущи следующие 
черты [4]: субъективность (возможность оценить его лишь по отно
шениям и оценкам окружающих, проявляющимся в общении, дея- 
|е in.пости, выборе); эмоциональность (сочетание желательных и реа- 
'1н< личных черт); неустойчивость (требует постоянного подкрепле
ния). Отсутствие адекватного подкрепления, сложность смысловой 
мшетрукции, явное преобладание желаемых (социально одобряе
мых), но не реалистичных качеств, малая эмоциональность содейст
вуют снижению доверия к субъекту, раз- рушению позитивного 
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имиджа. Имидж определяет степень поддержки власти обществом,
отражает уровень доверия и эффективность деятельности государст
венного аппарата. Он фиксирует степень соответствия действий го
сударственных органов требованиям и ожиданиям конкретных соци
альных групп и общества в целом. Формирование позитивного
имиджа государственной службы и государственных служащих явля
ется необходимым условием эффективного функционирования и раз
вития данного социального института.
Российское законодательство учитывает этот момент. Указ Прези

дента РФ от 12 августа 2002 г. № 885 «Об утверждении общих прин
ципов служебного поведения государственных служащих» устанав
ливает требования к служебному поведению государственных граж
данских служащих, направленные на повышение доверия общества к
государственным институтам, обеспечение условий для добросове
стного и эффективного исполнения государственными служащими
должностных (служебных) обязанностей, исключение злоупотребле
ний на государственной службе. В основе таких требований - ожида
ния честности и неподкупности служащих, их верности государству
и закону. Они призваны обеспечить добросовестное исполнение
должностных обязанностей, соблюдение установленных запретов и
ограничений, соответствие служебного поведения правовым предпи
саниям и обще- принятым этическим нормам.
Требования к служебному поведению государственных служащих

можно классифицировать по 3-м видам [6]:
- предписывающие, например: исполнять должностные обязанности
добросовестно, на высоком профессиональном уровне; понимать, что 
признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражда
нина определяют смысл и содержание профессиональной служебной
деятельности; осуществлять профессиональную служебную деятель
ность в рамках установлен- ной законодательством РФ компетенции
государственного органа;

- запретительные, например: соблюдать ограничения, установленные
законом; не совершать поступков, порочащих честь и достоинство;
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н> попускать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб пер- 
..... . репутации или авторитету государственного органа;

рекомендательные: проявлять корректность в обращении с гражда
не мп; соблюдать установленные правила публичных выступлений и 
Предоставления служебной информации.

(подует подчеркнуть, что в общественном сознании к государст- 
. ......... служащим предъявляются более высокие и жесткие требова
нии, по сравнению с теми, которые применяются для оценки поведе
нии иных граждан. Однако сложность практической реализации по
нижений Закона о служебном поведении обусловлена субъективно- 
I I ню оценок моральных, этических, нравственных категорий. По ре- 
ц и,.гагам опроса населения [8] «идеальный образ» государственного 

I пужащего характеризуется следующими профессиональными и 
ннчностными качествами: преданность своей стране и народу, жела
ние приносить пользу обществу и государству, профессионализм, 
| Праведливость и уважение к законам, ответственность за дело, 
принципиальность, доброжелательность к людям. Но в настоящее 
время в массовом сознании сложился преимущественно негативный 
имидж государственного служащего. Можно выделить 3 основные 
I руины негативных качеств, наиболее распространенных, по мнению 
населения, среди государственных служащих [6]:

профессионально-деятельностные: бюрократизм (52,1 %), коррум
пированность и взяточничество (49,0 %), стремление использовать 
■ ною работу в корыстных целях (37,4 %), пренебрежение к законам 
(.’1,1 %);

профессионально-нравственные: безразличное, неуважительное 
о! ношение к людям (47,9%), непорядочность, нечестность 
(.’5,1 %),отсутствие принципиальности (12,6 %);

профессионально-функциональные: имитация бурной деятель
ности (29,1 %), безответственное отношение к своим служебным обя- 
П1ННОСТЯМ (21,5 %).
Очевидно, что основу негативных оценок нравственных качеств го

сударственных служащих населением составляют преследование ими 
испей, не соответствующих интересам ни государственной службы,
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ни населения, а также проявление пренебрежения к людям, обра
щающимся в органы государственной власти и управления. Обзор
научных исследований (2000-2012 гг.) частично подтверждает обос
нованность подобных суждений. Цели и установки государственной
службы не всегда соответствуют жизненным принципам управленца
в связи с их низкой мотивацией и ориентацией не на содержание
труда, а на получение высокого социального статуса, властных пол
номочий, материального благополучия и социальной защищенности
при занятии соответствующей должности [7]. Лишь 32 % государст
венных служащих называют главной целью своей деятельности
пользу обществу, благо государству; 51 % чиновников отдает пред
почтение деньгам перед властью, в то же время 40 % чиновников, от
давших предпочтение власти, ценят в ней невозможность использо
вать ее во благо общества и государства, а как средство достижения
личного благополучия и высокого социального статуса [11]. Сами
государственные служащие, по свидетельству [9], адекватно оцени
вают негативный характер сложившегося в обществе имиджа чинов
ника: 73,7 % государственных служащих определяют его как «скорее
негативный, чем положительный», 14,5 % - как «негативный»; 7,6 %
- затруднились с ответом. Вместе с тем, наше эмпирическое исследо
вание личностных особенностей государственных служащих [1] об
наружило расхождение между стереотипом государственного слу
жащего в общественном сознании и их реальными личностными осо
бенностями. Ведущими стилями поведения в конфликтных ситуаци
ях можно считать «сотрудничество» (активный поиск решения, удов
летворяющий всех участников конфликта, открытый обмен мнения
ми) - 85,7 % исследованных; «компромисс» (поиск решения за счет
взаимных уступок, промежуточного решения, устраивающего обе
стороны) - 71,4 %; «приспособление» (сохранение или восстановле
ние благоприятных отношений с оппонентом путем сглаживания
разногласий в ущерб собственным интересам) - 64,3 %. Анализ по
будительной сферы обнаруживает, с целях своих профессиональных
обязанностей государственными служащими связана с обязанностя
ми и ограничениями (например, право на критику, предприниматель
скую деятельность, избирательные права), жесткой самодисциплиной
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и ишсгственностью. Это обусловлено тем, что этические нормы го-
11|>< гвснного служащего являются более строгими, чем нравствен

ны. нормы прочих граждан. Для государственной службы традици- 
"Н111.г интенсивность трудового процесса, низкий уровень влияния 

п|.сктов труда на его процесс, ограниченность в выборе средств 
и мк иыюсти, частый временной и информационный дефицит для 
|||Н1||>|гия ответственных решений, высокая степень ответственности 
ь| принимаемые решения, пресыщенность вынужденным общением, 
н.ч|о( гаточное вознаграждение. Поэтому отдельные нарекания к дея- 
.. нипости государственных служащих могут быть объяснены их 
||ц|||1срженностыо профессиональному психическому выгоранию. 
Иыгокий и очень высокий уровень по шкале «Психоэмоциональное 
и. кнцение» продемонстрировали 21,7 % исследуемых государствен- 
|ц.к служащих, что обусловливает равнодушие и холодность по от
ношению к окружающим, раздражительность, агрессивность, повы- 
.....тую чувствительность к оценкам других, низкую толерантность, 
I репожность . 34,8 % исследованных имеют высокий и очень высо-
I нН уровень по шкале «Личностное отдаление» (специфическая фор
ма социальной дезадаптации профессионала, работающего с людь-
|||), что проявляется также в повышенной раздражительности и не- 

н рпимости в общении, негативизме к окружающим. При этом по- 
иыщается некритичность в самооценке и ощущение значимости сво- 
■ и правоты. 34,8 % исследованных обладают высоким и очень высо
ким уровнем психического профессионального выгорания (инте- 
|рпи1.ный показатель). Его основными проявлениями можно считать
II ионность к авторитарности, демонстративности, профессиональ
ному догматизму и формализму. X. Дж. Фрейденберг описывает

• играющих» как интровертированных, неустойчивых, гуманных, 
мцгких, увлекающихся, ориентированных на нужды других людей. 
И ЫН пленные особенности не оправдывают недостойное профессио- 
н пп.ное поведение государственных служащих, но привлекает вни
мание к организации их труда. Также полученные результаты свиде- 
|гц|.ствуют, что реальный образ государственного служащего гораз- 
|ц) более дифференцирован, по сравнению с обобщенным негатив
ным имиджем, сложившимся в массовом сознании. Очевидны 
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противоречия между личностными качествами реальных государст
венных служащих и ожиданиями, которые предъявляются к ним об
ществом, что может дискредитировать любые намерения власти и
подорвать доверие к ней. В связи с чем, обоснованным представля
ется мнение 91,8 % опрошенных государственных служащих [8] о
необходимости приложения целенаправленных дополнительных
усилий государства для повышения имиджа государственных слу
жащих в сознании населения. Зарубежный опыт реформирования го
сударственного аппарата показывает, что успешность реализации
нормативно-правовых, организационно-управленческих и кадровых
мероприятий зависит непосредственно от организационной культуры
государственной службы и от формирования положительного образа
государственного служащего. На данном этапе научный поиск в об
ласти формирования позитивного имиджа в РФ находится на этапе
исследования сложившегося имиджа государственных служащих и
выявления набора личностных и деловых качеств, которыми, с точки
зрения населения, должны обладать представители государственной
власти. Согласно программе «Реформирование и развитие системы
государственной службы РФ на 2009-2013гг.», в 2011-2013 гг. пред
полагается мониторинг общественного мнения об эффективности го
сударственной службы, внедрение эффективных технологий и со
временных методов кадровой работы, направленных на повышение
профессиональной компетентности, мотивации государственных
служащих, повышение престижа и авторитета государственной
службы. Все эти меры должны содействовать формированию адек
ватного, многогранного взгляда на имидж государственного служа
щего. На данный момент реализованы следующие мероприятия в
рамках решения поставленных задач: введен конкурсный отбор и ус
тановлены новые квалификационные требования к государственным
служащим; обеспечено участие независимых экспертов в аттестаци
онных, конкурсных комиссиях и в комиссиях по соблюдению требо
ваний к служебному поведению и урегулированию конфликтов инте
ресов на гражданской службе; разработан этический кодекс государ
ственного служащего. Кодекс не является административные норм
не влечет за собой административного или уголовного наказания, но
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пи определяет свод правил добросовестного, антикоррупционного 
поведения, призван помочь правильно ориентироваться в сложных 
| итуациях, выступает как инструмент общественного контроля над 
деятельностью государственных служащих, является важным крите
рием для профессионального подбора и отбора кадров в сфере госу- 
япрственной службы. При формировании позитивного имиджа ре
комендуется обращать внимание на освещение в средствах массовой 
коммуникации объективных успехов, достигнутых государственны
ми служащими. Это следует признать более действенным, чем по
пытка полного искоренения негативных оценок в отношении чинов
ников. Указанные мероприятия могут содействовать повышению за
интересованности граждан, их большей осведомленности об особен
ностях профессиональной деятельности государственных служащих, 
повышению их авторитета и доверия к власти в целом. Таким обра
ти, профессиональная деятельность государственных служащих 

| вязана с сопряжением общественных, групповых и индивидуальных 
интересов. Ее можно считать разновидностью управленческой дея- 
н-иыюсти, сочетающей руководство процессами в различных жиз
ненных сферах и руководство людьми. Оценка эффективности про
фессиональной деятельности государственных служащих и государ- 
| I венного управления напрямую связаны с уровнем доверия в отно
шениях между обществом и властью, в формировании которого зна
чительную роль играет имидж служащих, сложившийся в общест
венном сознании. В настоящий момент в общественном сознании 
сложился устойчивый негативный имидж государственного служа
щего; очевиден двойственный конфликт между его образом и субъ
ективным набором личностных и профессиональных качеств «иде- 
И1Н.НОГО» и «реального» чиновника. Наиболее распространенными 
чертами негативного образа государственных служащих являются 
представления о их бюрократизме, коррумпированности и взяточни
честве, неуважительном отношении к людям, стремлении использо
вать свою работу в корыстных целях. В качестве мер формирования 
позитивного имиджа представителя власти можно выделить 2 груп
пы. Одна - обращена к повышению эффективности деятельности го
сударственных служащих и реализуется за счет усовершенствования 
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методов кадровой работы. Вторая - связана с разработкой и попыт
ками внедрения строгих этических норм профессиональной деятель
ности государственных служащих, призванных дисциплинировать
их, повысить их компетентность в сложных ситуациях, связанных с
выполнением должностных обязанностей. Отсутствие адекватного
подкрепления, малая эмоциональная насыщенность и реалистичность
содействуют ослаблению и разрушению создаваемого имиджа. По
этому для создания и поддержания позитивного имиджа государст
венного служащего целесообразно использовать различные средства
массовой коммуникации. Освещение ими особенностей деятельно
сти, трудности решаемых задач, объективно достигнутых успехов
способно формировать содержательный, реалистичный образ госу
дарственных служащих, укреплять их авторитет, повышать доверие к
власти и государству.
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К ВОПРОСУ ФОРМИРОВАНИЯ НРАВСТВЕННОГО
ОБЛИКА СОВРЕМЕННОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО СЛУ

ЖАЩЕГО.

Феофилактова Е. А.

Российская государственность находится в настоящее время
ил сложном переходном этапе развития. С одной стороны, осуществ-
ИИ10ГСЯ демократические преобразования, формируются рыночные
.....ошения, расширяются гарантии соблюдения прав и свобод чело-
iii'uii и гражданина, с другой - происходит болезненный процесс фор-
мирования новых нравственных идеалов, которые соответствовали
|ц.| требованиям и духу времени.

Морально-этическая составляющая государственной службы
определяет уровень демократичности государства, его целостность и
ипюритет. На наш взгляд, без морали не может существовать и нрав-
| I ценность, так как, мораль - это свод определенных качеств лично-
| ni, правил поведения, рамок. А нравственность - есть непосредсг-
iii'iiiioc воплощение их в поведении человека. В сложившихся усло-
....... особо пристального внимания государства требуют вопросы
И1р.пшения таким институтом, как государственная служба, потому
'но негативные проявления общества отражаются и на моральном
i лишке государственных служащих. Именно институт государствен-
in il! службы играет значительную роль в жизни общества, и от того,
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