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 Деловая репутация представляет собой разницу между стоимостью ком-

пании и стоимостью её активов и характеризует интеллектуальный потенциал 

сотрудников. При этом деловая репутация может быть оформлена в качестве 

нематериального актива [1,3]. В настоящем исследовании поставлена проблема, 

которая характеризуется отсутствием регламентированных принципов оценки 

деловой репутации. В качестве решения предложены принципы оценки деловой 

репутации. Назначение исследования заключается в описании составляющих 

деловой репутации с целью построения математических моделей по оценке де-

ловой репутации. При этом задачами исследования являются: изложение прин-

ципов оценки деловой репутации, а также описание последовательности оценки 

деловой репутации на основе существующих экспертных методов (метод ана-

лиза иерархий, метод ELECTRE, метод Раша и др.) [4,5,6,7]. Актуальность ис-

следования выражается в повышении конкурентоспособности промышленных 

предприятий. Практическая значимость исследования заключается в соблюде-

нии промышленными предприятиями требований международных стандартов в 

области инновационного менеджмента (ISO 56 000) в рамках деятельности по 

деловой репутации [2]. Новизна исследования характеризуется в алгоритме 

определения деловой репутации на основе экспертных методов.  

 Деловая репутация характеризуется системой технико-экономического 

потенциала компаний, в состав которого входят следующие элементы, пред-

ставленные в табл. 1. 

 По табл. 1 отметим, что указанные составляющие деловой репутации 

могут использоваться в качестве оценочных критериев многокритериальными 

экспертными методами (метод анализа иерархий, метод ELECTRE, метода Ра-

ша и др.). Сравнивая результаты инновационной деятельности компаний-

конкурентов (финансовая отчетность, статистические данные, количественные 

данные из новостных источников массовой информации и т.д.) по вышеуказан-

ным критериям, можно производить оценку критериев, например по десяти-

балльной шкале. При этом в качестве экспертов могут выступать специалисты 

компаний (включая независимых сторонних экспертов) из состава руководите-

лей и инженерно-технического персонала. Стоит отметить, что десятибалльная 

система для каждого критерия индивидуальна: характеристика оценочных бал-

лов различна в связи с содержанием описания критериев. В результате исполь-

зования многокритериальных экспертных методов посредством статистической 
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обработки полученных экспертных баллов может быть получена рейтинговая 

оценка деловой репутации в денежном выражении. С целью повышения каче-

ства проведения экспертной оценки деловой репутации, может быть получен 

коэффициент качества согласованности критериев, например, используя коэф-

фициент конкордации Кендалла. Полученное рейтинговое значение может быть 

использовано при оформлении деловой репутации в качестве нематериального 

актива компании с последующей его постановкой на бухгалтерский учет. 

Оценка деловой репутации может проводиться ежегодно, используя данные за 

последний отчетный год деятельности компании, в которой оценивается дело-

вая репутация. 

 

Таблица 1 – Составляющие деловой репутации компаний 

 

№ п./п. Наименование составляющей деловой репутации компаний 

1 Качество введения деятельности с заказчиками 

2 Качество введения деятельности с поставщиками 

3 Качество введения деятельности со смежными организациями 

4 Объем выполненных сделок с заказчиками 

5 Объем выполненных сделок с поставщиками 

6 Объем выполненных сделок со смежными организациями 

7 Продолжительность деятельности компании с момента её основания 

8 Объем научных кадров компании 

9 Качество научно-технического задела компании 

10 Объем научно-технического задела компании 

11 Объем среднегодового прироста дохода компании 

12 Уровень квалифицированности научных кадров компании 

   

 Деловая репутация как нематериальный актив является наиболее ком-

мерчески значимым активом в компании (после товарных знаков) по удельному 

весу стоимости относительно стоимости каждого другого актива компании (в 

исключительных случае: относительно всей стоимости других активов компа-

нии).  
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 Изобретательство характеризуется использованием и созданием изобре-

тений, приносящих пользу человечеству. Польза от изобретений может прояв-

ляться в техническом и экономическом эффекте. Например, производитель-

ность движения, подъемной силы или повышение мощности и энергоемкости в 

технике. Однако стоит отметить, что в инновационном менеджменте использу-

ются экспертные методы, направленные на оценку полезности (сравнительной 

пользы) от использования изобретений в будущем с целью определения каче-

ства техники для потребителей. В основе использования экспертных методов, 

таких как метод анализа иерархий, метод ELECTRE и других [1,2,3,4,7] зало-

жены экспертные балы, выраженные в количественном виде. Присуждаемые 

балы зависят от экспертных суждений, представляющие собой отношения экс-

перта к критериям изобретений (критерия новизны, полезности, практической 

применимости). Отношение эксперта могут выражаться в вербальной форме.  

Однако существует проблема, что не существует единой установленной и 

регламентированной модели,  описывающей процесс формирования эксперт-

ных суждений.  

В качестве решения проблемы в данном исследовании изложены осново-

полагающие принципы формирования суждений в виде концептуальной модели 

иерархических блок-схем. При этом разработанная модель основана на трудах 

Петра Клементьевича Энгельмейера – основоположник русской философии в 

технике.  

Целью данной работы является отражение последовательности формиро-

вания экспертных суждений.  


