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Цифровизация образовательного процесса в высшей школе (подго-
товка электронных контентов учебных дисциплин, подключение систе-
мы дистанционного обучения, появление групп заочной формы обуче-
ния с использованием дистанционных образовательных технологий, раз-
работка тестовых материалов проверки усвоения теоретического и прак-
тического материалов и т.п.) способствовала относительно безболезнен-
ному переходу на онлайн обучение и онлайн преподавание в связи с 
пандемией COVID-19 в конце марта 2020 года [1; 2]. 

Перед педагогами высшей школы встала задача решения целого ря-
да коммуникационных, методических, методологических, организаци-
онных, педагогических, психологических, социальных, технических, 
технологических и других вопросов в кротчайшие сроки с целью непре-
рывности образовательного процесса, что увеличило показатель стрессо-
генности профессиональной педагогической деятельности и в отдельных 
случаях привело к возникновению нервно-психического напряжения [3] 
и эмоционального истощения [4] и включению способов совладающего 
поведения [5] и копинг-стратегий [6]. 

Цель – выявить специфику копинг-стратегий поведения педагогов 
высшей школы в условиях цифровизации и онлайн преподавания. Для 
выявления специфики копинг-стратегий поведения педагогов высшей 
школы в условиях цифровизации и онлайн преподавания использова-
лись: 1) опросник копинга Р. Лазаруса и С. Фолкмана для определения 
копинг-механизмов, копинг-стратегий и способов преодоления трудно-
стей [7]; 2) опросник индикатора копинг-стратегий Д. Амирхана для оп-
ределения доминирующей копинг-стратегии [8]; 3) опросник стратегий 
преодоления стрессовых ситуаций С. Хобфолла для выявления особен-
ностей стратегий поведения-преодоления [9]. В исследовании участво-
вали 60 педагогов высшей школы, осуществляющих свою профессио-
нальную деятельность с 25.03.2020 в режиме онлайн. 

Результаты выявления специфики копинг-стратегий поведения пе-
дагогов высшей школы в условиях цифровизации и онлайн преподава-
ния показали: 

1) по опроснику копинга: выше средней степень: 2.3 – планирова-
ния решения проблем (аналитического подхода к решению проблем, 
произвольных фокусированных на проблемах усилий с целью изменения 
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стрессогенных ситуаций); 2.0 – поиска социальной поддержки (усилий в 
поиске действенной, информационной, материальной и эмоциональной 
поддержки); 1.9 – самоконтроля (усилий по саморегуляции действий и 
чувств); средняя степень: 1.8 – положительной переоценки (усилий по 
созданию позитивного значения, ориентации на рост своей личности); 
1.6 – принятия ответственности (признания собственной роли в пробле-
ме, попыток разрешения стрессогенных ситуаций); 1.5 – дистанцирова-
ния (когнитивных усилий отделения от стрессогенной ситуации и 
уменьшения ее значимости); 1.4 – бегства и избегания (мысленного 
стремления и поведенческих усилий к бегству или избеганию проблем); 
1.3 – конфронтационного копинга (агрессивных усилий по изменению 
ситуации, враждебности, готовности к риску); 

2) по опроснику индикатора копинг-стратегий: выше средней сте-
пень: 9 – разрешения проблем; 8 – поиска социальной поддержки; ниже 
средней степень: 4 – избегания проблем;  

3) по опроснику стратегий преодоления стрессовых ситуаций: выше 
средней степень: 22 – поиска социальной поддержки (просоциальной мо-
дели поведения-преодоления, поиска действенной, информационной, ма-
териальной и эмоциональной помощи окружающих); 22 – вступления в 
социальные контакты (просоциальной модели поведения-преодоления, 
установления дружеских отношений с окружающими, конформных при-
емлемых личностных связей); средняя степень: 20 – осторожных действий 
(пассивной модели поведения-преодоления, продумывания действий и 
поступков, осторожности при принятии решений); 20 – ассертивных дей-
ствий (активной модели поведения-преодоления, прямого открытого по-
ведения, уверенного отстаивания собственных прав, попирания прав ок-
ружающих); 18 – манипулятивных действий (непрямой модели поведения-
преодоления, навязывания своих взглядов окружающим); 16 – импульсив-
ных действий (прямой модели поведения-преодоления, склонности дейст-
вовать без самоконтроля); 16 – асоциальных действий (асоциальной моде-
ли поведения-преодоления, поведения, противоречащего нормам и прин-
ципам общества); 16 – агрессивных действий (асоциальной модели пове-
дения-преодоления, мотивированного разрушительного поведения, им-
пульса или намерения, рождающего дискомфорт психологического харак-
тера и наносящего ущерб окружающим); ниже средней степень: 15 – избе-
гания (пассивной модели поведения-преодоления, старания избежать кон-
тактов с действительностью, уйти от решения проблем). 

Результаты математической обработки с помощью критерия корре-
ляции К. Пирсона и таблицы Чеддока свидетельствуют о наличии: по-
ложительной умеренной связи между: конфронтационным копингом и 
манипулятивными (+0.328) и агрессивными (+0.301) действиями; поис-
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ком социальной поддержки и осторожными (+0.495) и агрессивными 
(+0.353) действиями; принятием ответственности и вступлением в соци-
альные контакты (+0.376); отрицательной умеренной связи между поис-
ком социальной поддержки и ассертивными действиями (-0.426), и избе-
ганием проблем (-0.38); положительной пограничной умеренно-слабой 
связи между: осторожными действиями и принятием ответственности 
(+0.265), и бегством-избеганием (+0.268); поиском социальной поддерж-
ки и решением проблем (+0.286), и принятием ответственности (+0.249); 
положительной переоценкой и решением проблем (+0.264); отрицатель-
ной пограничной умеренно-слабой связи между: положительной пере-
оценкой и манипулятивными (-0.274) и агрессивными (-0.278) действия-
ми; решением проблем и избегание (-0.252). 

Таким образом, специфика копинг-стратегий поведения педагогов 
высшей школы в условиях цифровизации и онлайн преподавания заклю-
чается: 

1) в выше средней степени выраженности таких копинг-стратегий, 
как: вступление в социальные контакты (просоциальная модель поведе-
ния-преодоления, установление дружеских отношений с окружающими, 
конформные приемлемые личностные связи); планирование и решение 
проблем (аналитический подход к решению проблем, произвольные фо-
кусированные на проблемах усилия с целью изменения стрессогенных 
ситуаций); поиск социальной поддержки (просоциальная модель поведе-
ния-преодоления, усилия в поиске действенной, информационной, мате-
риальной и эмоциональной поддержки и помощи окружающих); само-
контроль (усилия по саморегуляции действий и чувств); 

2) чем выше поиск социальной поддержки, тем выше принятие от-
ветственности и решение проблем; чем выше положительная переоцен-
ка, тем выше решение проблем; чем выше принятие ответственности, 
тем выше вступление в социальные контакты и осторожные действия; 

3) чем выше поиск социальной поддержки, тем ниже ассертивность 
и избегание проблем; чем выше положительная переоценка, тем ниже 
агрессивные и манипулятивные действия; чем выше решение проблем, 
тем ниже избегание. 

Психопрофилактическая и психокоррекционная помощь педагогам 
высшей школы в условиях цифровизации и онлайн преподавания долж-
на опираться: 

1) на оптимизацию вступления в социальные контакты [10], плани-
рования и решения проблем, поиска социальной поддержки  [11], поло-
жительной переоценки, принятия ответственности и самоконтроля [12]; 

2) на предупреждение и нивелирование агрессивных действий, ас-
сертивности, избегания проблем, манипулятивных действий  [13], а так-
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же депрессивной симптоматики [14], пониженных показателей стрессо-
устойчивости  [15] и субъективного благополучия [16], психосоматиче-
ских проявлений [17; 18]. 
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В современном мире инновации стали привычны и характерны аб-
солютно для любой сферы профессиональной деятельности человека. 


