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Аннотация: В ходе исследования установлено, что цифровизация образования с учетом 
особенностей эмоционального интеллекта студентов предполагает в качестве основных эле-
ментов: самовоспитание, самообразование, самоорганизацию и саморазвитие; совершенство-
вание умений использования платформ и сервисов; эффективность планирования времени; со-
вершенствование навыков общения в различных форматах; удобство места обучения; преоб-
ладание средств наглядно учебного спектра (психограмм, гистограмм, презентаций, графиков 
и диаграмм); повышение учебно-профессиональной рефлексивности; возможность пересмот-
реть и повторно прослушать занятия теоретического и практического характера. 
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Осуществление цифровизации образования как системы применения разных программ и 
цифровых ресурсов с целью получения электронного обучения на удаленном расстоянии 
[1, с. 119-131] предполагает включение непосредственных учебных процессов и организацион-
ных моментов [2, с. 241-248]. Обращает на себя вниманием специфика поэтапности цифрови-
зации образования, а именно: от появления компьютерных аудиторий и развития компьютер-
ной грамотности [3, с. 137-140] через внедрение информационно-коммуникационных техноло-
гий в образовательный процесс и применение компьютерных программ и цифровых устройств 
[4, с. 266-269] к цифровой трансформации и использованию цифровых технологий на всех эта-
пах обучения [5, с. 101-105]. 

Цифровая трансформация включает в себя обновление используемых инструментов – 
технических средств, организацию образовательного процесса, планируемых образовательных 
результатов, психолого-педагогических методов, самого содержания образования, технологий 
обучения и управления образовательным процессом [6, с. 87-102], а тем самым упреждение 
снижения учебных интересов [7, с. 55-62], наступления эмоционального истощения [8, с. 1208-
1214], возникновения физиологического стресса [9, с. 432-439] и асоциальности поведения 
[10, с. 2361-2372]. 

Применение современных технологий требует учета особенностей эмоционального ин-
теллекта студентов, игнорирование чего приводит к потере самоконтроля [11, с. 133-137], ис-
кажению индивидуально-психологического профиля [12, с. 125-139], возникновению депрес-
сивной симптоматики [13, с. 1000322], снижению жизнестойкости [14, с. 67-75] и мотивации 
[15, с. 169-180]. 

Учет особенностей эмоционального интеллекта как способности к распознаванию и 
управлению своими и чужими желаниями, мотивацией, намерениями и эмоциональными про-
явлениями важен для упреждения кризисов в обучении, упрочения стрессоустойчивости, ниве-
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лирования психосоматизации, предупреждения конфликтности и снижения нервно-
психического напряжения. 

Целью исследования стало выявление специфики цифровизации образования с учетом 
особенностей эмоционального интеллекта 170 студентов московских вузов. Для замеров уров-
ней выраженности и особенностей эмоционального интеллекта студентов применялись опрос-
ники: эмоционального интеллекта Н. Холла (ОЭМ Х) [16, с. 57-59], эмоционального интеллек-
та Д.В. Люсина (ОЭИ Л) [22, с. 3-22], самооценки эмоционального интеллекта Р.Л. Дафта 
(ОСОЭИ Д) [23]. Социологический опрос проводился с целью выявления специфики цифрови-
зации образования и насчитывал 20 вопросов, затрагивающих особенности цифровой учебно-
профессиональной деятельности. Критерий корреляции К. Пирсона и описание связей по шка-
ле Чеддока-Снедекора дали возможности установления связей между компонентами эмоцио-
нального интеллекта студентов и спецификой цифровизации образования. 

Результаты выявления специфики цифровизации образования с учетом особенностей 
эмоционального интеллекта студентов показали: 

1) студенты с высоким уровнем выраженности компонентов эмоциональной осведомлен-
ности (13,6) и эмпатии (12,8) в качестве основных особенностей цифровизации образования 
указывают: самовоспитание, самообразование, самоорганизацию, саморазвитие (94,8%, высо-
кая связь 0,87) и совершенствование умений использования платформ и сервисов (58,9%); 

2) студенты с уровнем выше среднего выраженности компонентов социального сознания 
(20,1), самосознания (19,4), менеджмента взаимоотношений (18,9), распознавания эмоций дру-
гих людей (8,3) и самомотивации (7,5) в качестве основных особенностей цифровизации обра-
зования отмечают эффективность планирования времени (90,2%, высокая связь 0,75), совер-
шенствование навыков общения в различных форматах (87,6%, высокая связь 0,72), удобство 
места обучения (83,9%, заметная связь 0,68), преобладание средств наглядно учебного спектра 
– психограмм, гистограмм, презентаций, графиков и диаграмм (67,5%); 

3) студенты со средним уровнем выраженности компонентов внутри личностного эмоци-
онального интеллекта (45,4), понимания своих и чужих эмоций (44,6), управления своими и 
чужими эмоциями (43,9), межличностного эмоционального интеллекта (43,1), понимания чу-
жих эмоций (23,9), понимания своих эмоций (20,7), управления чужими эмоциями (19,2), 
управления своими эмоциями (1,4 и 14,6 соответственно), владения собой (13,2) и контроля 
экспрессии (10,1) в качестве основных особенностей цифровизации образования отмечают по-
вышение учебно-профессиональной рефлексивности (92,1%, умеренная связь 0,49), возмож-
ность пересмотреть и повторно прослушать занятия теоретического и практического характера 
(78,2%, умеренная связь 0,49), ускоренный поиск в интернете учебно-профессиональной ин-
формации (80,7% и 83,6% соответственно, умеренная связь 0,46 и 0,48 соответственно), цифро-
визация материалов учебной тематики (80,3% и 76,8% соответственно, слабая связь 0,27; уме-
ренная связь 0,45), разнообразие информационных ресурсов учебно-профессиональной 
направленности (79,5% и 75,5% соответственно, умеренная связь 0,42; слабая связь 0,25), 
упреждение конфликтных ситуаций (70,2%, слабая связь 0,20), стирание границ и территорий 
(68,2% и 57,2% соответственно, слабая связь 0,18 и 0,15 соответственно). 

Таким образом, цифровизация образования обусловлена особенностями эмоционального 
интеллекта студентов: высокий уровень эмоциональной осведомленности и эмпатии; уровень 
выше среднего социального сознания, самосознания, менеджмента взаимоотношений, распо-
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знавания эмоций других людей и самомотивации; средний уровень внутриличностного эмоци-
онального интеллекта, понимания своих и чужих эмоций, управления своими и чужими эмоци-
ями, межличностного эмоционального интеллекта, понимания чужих эмоций, понимания своих 
эмоций, управления чужими эмоциями, управления своими эмоциями, владения собой и кон-
троля экспрессии. 
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УДК 378 
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Самарский национальный исследовательский университет имени академика С.П. Королева 

Аннотация: В статье рассматриваются особенности профессиональной деятельности 
вокалиста-исполнителя, которые могут оказывать влияние на его стрессоустойчивость: ка-
чественная специальная подготовка; эмоционально-волевая устойчивость, положительное 
отношение к исполнительской деятельности, сформированность потребностей и мотивов, 
устойчивость мыслительной деятельности в процессе исполнения музыкальной программы. 
Актуальным представляется специально подобранная система психолого-педагогических ме-
тодов и приемов формирования у молодых исполнителей навыков эффективного управления 
сценическим самочувствием и достижения состояния психологической устойчивости. 

Ключевые слова: вокалист-исполнитель, профессиональная деятельность, стрессо-
устойчивость, компетентность. 

Успешность профессиональной деятельности людей творческих профессий, и в част-
ности, вокалистов-исполнителей, во многом определяется их стрессоустойчивостью и спо-
собностью справляться с психоэмоциональными и физическими нагрузками. Проблемой 
психологической устойчивости исполнителей занимались ведущие психологи (Б.Г. Анань-
ев, Л.Л. Бочкарев, Л.С. Выготский, Б.М. Теплов и т.д.) [1-4], педагоги-музыканты 
(Ю.А. Цагарелли, Г.М. Цыпин, А.П. Щапов и т.д.) [5-7], исполнители и вокалисты (А.П. Ива-
нов, Г. М. Коган, С.П. Юдин и т.д.) [8-10].  
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