UCKYCCTBEHHBIN MHTEJUIEKT U UCITOJIb30BAHUE YAT-BOTOB
P OBYYEHWU AHI'JIMACKOMY SI3BIKY B3POCJIBIX

AnueBa AjiMHAa A3U3XaHOBHA
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Camapckuii HayuoHAIbHBIU UCCTIe008AMENbCKULL YHUBEPCUMem
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Annomavyua. Pazeumue uckyccmeeHno20 uHmMen1eKma npueeno K Wupokomy UCNnoab308aHUIO
yam-60mos 6 cghepe 00yUeHUsL AHSTUTICKOMY A3bIKY 83DOCAbIX. DM 8UPMYaAlbHble NOMOWHUKY NPeda-
2arom uHmMepaKkmugHsie ypoKu, 4mo oeidem npoyecc usyyeHus boiee npusieKameibHuim u 3¢ pexmus-
HulM. Hcnonvzosanue uam-60mos cnocobcmeyem uUHOUBUOYATUSUPOBAHHOMY NOOX00Y K KAHCOOMY
cmyOeHmy, yuumoledas e20 ypoeeHb 3HaHull u nompebHocmu. TexHonocuu UcKycCmeeHH020 UHMmeI-
JIleKma no3eoasa10m yam-oomam o6yuams 63pOCavlX AHSAUNLCKOMY A3bIKY 6 11060e YOobHoe 8pems, Ymo
oenaem npoyecc 06yueHus 2uokum. Ilonoxcumenvusiii OnvImM 63auUMOOENUCmEUsL ¢ 4am-060mamu Moxcem
NOBbICUMb MOMUBAYUIO 83DOCTLIX K UZVUEHUIO AH2TIULUCKO20 A3bIKA U YIYYUUMb UX YPOBEHb GA0EHUS
um. Taxum o6pasom, ucnoib308aHue UCKYCCMBEHHO20 UHMENIEKMA U 4am-60moe 6 00yyeHuu aneaull-
CKOMY AZbIKY 83DOCHbIX ABNACMCA NEPCNEeKMUBHBIM U IPDEKMUBHBIM NOOXO0OM K 00pA3068AHUIO.

Knrwouesvie cnosa: uckyccmeenuvlll uHmesniekm, uam-60mol, 0Oy4eHue aHeIUUCKOMY A3bIKY,
83pocble CIMYyOeHmbl, NePCOHANUIUPOBAHHOE 0OYUeHUe

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND THE USE OF CHATBOTS IN TRAINING
ENGLISH FOR ADULTS

Alieva Alina A.
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Samara National Research University

34 Moskovskoye shosse, Samara, 443086, Russia
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Abstract. The advancement of artificial intelligence has led to widespread use of chatbots in adult
English language learning. These virtual assistants offer interactive lessons, making the learning pro-
cess more engaging and effective. Chatbots enable personalized learning experiences for each student,
taking into account their level of knowledge and needs. Artificial intelligence technologies allow chat-
bots to teach adults English at any convenient time, making the learning process flexible. Positive in-
teraction experiences with chatbots can increase adult motivation to learn English and improve their
language proficiency. Thus, the use of artificial intelligence and chatbots in adult English language
education is a promising and effective approach to learning.

Keywords: artificial intelligence, chatbots, English language teaching, adult students, personal-
ized learning
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Lenp uccnenoBaHus: TEOPETUUYECKH OOOCHOBAThH MPEHMYILECTBA MCIIOIb30BAHUS MCKYCCTBEH-
HOT'O MHTEJUIEKTA M 4aT-00TOB MPpU 00YYEHUH aHTIMICKOMY SI3bIKY B3POCTBIX.

[Ipu uccnepoBaHNM JaHHOM TeMbI HEOOXOIUMO PELIUTD CIEAYIONINE 3aauu:

1) packpbITh coziepKaHHe MOHATUS KUCKYCCTBEHHBIN MHTEIICKT» U «4aT-00T»;

2) U3y4uTh TEKyIlee cOCTOsIHIE chepbl 00yUSHHSI aHTITUHCKOMY SI3bIKY B3POCIIBIX U BBISIBUTH ITPO-
OJIeMBI I BBI30BBI, C KOTOPBIMH CTAJIKMBAIOTCS CTYACHTHI U TpenojaBaTeian (IOHUMaHue CYIIeCTBY-
IOIIMX MPESATCTBHIA MO3BOJIUT ONPENEINUTh, KaK HICKYCCTBEHHBIH MHTEIJICKT U 4aT-00ThI MOT'YT TOMOYb
B UX IIPEOJIOJICHUMN);

3) onpenenuTs crenupuIHbe MOTPEOHOCTH B3POCIBIX CTYACHTOB MPH W3YYEHUH aHTIUHCKOTO
S3bIKA U UX TPEANOUYTEHUS B 00pa3oBaTeIbHOM Mpoliecce (3TO MO3BOJIUT aAanTUPOBATh MOAXO]] C UC-
M0JIb30BAHNEM UCKYCCTBEHHOT'O MHTEIIJIEKTA M 4aT-00TOB K MHINBUAYAIbHBIM MOTPEOHOCTSIM KaXkKJ0TO
y4alerocs u caenarb ooyueHue 6osee 3pHEKTUBHBIM U IIPUBIICKATEIEHBIM);

4) n3ydnTh NpoOIEMBbI, CBA3aHHBIC C JOCTYIMHOCTHIO M MCIIOJIb30BAaHHMEM HOBBIX TEXHOJIOTUH B
00pa30BaHUM I B3POCIBIX.

B coBpemenHOM MHpe 00pa3oBaHUE UTPACT KIIOUEBYIO POJIb B MOBCETHEBHOMN JKU3HU JIOJIEH, a
U3y4eHHE MHOCTPAHHBIX S3bIKOB, TAKUX KaK aHTTIUICKH, cTaHOBUTCS Bce Oomee BaskHBIM. C pa3BUTHEM
TEXHOJIOTUH MCKYCCTBEHHOTO HWHTEJUIEKTa HOBBIE BO3MOKHOCTH TPEAOCTABISAIOTCS Ui OOyueHUs
B3pocibIX. B aHHO# cTaThe Mccienyercs, Kak UCIOJIb30BaHUE MCKYCCTBEHHOI'O MHTEJUIEKTA U 4YaT-
00TOB MOXKET YIIYUIIUTh MPOIECC 00YUCHUS aHTIHICKOMY SI3BIKY JUISI B3POCIBIX CTYIeHTOB |1, ¢. 67].
[IpenmymecTBa TAKOTO MOAX0/1a BKIIIOYAIOT IIEPCOHAIN3UPOBAHHBIC YU€OHBIE IIAHBI, TTOBBIILICHUE MO-
TUBAIMH U BOBJICUYCHHOCTH CTYACHTOB, a TAKXKE MOAIEPKKY JOCTYITHOCTH 00pa30BaTeIbHbBIX TEXHOIO-
ruid. lcxoast U3 3TOro, CTaHOBUTCS SICHO, YTO MCIIOJIb30BaHHE MHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI B 00yye-
HUHM MOXXET CIOCOOCTBOBATH APPEKTUBHOMY U MHTEPECHOMY OCBOCHHIO aHIJIMHCKOTO SI3bIKa B3POC-
JBIMH [2, c. 56].

[Nonsarue «cKycCcTBEHHBIN HHTEIICKT U 4aT-00T»

UckyccrBennsiit untemuiekt (M) — 310 o6nacts MHGOPMATUKHY, HApaBJIEHHAs Ha CO3JaHKE ITPO-
IpaMM U YCTPOMCTB, CIIOCOOHBIX K 00paboTKe HH(OPMAIMK U BBHITIOIHEHUIO 33/1a4, TPEOYIOIINX pele-
HUS pa3yMHBIX TPOOIEM.

Yar-60TbI — 3TO MPOrpaMMHBIE TPUIIOKEHUS, UCTIOJIb3YeMbIE JIJIs1 COJePKATEIBHOTO OOIIECHUS B
Wntepuere. Yar-60T — 3TO aBTOMATU3UPOBAHHOE HEOAYIIEBICHHOE YCTPOHUCTBO, KOTOPOE OKa3bIBACT
MOJJIEPAKKY, OTBEUAsi Ha BOIPOCHI MOJIb30BaTENEH (CTYAEHTOB) B 3aBUCUMOCTH OT COJIEpkKaHUs (TEMBI)
Y KOHTeKcTa (certunra) [3, c. 19].

B 00ydenun aHrmuiCKOMY SI3bIKY B3POCIBIX CTYAEHTHI U IPENOaBaTeIN MOTYT CTAIKHBATHCS C
Ps0M MPOOGIIEM U BEI30BOB, CPEAN KOTOPBIX:

1. Cno>XHOCTH B MOHMMAaHUH aHTJIMHCKOM TPpaMMaTHKH U JIEKCUKH. [IJIT MHOTHX B3pOCIBIX H3Y-
YEHHE HOBOTO SI3bIKa MOXKET OBITh CIIOKHBIM M3-32 Pa3IMuuil B TpaMMaTHKE U CIOBapHOM 3amnace. Mc-
KYCCTBEHHBIN HHTEJIJICKT MOKET ITOMOYb B ITOATOTOBKE MEPCOHATM3UPOBAHHBIX YIEOHBIX MAaTEPHAIIOB,
aHanu3e OMMOOK U MPEUIOKEHUH CIEIMAIbHBIX 33aHUI TS IPEOI0ICHUS 3TUX MTPOOIIEM.

2. HenoctaTok BpEeMEHHM Ha CaMOCTOSITEIbHOE M3ydeHHEe. B3pocible CTyleHTBl 4acTO MMEIOT
OTpaHUYEHHOE KOJIMYECTBO BPEMEHH JIJIs 3aHATHIA A3BIKOM H3-3a CBOEH 3aHATOCTH. YaT-00THI HAa OCHOBE
WU moryt OBbITH MoJie3HbI A1t 00yueHus B I1000e ynoOHoe BpeMsi, o0ecrieynBasi MOMEHTAJIbHYIO 00-
paTHYIO CBSI3b M IIOMOILb B U3Y4YEHUH sA3bIKA. [4, . 92].
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3. OrcyrcTBHE MOTHBAIMU. HEKOTOPBIM B3pOCIBIM CIIOKHO MOAIEPKUBATH IIOCTOSTHHBIN HHTEpEC
K M3YYCHHUIO SI3bIKA M3-3a Pa3IMYHBIX MpUYMH. YaT-00ThI MOT'YT IOMOYb MOTHBHUPOBAThH CTYICHTOB,
npezyiaras MHTEpEeCHbIE U Pa3HOOOPa3HbIC 3aJJaHUs, UTPBI M KBU3BI, @ TAKXKE MOOIIPSIS TOCTUKECHUS.

Taxum 00pa3oM, UCKYCCTBEHHBINH HHTEIUIEKT U 4aT-00ThI MOTYT OBITh 3()()eKTUBHBIM HHCTPYMEH-
TOM B OOYYEHUU AHTJIMHCKOMY SI3BIKY B3POCIBIX, TOMOTasl MPEOJI0IeBATh CIIOKHOCTH, 00eCIIeunBaTh
NEPCOHATM3UPOBAHHOE 00YUYEHUE U TIOBBIIIATh MOTUBAIMIO CTYIEHTOB. 3HAHUE CYIIECTBYIOIIUX TIpe-
NSATCTBUI MMO3BOJIUT CO3/1aBaTh Oosee 3 (heKTUBHBIC 00pa30BaTEIbHBIEC IPOTPAMMBI C HCIIOJIb30BAaHHEM
COBpEeMEHHBIX TexHosorui M.

Cunraercs, YTO TEXHOJIOTHU MO3BOJISIIOT CTYJCHTAaM CTaTh CAMOCTOSITEIbHBIMU, aBTOHOMHBIMHU
yueHnkamu. Kpome Toro, TpeboBaHuE NCIIOIb30BAHUS TEXHOJIOTHI TaKKe pacIIupsieT MUP MIPEro/1aBa-
HUS1, OCOOCHHO B MPEIOJIaBaHUM aHTIIUICKOTO s3bIKa. B HacTosIee BpeMs 0)XKUJaeTcs, 4TO BCE MOKO-
JICHUS TIperoaBateiei, Oyab TO MOJIObIC WX MOKUIIbIE TIOKOJIEHUS, Oy1yT HCIIOIB30BaTh TEXHOJIO-
T'MH B CBOMX KJIACCaX, MbITASACh MTO3HAKOMHTD yJaluxcs ¢ HoBeieil armocgepoii nporecca mpernoa-
BaHUS U 00yUeHHs, TaK KaK 4aT-00Thl PEAOCTABIIAIOT (P (EKTUBHBINA HHCTPYMEHT JJIsl CO3JIaHUSI TIep-
COHAJIM3MPOBAHHBIX TUIAHOB OOYYCHMS, aJalTUPOBAHHBIX K YPOBHIO 3HAHUN M HMHTEpEcaM KakJOro
cTyneHra. [6, c. 183].

VY B3pOCIHBIX CTYJEHTOB MOTYT OBITh CIIEAYIOIIME KOHKPETHbIE MOTPEOHOCTH, KOTOPhIE MOTYT
OBITH YIOBJIETBOPEHBI C MOMOIIIBIO YaT-00TOB Ha 0a3e HCKYCCTBEHHOTO MHTEIUIEKTA IPU U3yYCHUH aH-
TJIMICKOrO SA3BIKA!

1. MuquBuayanu3npoBaHHoe oOydeHue: B3pocibie CTyIeHTH MOTYT UMETh Pa3HbIE YPOBHH SI3bI-
KOBOW KOMITETCHIINH, 1IeNTM N3YUEHHs U TeMIIbl 00yueHus. YaT-00Thl MOTYT CO3/1aBaTh NEPCOHATM3H-
pOBaHHBIEC YUeOHBIC TUIAHBI, MIpeIaraTh 3alaHus U YIIPaKHEHHsI, COOTBETCTBYIOIINE YPOBHIO 3HAHUI
U MHTEpecaM KaXKI0To CTyIeHTa

2. I'ubxkuit rpaduk oOydenus: B3pocible yacTo UMEIOT OrpaHUYEHHOE CBOOOIHOE BpeMs U3-3a
paboThl, ceMbH U ApPYrux oOs3aHHOCTEH. YaT-00THI MO3BOJSIOT YYUTHCS B YIOOHOE Ui CTY/AEHTA
BpEMs1, HE 3aBUCS OT PACIUCAHUS 3aHATHIA B IIKOJIEC WK YHUBEPCUTETE.

3. MomeHTanbHas oOpaTHas CBsI3b: BaKHBIM aclieKTOM OOy4YeHHMS SI3BIKY SIBIISICTCS MOJIyYeHHE
MTHOBEHHOI 00paTHOM CBSI3M Ha CBOM OMIMOKU. YaT-00Thl MOTYT aHAIM3UPOBATH OTBETHI CTYICHTOB,
yKa3bIBaTh Ha OIIMOKH U MPEJIarath KOPPEKIMIO HEMEJICHHO.

4. VlaTepakTUBHBIE YPOKHU: B3pOCibIM CTyJ€HTaM 4acTO CKyYHO M3y4aTh A3BIK MO TPaIUIIMOH-
HBIM MeTouKaM. YaT-00Thl MOT'YT MpeaaraTb UHTEPAaKTUBHBIC YPOKH, UTPBI M KBU3BL, JIejas poIece
o0yueHust 6ojee yBIeKaTeIbHBIM U MPUBIICKATEIbHBIM.

5. OGpatHas cBA3b U MOJIEpKKa: BaxkHO, YTOOBI CTYICHTHI YyBCTBOBAIU cE0s1 MOAePKAHHBIMU
¥ TIOHUMAEeMBIMHU BO BpeMst 00yueHus1. YaT-00Thbl Mpe1oCTaBIATh JOMOJHUTEIbHYIO HH(POPMAIUIO, OT-
BEYaTh Ha BOIPOCHI CTYACHTOB M OKAa3bIBaTh ICUXOJOTMUYECKYIO TOJJIEPKKY B Ipolecce U3ydeHHUs
S3BIKA.

VYuuteiBas 3TH crienupuuecKrue NoTpeOHOCTH B3POCIbIX CTYICHTOB, aJallTUPOBAHHBIC MOIXOIbI
C UCTOJIb30BAaHUEM UCKYCCTBEHHOTO MHTEJUIEKTA U YaT-00TOB MOTYT 3HAUUTENIBHO YITYUIIUTh 3P Qek-
TUBHOCTH M MTPUBIIEKATEIBHOCTh O0YUYEHUS aHTIIMHCKOMY SI3BIKY /IS KaskJoro yvarerocs. [1, c. 37].

[Ipob6nembl, cBA3aHHBIE C IOCTYITHOCTHIO U UCTIOIBb30BAHUEM HOBBIX TEXHOJIOTHI B 00pa3oBaHUU
JUISL B3POCIBIX

W3ydenue B3pOCIBIMU HOBBIX TEXHOJIOTHH, TAKUX KaK 4aT-0O0ThI, B 00pa30BaHUM MOXKET CTOJK-

HYTLCA C paaOM HpOGHGM, CBSI3aHHBIX C JOCTYITHOCTBIO U UCITOJIb30BAHUCM. CornacHo HUCCICIOBAaHUIO,
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nposeneHHoMy FOHECKO, nocTymHOCTh 00pa3oBaTeNbHBIX TEXHOJIOTHH ISl B3POCIBIX MOXKET OBITH
OrpaHMYEHA M3-3a HEXBATKH 000pynOBaHMA W HenocTynHOocTH MHTepHera (uctounuk: FOHECKO).
Kpome Toro, HEeKOTOpbIE B3pOCIBIE MOTYT HCTIBITHIBATH TPYAHOCTH B OCBOGHUH HOBBIX TEXHOJOTHH U3-
3a HEJOCTATOYHOTO OIbITa MCIOJIb30BaHUs HU(PPOBBIX YCTpOUCTB (McToyHuk: European Journal of
Open, Distance and E-Learning).

[Ipob6nembl, CBSI3aHHBIE C UCTIOIB30BAHNEM YaT-00TOB ITPU 0OYUEHUH aHTITMHCKOMY SI3BIKY B3pOC-
JBIX, MOTYT BKJIIOYATh B CEOSI:

1. Henocrarounas BO3MO>KHOCTD /IS TPAKTUKK IIPOU3HOIICHUS U aKkIeHTa: Vcrnonp30BaHue yat-
00TOB MOXKET HE JaTh JOCTATOYHBIX BO3MOKHOCTEH /JIs1 TPEHUPOBKU MPOM3HOLICHUS U akueHTa. /s
YAYYIIEHUS] 3TOTO aCHEeKTa MOXHO T00aBUTHh 3aJaHus HAa (POHETHKY W ayJAMpPOBAaHUE C HOCUTEISIMHU
A3bIKA

2. OmmbOKYU B MOHMMAaHUM U 0TBeTaX: YaT-00Thl MOTYT AONMYCKATh OUIMOKH B TOHUMAaHHUHU 3aIpo-
COB WJIM MPEIOCTABICHUN HEOCTaTOYHO TOYHBIX OTBETOB. J[JIst McIIpaBieHUs 3TOM MPOOIEeMbI MOKHO
UCTIOJIb30BATh MPETO/IaBaTENbCKYI0 00PAaTHYIO CBSA3b U CAMOKOHTPOJIb.

3 IIpoGiembl KOH(DUIECHIMAIBHOCTH U 0€30MTaCHOCTH JaHHBIX: BO3MOKHBI pUCKHU YTEUKH KOH(H-
JCHIIMATbHOM HH(OPMAINH, TaK KaK JaHHBIE O MOJIb30BATENIX MepeaaroTcs yepes yaT-00Tsl. s obec-
neueHus 0€30MacHOCTH CIIeIyeT BEIOMPATh HaIe)KHbIE YaT-00ThI ¢ MIM(POBAHUEM JTaHHBIX.

W3ydenune aHTIUICKOTO S3bIKa ¢ TIOMOIIBIO YaT-00TOB MOXKET CTOJIKHYTBCS C PSAOM MPOOIIEM,
BKJII0Yas OTPAaHUYEHHOCTh BAPUAHTOB OTBETOB M HEJOCTATOUHYIO TMOKOCTh B a/IalTalluy K MHIUBUIY-
JIBbHBIM IOTpeOHOCTSAM yuatierocs. Kpome Toro, 4ar-60Tsl MOTYT He Bcerja 00ecrneunBaTh JOCTaTOY-
HOE KauecTBO OOPATHOM CBSA3H U MOJICPHKKY B IPOIIECCE U3YUCHHUS, YTO MOXKET 3aTPYIHSITH 3P PEeKTHB-
HOE YCBOEHHUE MaTepHalia. Ba)kHO yUYUTBIBAaTh 3TH aclIeKThI IIPU HCIOJIB30BAHUH YaT-00TOB B 00yUEHUH
AHIJIMICKOMY SI3BIKY B3POCHBIX U COYETAaTh UX C JPYTMMH METOAAMU OOyuYeHHs JAJS JOCTHKCHHS
HAMJTy4IIuX Pe3yIbTaTOB.

Hcnonp3oBaHne HCKYCCTBEHHOT'O MHTEIJICKTa M 4aT-00TOB NMpH 00yYEHUH aHTJIMHCKOMY SI3BIKY
B3pOCJBIX UMEET PsiJl 3HAUUTENIbHBIX MPEUMYILECTB, BKIIOYAsL:

CymiecTByeT HECKOIBKO OCHOBHBIX MPOOJIEM pa3BUTHSI IEarornyeckKoi KyIbTypbl, KOTOPBIE MO-
I'YT BO3HUKATh y IIPEnoiaBaTesieil u BIUATh Ha Ka4eCTBO 00pa30BaTEIbHOTO MPOLIecca:

1. locTynmHOCTh KPYIJIOCYTOYHO: YaT-00ThI JOCTYMHBI B J1000€ BpeMs CYTOK, YTO MO3BOJISET
y4aimuMmcs 00ydaThCst B y100HOE /711 HUX BpeMs, 0e3 IPUBSA3KHI K pACIMCAHUIO 3aHATHI. DTO 0COOCHHO
yI0OHO JUIsl 3aHATHIX B3POCIBIX, KOTOPBIM CIIOKHO HAMTH BPEeMs JJIS IIOCEILECHHS SI3BIKOBBIX KYPCOB.

2. MnauBuAyan3upoBaHHbINA 0AX0: MICKycCTBEHHBIN MHTEIEKT O3BOJISIET CO3/1aBaTh NIEPCO-
HaJIM3MPOBaHHBIE 00pa30BaTeNbHbIC MAaTEpHAIIbl U 33/1aHUS, alalTHPOBAHHBIC 1101 YPOBEHb 3HAHUN U
NOTPEOHOCTH KaXI0TO KOHKPETHOTO y4alerocs. 9to mo3Bojsier 3pQexTuBHee padboTars HaJ ycTpa-
HEHHEM MHIUBUAYAIBHBIX CIa0BIX CTOPOH.

3. MomeHTanbHast oOpaTHas cBA3b: YaT-00ThI MOTYT MPENOCTABISTh MOMEHTAIBHYIO O0PaTHYIO
CBSI3b 10 pe3yJbTaTaM BBIMOJIHEHHBIX 33JJaHUN, YTO MMOMOTAET yYaIlMMCS HEMEIJICHHO HCHPABIAThH
OLIMOKH U OTCJICKHMBATH CBOM MPOrpecc B peaibkHOM BpeMeHu. [5, c. 118].

4. Inpoxuit AOCTYN K KOHTEHTY: YaT-00Thl MOTYT IPEAOCTABIIATH JOCTYI K pa3HOOOpa3HbIM 00-
pa3oBaTeIbHBIM MaTepuaiaM, TAKUM KakK CTaTbU, ayIMO0 U BUJIEO0, yUeOHbIE YPOKH U TECTHI, UYTO 00Ora-

macT OIIbIT O6Y'-IGHI/IH U MO3BOJISIET OoJiee IMOJIHOLCHHO MOTPYXKAaTbCA B U3YUCHUC AHTIIMHACKOTO SI3BIKA.
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5. Y106cTBO ¥ MOPTAaTUBHOCTD: VICKYCCTBEHHBIN MHTEIUIEKT U 4aT-00ThI MOTYT MCIIOJIb30BATHCS
Ha pa3IMYHBIX YCTPOHCTBAX, TAKUX KaK CMapT(OHBI, MJIAHIIETHl UM KOMIIBIOTEPHI, 4YTO 00eCIIeunBaeT
y100CTBO U MOPTaTUBHOCTH B 00YUEHUH, TO3BOJISIS YUAIIMMCSL YUUTBCS TJI€ YTOAHO M KOTJIa YTO/IHO.

Taxkum 06pazom, pu MPABUIBHOM MOAXOE U KOMOMHAIIMU 4aT-00TOB C IPYTMMU METOIUKAMHU
00y4YeHHSI MOXKHO MPEOI0IETh MHOTHE MPOOJIEMBI M JTOOUTHCS YCIICUTHOTO PE3yIbTaTUBHOTO O0yYCHHS
B3pOCIBIX aHTITUICKOMY SI3BIKY.

BriBon

B HacTosmieli craThbe paccMaTPUBAIOTCS MECTO U POJIb YaT-00TOB C UCKYCCTBEHHBIM HHTEIIEKTOM
B 00pa30BaHMU B3POCIIBIX U MOATOTOBKE IpEroaBaTeNeil A B3pociblX. B nokymeHTe uccinenoBana
CYIIECTBYIOIIAs JINTEPATypa, YTOOBI OHATh, KaK 4aT-00ThI C UCKYCCTBEHHBIM MHTEJIEKTOM BIMSIOT
Ha YCIIYTH, TpeasiaraeMble MOJIb30BATEISIM JUISl MOJIyYEHHs] BO3MOXKHBIX 3HAHUUN 7151 00pazoBaHUSA
B3pOCIBIX. B cTaThe 0CHOBHOE BHUMAaHUE YACSUIIOCH OOBSICHEHNIO 3HAYEHUS 4aT-00TOB C HCKYCCTBEH-
HBIM MHTEJJIEKTOM. IIPEUMYIIECTBA B CpeJie 00YUEHHUs, IPEANIOUTEHUS B 00YUCHUH, TTOAJIEPIKKA B 00Y-
YEHUU M BO3MOJKHBIE NMPOOJIEMBI, KOTOPBIE MOT'YT IOMEIIaTh NPUMEHEHHIO 4aT-00TOB C MCKYCCTBEH-
HBIM UHTEJUIEKTOM. OOyueHne B3pOCIBbIX — 3TO 00J1aCTh 00YUYEHHUsI B 00pa30BaTEIbHOM yUPEXKICHUH,
I'JIe CYIIECTBYET OCTpasi MOTPEOHOCTH B 4aT-00TaxX ¢ UCKYCCTBEHHBIM HWHTEIUIEKTOM, KOTOPBIE IOMOTYT
B3pOCJBIM yYaluMcsi MPUoOpeTaTh HOBbIE 3HAHUS, OTHOLICHUS U HAaBBIKM JUII HEMEIJICHHOTO TIpUMe-

HCHU.
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	Abstract. The advancement of artificial intelligence has led to widespread use of chatbots in adult English language learning. These virtual assistants offer interactive lessons, making the learning process more engaging and effective. Chatbots enable...
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	Цель исследования: теоретически обосновать преимущества использования искусственного интеллекта и чат-ботов при обучении английскому языку взрослых.
	При исследовании данной темы необходимо решить следующие задачи:
	1) раскрыть содержание понятия «искусственный интеллект» и «чат-бот»;
	2) изучить текущее состояние сферы обучения английскому языку взрослых и выявить проблемы или вызовы, с которыми сталкиваются студенты и преподаватели (понимание существующих препятствий позволит определить, как искусственный интеллект и чат-боты могу...
	3) определить специфичные потребности взрослых студентов при изучении английского языка и их предпочтения в образовательном процессе (это позволит адаптировать подход с использованием искусственного интеллекта и чат-ботов к индивидуальным потребностям...
	4) изучить проблемы, связанные с доступностью и использованием новых технологий в образовании для взрослых.
	В современном мире образование играет ключевую роль в повседневной жизни людей, а изучение иностранных языков, таких как английский, становится все более важным. С развитием технологий искусственного интеллекта новые возможности предоставляются для об...
	Понятие «Искусственный интеллект и чат-бот»
	Искусственный интеллект (ИИ) – это область информатики, направленная на создание программ и устройств, способных к обработке информации и выполнению задач, требующих решения разумных проблем.
	Чат-боты – это программные приложения, используемые для содержательного общения в Интернете. Чат-бот – это автоматизированное неодушевленное устройство, которое оказывает поддержку, отвечая на вопросы пользователей (студентов) в зависимости от содержа...
	В обучении английскому языку взрослых студенты и преподаватели могут сталкиваться с рядом проблем и вызовов, среди которых:
	1. Сложности в понимании английской грамматики и лексики. Для многих взрослых изучение нового языка может быть сложным из-за различий в грамматике и словарном запасе. Искусственный интеллект может помочь в подготовке персонализированных учебных матери...
	2. Недостаток времени на самостоятельное изучение. Взрослые студенты часто имеют ограниченное количество времени для занятий языком из-за своей занятости. Чат-боты на основе ИИ могут быть полезны для обучения в любое удобное время, обеспечивая момента...
	3. Отсутствие мотивации. Некоторым взрослым сложно поддерживать постоянный интерес к изучению языка из-за различных причин. Чат-боты могут помочь мотивировать студентов, предлагая интересные и разнообразные задания, игры и квизы, а также поощряя дости...
	Таким образом, искусственный интеллект и чат-боты могут быть эффективным инструментом в обучении английскому языку взрослых, помогая преодолевать сложности, обеспечивать персонализированное обучение и повышать мотивацию студентов. Знание существующих ...
	Считается, что технологии позволяют студентам стать самостоятельными, автономными учениками. Кроме того, требование использования технологий также расширяет мир преподавания, особенно в преподавании английского языка. В настоящее время ожидается, что ...
	У взрослых студентов могут быть следующие конкретные потребности, которые могут быть удовлетворены с помощью чат-ботов на базе искусственного интеллекта при изучении английского языка:
	1. Индивидуализированное обучение: Взрослые студенты могут иметь разные уровни языковой компетенции, цели изучения и темпы обучения. Чат-боты могут создавать персонализированные учебные планы, предлагать задания и упражнения, соответствующие уровню зн...
	2. Гибкий график обучения: Взрослые часто имеют ограниченное свободное время из-за работы, семьи и других обязанностей. Чат-боты позволяют учиться в удобное для студента время, не завися от расписания занятий в школе или университете.
	3. Моментальная обратная связь: Важным аспектом обучения языку является получение мгновенной обратной связи на свои ошибки. Чат-боты могут анализировать ответы студентов, указывать на ошибки и предлагать коррекцию немедленно.
	4. Интерактивные уроки: Взрослым студентам часто скучно изучать язык по традиционным методикам. Чат-боты могут предлагать интерактивные уроки, игры и квизы, делая процесс обучения более увлекательным и привлекательным.
	5. Обратная связь и поддержка: Важно, чтобы студенты чувствовали себя поддержанными и понимаемыми во время обучения. Чат-боты предоставлять дополнительную информацию, отвечать на вопросы студентов и оказывать психологическую поддержку в процессе изуче...
	Учитывая эти специфические потребности взрослых студентов, адаптированные подходы с использованием искусственного интеллекта и чат-ботов могут значительно улучшить эффективность и привлекательность обучения английскому языку для каждого учащегося. [1,...
	Проблемы, связанные с доступностью и использованием новых технологий в образовании для взрослых
	Изучение взрослыми новых технологий, таких как чат-боты, в образовании может столкнуться с рядом проблем, связанных с доступностью и использованием. Согласно исследованию, проведенному ЮНЕСКО, доступность образовательных технологий для взрослых может ...
	Проблемы, связанные с использованием чат-ботов при обучении английскому языку взрослых, могут включать в себя:
	1. Недостаточная возможность для практики произношения и акцента: Использование чат-ботов может не дать достаточных возможностей для тренировки произношения и акцента. Для улучшения этого аспекта можно добавить задания на фонетику и аудирование с носи...
	2. Ошибки в понимании и ответах: Чат-боты могут допускать ошибки в понимании запросов или предоставлении недостаточно точных ответов. Для исправления этой проблемы можно использовать преподавательскую обратную связь и самоконтроль.
	3 Проблемы конфиденциальности и безопасности данных: Возможны риски утечки конфиденциальной информации, так как данные о пользователях передаются через чат-боты. Для обеспечения безопасности следует выбирать надежные чат-боты с шифрованием данных.
	Изучение английского языка с помощью чат-ботов может столкнуться с рядом проблем, включая ограниченность вариантов ответов и недостаточную гибкость в адаптации к индивидуальным потребностям учащегося. Кроме того, чат-боты могут не всегда обеспечивать ...
	Использование искусственного интеллекта и чат-ботов при обучении английскому языку взрослых имеет ряд значительных преимуществ, включая:
	Существует несколько основных проблем развития педагогической культуры, которые могут возникать у преподавателей и влиять на качество образовательного процесса:
	1. Доступность круглосуточно: Чат-боты доступны в любое время суток, что позволяет учащимся обучаться в удобное для них время, без привязки к расписанию занятий. Это особенно удобно для занятых взрослых, которым сложно найти время для посещения языков...
	2. Индивидуализированный подход: Искусственный интеллект позволяет создавать персонализированные образовательные материалы и задания, адаптированные под уровень знаний и потребности каждого конкретного учащегося. Это позволяет эффективнее работать над...
	3. Моментальная обратная связь: Чат-боты могут предоставлять моментальную обратную связь по результатам выполненных заданий, что помогает учащимся немедленно исправлять ошибки и отслеживать свой прогресс в реальном времени. [5, с. 118].
	4. Широкий доступ к контенту: Чат-боты могут предоставлять доступ к разнообразным образовательным материалам, таким как статьи, аудио и видео, учебные уроки и тесты, что обогащает опыт обучения и позволяет более полноценно погружаться в изучение англи...
	5. Удобство и портативность: Искусственный интеллект и чат-боты могут использоваться на различных устройствах, таких как смартфоны, планшеты или компьютеры, что обеспечивает удобство и портативность в обучении, позволяя учащимся учиться где угодно и к...
	Таким образом, при правильном подходе и комбинации чат-ботов с другими методиками обучения можно преодолеть многие проблемы и добиться успешного результативного обучения взрослых английскому языку.
	Вывод
	В настоящей статье рассматриваются место и роль чат-ботов с искусственным интеллектом в образовании взрослых и подготовке преподавателей для взрослых. В документе исследована существующая литература, чтобы понять, как чат-боты с искусственным интеллек...
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