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Веб-сайтов с каждым годом становится всё больше. Следствием 

этого является увеличенная конкуренция за внимание пользователя. 

Команды разработчиков на разных уровнях ведут исследование 

интерфейсов с целью их дальнейшего улучшения [1]. Мной была замечена 

проблема, состоящая в том, что навигационные системы сайтов 

большинства ВУЗов не позволяют быстро и удобно осуществлять поиск 

информации. 

В 1983 году Стюарт Кард и Томас Моран изобрели метод оценки 

интерфейса, позволяющий быстро выбрать лучший вариант его реализации 

—  KLM (Keystroke-Level Model), который базируется на оценке времени, 

требующегося для нажатия клавиш при выполнении задач [3]. 
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Длительность стандартных операторов в секундах: К – Нажатие на 

клавишу клавиатуры – 0.28, М – Нажатие на кнопку мыши – 0.1, П– 

Перемещение курсора мыши – 1.1, В – Перемещение руки с мыши на 

клавиатуру и наоборот – 0.4, Д – Ментальная подготовка – 1.2, Р – Время 

реакции системы – 1.2. 

Сравнить эффективность интерфейсов можно, если сравнить 

результаты расчета по KLM затрат времени пользователя на выполнение 

одной и той же «типовой» задачи [2]. 

Ниже приведен анализ производительности пользователя методом 

KLM при поиске информации о проходных баллах в четырех 

университетах Казани: КНИТУ-КАИ, КФУ, КНИТУ-КХТИ, КГЭУ.  

Таблица 2 – Анализ производительности пользователя на сайтах 

КНИТУ-КАИ, КФУ, КНИТУ-КХТИ, КГЭУ методом KLM.  

ВУЗ Вычисления 

КНИТУ-КАИ Д + П + М + Д + П + М + Д + П + М =  

= 1,2 + 1,1 + 0,1 + 1,2 + 1,1 + 0,1 + 1,2 + 1,1 + 

+0,1 = 7,2 (с) 

КФУ Д + П + М + Д + П + Д + П + М + Д + П + М = 

= 1,2 + 1,1 + 0,1 + 1,2 + 1,1 + 1,2 + 1,1 + 0,1 + 

+1,2 + 1,1 + 0,1 = 9,5 (с)  

КНИТУ-КХТИ Д + П + М + Д + П + М + Д + П + М =  

= 1,2 + 1,1 + 0,1 + 1,2 + 1,1 + 0,1 + 1,2 + 1,1 + 

+0,1 = 7,2 (с) 

КГЭУ Д + П + Д + П + М + Д + П + М + Д + П + М = 

=1,2 + 1,1 + 1,2 + 1,1 + 0,1 + 1,2 + 1,1 + 0,1 + 

+1,2 + 1,1 + 0,1 = 9,5 (c) 
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Для разработки графического интерфейса пользователя я 

воспользовался онлайн-сервисом для разработки интерфейсов и 

прототипирования “Figma”. 

 

Рисунок 1 – Главная страница веб-сайта 

Далее, воспользовавшись методом Keystroke-Level Model, я провел 

анализ производительности пользователя.  

Таблица 3 – Анализ производительности пользователя методом 

KLM в разработанном веб-сервисе.  

ВУЗ Вычисления 

КНИТУ-КАИ подумать - навести курсор на вкладку “Проходные 

баллы” - нажать на кнопку мыши 

Итого: Д + П + М = 1,2 + 1,1 + 0,1 = 3,4 (с) 

 

При использовании существующих сайтов среднее время, 

потраченное на решение “типовой” задачи, составило 8,35 (с). При 

использовании графического интерфейса, предложенного мной, время 

поиска сокращается до 3,4 (с), что повышает производительность 

пользователя в 2,4 раза. Становится актуальной задача разработать 

справочный веб-сайт, реализовав предложенный графический интерфейс 
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пользователя, который будет решать недостаток существующих 

навигационных систем.  
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