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Abstract. The article presents the results of research of the relationship between the level of 

emotional intelligence development and social status in groups of adolescent schoolchildren. The 

features of psychological development in the middle of adolescence, the main objectives and diffi-

culties of this period are analyzed. The author emphasizes the importance of adolescents’ gaining 

social experience among school peers and the role of emotional intelligence in the mechanism of a 

teenager’s adaptation in a group.   
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Аннотация. Статья знакомит с исследованиями в области восприятия улыбки Душена 

и его влияния на эмоциональное и психофизиологическое состояние человека. Улыбка была 

исследована многими учеными с психологической и с физиологической точки зрения. Фено-

мен улыбки рассматривался как инструмент терапии и анализа здоровья человека. 
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Среди многообразия невербальных средств общения улыбка занимает особое место. 

Улыбка – уникальный и многофункциональный психологический инструмент, помогающий 

людям в разных жизненных ситуациях. Она активно исследуется российскими и зарубежны-

ми учеными. В этой области существуют надежно задокументированные закономерности и 

мало изученные вопросы. Целью обзора является определение актуальных направлений в 

сфере исследований психологических аспектов восприятия, интерпретации и использования 

улыбки. 

В 1862 году очень подробно улыбку изучил французский врач Гийом Дюшенн де Бу-

лонь. В специальной литературе нередко можно встретить термин «улыбка Дюшенна» как 
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синоним искренней, открытой улыбки, связанной с переживанием счастливого момента в 

жизни [3, с. 112]. В формировании искренней, радостной улыбки, участвует круговая мышца 

глаза. При ее сокращении приподнимаются щеки, что сопровождается формированием «гу-

синых лапок». Исследования, проведенные с использованием электромиографии, подтверди-

ли активацию большой скуловой мышцы (m. zygomaticus major) при проявлении радостных 

эмоций. Вынужденная улыбка, особенно связанная с негативными переживаниями, не пред-

полагает вовлечение круговой мышцы глаза.  

Открытие Б. Дюшена остается актуальным и в наши дни. Единственное уточнение, 

сделанное Полом Экманом с сотрудниками, касается необходимости дифференцировать со-

кращение наружной и внутренней частей окологлазничной мышцы [5, с. 34]. Большинство 

людей способны контролировать сокращение внутренней части этой мышцы. Таким обра-

зом, при искренней улыбке удовольствия у человека неизменно должна сокращаться наруж-

ная часть окологлазной мышцы. 

Таким образом, улыбку можно разделить на два вида: искреннюю, то есть улыбку 

«Дюшена» и социальную. Было проведено множество исследований, связанных с понимани-

ем и восприятием этих улыбок. В исследовании, проведенном Робертом Суссиньяном изуча-

ется влияние улыбки на субъективный и вегетативный компоненты эмоций [10, с. 63]. В дан-

ном эксперименте, участников просили держать карандаш во рту, чтобы облегчить или пода-

вить улыбку во время просмотра видеоклипов, вызывающих положительный или отрица-

тельный аффект. Участники, демонстрировавшие улыбки Дюшена, сообщали о более пози-

тивном опыте, когда были представлены приятные сцены и юмористические карикатуры. 

Кроме того, при просмотре позитивных сцен они демонстрировали различные паттерны ве-

гетативного возбуждения. Эти результаты подтверждают гипотезу лицевой обратной связи и 

предполагают, что лицевая обратная связь имеет более мощные эффекты, когда конфигура-

ции лица представляют собой достоверные аналоги базовых эмоциональных выражений. 

Д. Келтнер и Л.А. Харкер проводили эксперимент, где изучали фотографии старше-

классниц Миллз колледж в школьных альбомах за 1960-й год [8, с. 19]. Они отметили, что 

большинство девушек на фотографиях в ежегоднике улыбались, причем половина делала это 

естественно. Спустя много лет среди девушек, запечатленных на фотографиях, был проведен 

опрос о том, как сложилась их жизнь в возрасте 27, 43 и 52 лет. Исследователи хотели выяс-

нить, можно ли строить предположения о будущем человека по юношеской фотографии. 

Ученые выявили, что школьницы, естественно улыбавшиеся на фотографии, в среднем легче 

находили партнера для брака, дольше были замужем и чувствовали себя счастливее в тече-

ние последующих 30 лет. Характерно, что внешность не имела особенного значения, в отли-

чие от естественной улыбки. Результатом исследования стал общий вывод: выражение по-

ложительных эмоций увеличивает шансы иметь счастливую семейную жизнь и жить дольше. 

Исследование «улыбки Дюшена» коснулось и виртуальной коммуникации. Й. Подело 

провёл междисциплинарный, сопоставительный анализ, в котором сначала излагались важ-

нейшие характеристики смеха и улыбки, имеющие место в реальной коммуникации и уста-

новленные в психологии, социологии и нейробиологии [4, с. 80]. Затем учёный провёл 

наблюдения над использованием смайликов в интернет-коммуникации и выявил сходства и 

различия между реальными и виртуальными (графическими) сигналами эмоций. Было отме-

чено, что смайлик, как и смех, часто используется автором внутри собственного высказыва-
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ния. Но комментатор, находясь в открытом, публичном пространстве ожидает реакцию дру-

гих потенциальных коммуникантов и тем самым считает себя принадлежащим к определен-

ному кругу общения. Таким образом, смайлик может быть использован так же, как смех и 

улыбка, в целях позитивной самопрезентации, протекающей в соответствии с социальными 

нормами. 

Келтнер и Бонанно из Католического университета измерили выражение лица людей, 

которые обсуждают недавно умершего супруга [9, с. 42]. В 1997 году в журнале Journal of 

Personality and Social Psychology исследователи сообщили о более низких уровнях дистресса 

у тех, кто демонстрировал подлинную улыбку Дюшенна во время обсуждения, по сравнению 

с теми, кто этого не делал. Преимущества улыбки в ситуации горя, по-видимому, определя-

ются биологическим уровнем. Исследователи наблюдали за выражением лиц 72 человек, 

наблюдавших за похоронной сценой из фильма [7, с. 501]. Как сообщили авторы, те, кто хотя 

бы раз улыбнулся во время эксперимента быстрее восстановили свой базовый сердечно-

сосудистый уровень, чем те, кто не смог улыбнуться. 

Гипотеза о врожденной улыбке тоже рассматривалась среди ученых. Так, несколько де-

сятилетий назад ученый Д. Кон наблюдал, как 3-месячные дети реагируют на изменения в 

выражении лица матери [2]. Когда матери показывали печаль, младенцы в отчаянии вскиды-

вали свои крошечные кулачки, и после всего 3 минут взаимодействия без улыбки они стано-

вились замкнутыми.  

Мужчины и женщины способны вызывать улыбку Дюшена в равной степени. Однако, 

мужчины улыбаются меньше, чем женщины. Гендерные различия восприятия улыбки были 

изучены несколько лет назад исследовательской группой, которая провела масштабный ме-

таанализ исследований улыбки, проанализировав данные 162 исследований и более чем 100 

000 участников в целом, и выделила три переменные, влияющие на различия между полом и 

улыбкой: гендерная норма (когда люди знают, что на них смотрят); ситуативное ограниче-

ние; эмоциональный климат. Ученые пришли к выводу, что «улыбка является социальным 

выражением, очень зависимым от ситуации» [1, с. 246]. 

Было отмечено, что частично восприятие вариативности улыбки зависит и от культур-

ного опыта наблюдателя и этнической принадлежности. В исследовании особое внимание 

уделяет различным способам, которыми американцы и японцы определяют улыбки [11,  

с. 303]. Рассматривая смайлики, американцы определяли улыбку по выражению рта, разли-

чая счастливую и грустную улыбку, в то время как японцы смотрели на выражения глаз, от-

мечая их как радостные или печальные. Такие различия отражают американскую тенденцию 

выражать эмоции и японскую тенденцию подавлять их; в конце концов, как и предполагал 

Дюшенн, мышцами рта управлять легче, чем мышцами глаз. 

Гипотеза о том, что улыбки Дюшена и не-Дюшенна вызывают разные реакции у людей, 

была проверена в эксперименте по восприятию лица [6, с. 114]. Людей просили оценить 

нейтральные и улыбающиеся лица по десяти характеристикам: привлекательность, щед-

рость, надежность, конкурентоспособность, здоровье, покладистость, добросовестность, экс-

траверсия, невротизм и открытость. Результаты показали, что тип улыбки сильнее повлиял 

на оценки щедрости и экстраверсии. Разница между оценками нейтрального выражения и 

улыбкой была больше, когда на лицах изображалась улыбка Дюшена, чем не-Дюшенна. Та-
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ким образом, маркер Дюшена показывает некоторую специфичность в суждениях об альтру-

изме и общительности. 

Также был проведен метаанализ улыбок Дюшена и не-Дюшена, в котором Сара Д. Ган-

нери и Молли Рубен доказали, что в целом улыбки Дюшенна и люди, вызывающие улыбки 

Дюшенна, оцениваются более положительно (то есть как искренние, настоящие, привлека-

тельные, заслуживающие доверия), чем люди, использующие другой тип улыбки. Разница 

между улыбками Дюшена и не-Дюшенна была больше, когда в качестве стимулов использо-

вались видеофрагменты, чем фотографии [7, с. 504]. 

Проведенный обзор исследований позволил выделить три основных направления в 

изучении улыбки: ее роль в сохранении психологического здоровья, вклад улыбки в развитие 

межличностных отношений и социально-групповые аспекты выражения и восприятия улыб-

ки. 

В соответствии с первым фокусом исследований показано, что улыбка Дюшена как ис-

креннее выражение радости при помощи механизма лицевой обратной связи способствует 

более полному переживанию положительных эмоций. Это оказывает позитивное влияние на 

рост удовлетворённости жизнью в долгосрочной перспективе. Даже в ситуации переживания 

печали проявление улыбки Дюшена предсказывает снижение уровня дистресса. В дальней-

шем исследователи могут сосредоточится на изучении места улыбки в регулировании раз-

личных эмоциональных состояний.  

Хорошо изучена позитивная роль мимики радости в формировании и развитии меж-

личностных отношений. Люди, использующие улыбку Дюшена воспринимаются как более 

настоящие, привлекательные и заслуживающие доверие. Маркер искренности оказывает 

влияние на суждения об альтруизме и общительности. Представляется важным продолжить 

определение специфичных социальных атрибуций, связанных с мимикой радости. 

Существует культурные и гендерные особенности восприятия улыбки. Однако, крайне 

малоизвестно о возрастных закономерностях восприятия и интерпретации разных типов 

улыбки. 

Таким образом, обзор показал, что, несмотря на широкий интерес к теме, каждое акту-

альное в данный момент направление исследований имеет свой потенциал развития, реали-

зация которых поможет точно описать индивидуальные и социальные механизмы влияния 

улыбки. 
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