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1. ВВЕДЕНИЕ В КУРС 

Курс «Занятость и трудовые отношения» является профиль-

ной дисциплиной для студентов-социологов, выбравших профиль 

«социология управления», и охватывает как проблемы построения 

взаимоотношений работников и работодателей, так и проблемы 

безработицы, инфраструктуры рынка труда. Названные проблемы 

в последнее время стали едва ли не самыми актуальными для рос-

сийского общества. Также курс призван дать студентам необходи-

мые знания о сущности и субъектах трудовых отношений, позна-

комить их с основными подходами к анализу отношений между 

работниками и работодателями, с основными этапами развития 

этих отношений и факторами, обуславливающими развитие. Изу-

чение курса «Занятость и трудовые отношения» позволит понять 

принципы законодательного регулирования отношений между ра-

ботниками и работодателями, предусмотренные способы разреше-

ния трудовых конфликтов и особенности поведения каждой из 

сторон в конфликтах. 

Настоящие методические рекомендации подготовлены для 

обеспечения самостоятельных занятий студентов по учебному 

курсу и содержат следующие разделы: 

 планы лекционного курса; 

 рекомендации по подготовке к практическим занятиям; 

 рекомендации по подготовке к экзамену и контрольные 

вопросы и задания для повторения курса; 

 список рекомендованной литературы и ресурсов Интернет. 

Цели и задачи дисциплины, ее место в учебном процессе,  

требования к уровню освоения содержания дисциплины 

Цель дисциплины – познакомить студентов с особенностя-

ми содержания и регулирования трудовых отношений на уровне 
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организации, при этом выделив роль профессиональных союзов 

как субъекта этих отношений, а также дать представление о про-

цессах и механизмах институциализации отношений занятости и 

формирования на их базе социального института занятости. 

Задачи дисциплины:  

 дать представление об основных вопросах и субъектах 

трудовых отношений; 

 показать исторические этапы и факторы развития трудо-

вых отношений; 

 ознакомить с возможностями измерения уровня трудовых 

отношений на уровне организации; 

 осветить роль профсоюзов и государства в регулировании 

трудовых отношений; 

 познакомить студентов со спецификой трудовых отноше-

ний на российских предприятиях; 

 раскрыть сущность различных видов занятости в системе 

социальной стратификации; 

 рассмотреть специфику социологического подхода к про-

блемам занятого и незанятого населения на рынке труда; 

 рассмотреть основные проблемы, возникающие у различ-

ных социально-демографических групп населения на рынке труда; 

 проанализировать основные положения различных теоре-

тических концепций занятости разработанных в XX веке. 

2. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ПОДГОТОВКИ 

СТУДЕНТА, ЗАВЕРШИВШЕГО ИЗУЧЕНИЕ ДАННОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Студенты, завершившие изучение учебного курса «Заня-

тость и трудовые отношения», должны обладать следующими 

компетенциями (табл. 1). 
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Таблица 1. Требования к уровню подготовки студента 

Шифр 

компе-

тенции 

Наименование 

компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине 

ОПК-3 способность 

анализировать 

социально-

значимые про-

блемы и про-

цессы с беспри-

страстностью и 

научной объек-

тивностью 

Знать: 

сущность трудовых отношений и под-

ходов к их изучению в отечественной 

и зарубежной научных традициях. 

Уметь: 

формулировать цели исследования ак-

туальных проблем в сфере трудовых 

отношений; 

анализировать ситуацию на рынке 

труда. 

Владеть:  

навыками критического анализа  

системы трудовых отношений  

в организации. 

ПК-10 способность 

использовать 

знание методов 

и теорий соци-

альных и гума-

нитарных наук 

в аналитиче-

ской работе, 

консультиро-

вании и  

экспертизе в 

рамках произ-

водственно-

прикладной 

деятельности 

Знать: 

этапы и факторы развития трудовых 

отношений; 

существующие системы регулирова-

ния занятости и трудовых отношений; 

актуальные проблемы российских тру-

довых отношений и опыт их изучения; 

Уметь:  

интерпретировать ситуации в сфере 

трудовых отношений с точки зрения 

различных концепций с учетом мето-

дов и теорий социальных и гуманитар-

ных наук;  

Владеть:  

навыками анализа, консультирования и 

экспертизы по проблемам занятости и 

трудовых отношений. 
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3. РАЗДЕЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ ЗАНЯТИЙ 

Дисциплина «Занятость и трудовые отношения» читается 

студентам очной формы обучения в 7 семестре на 4 курсе, ее объ-

ем – 4 зачетных единицы (144 академических часа). Аудиторных 

занятий – 72 часа, из них 24 часа лекций и 36 часов – практических 

занятий. 40 часов отведено на самостоятельную работу студентов 

и 36 часов – на подготовку к экзамену. 

Для студентов заочной формы обучения дисциплина читает-

ся на 5 курсе. Объем – 144 зачетных единицы (144 часа), аудитор-

ных занятий – 16 часов, самостоятельная работа – 119 часов, под-

готовка к экзамену – 9 часов. 

Настоящие методические рекомендации разработаны для 

обеспечения самостоятельной работы студентов при подготовке к 

семинарским занятиям и экзамену. В этой связи студентам необ-

ходимо иметь представление о структуре и содержании лекцион-

ного курса, тематике семинарских занятий и необходимых источ-

никах для подготовки к ним. 

4. ЛЕКЦИОННЫЙ КУРС 

Тема 1. Сущность и субъекты трудовых отношений 

Понятие трудовых отношений, их типы. История терминов 

«индустриальные отношения», «трудовые отношения», «социаль-

но-трудовые отношения», «договорные трудовые отношения». 

Анализ подходов к определению трудовых отношений. Широкое и 

узкое понимание трудовых отношений. Структура трудовых от-

ношений. Типы трудовых отношений – унитарный, конфликтный, 

плюралистический и др. 

Система промышленных отношений Джона Данлопа. Акто-

ры, контексты, нормы, идеология.  

Субъекты трудовых отношений. Работники и представители 

их интересов. Современные проблемы защиты интересов работни-

ков. Работодатель и его представители. 
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Тема 2. Коллективно-договорной механизм регулирования 

трудовых отношений 

Коллективный договор и его содержание. Принципы дей-

ствия коллективного договора. Процедура заключения коллектив-

ного договора, этапы переговорного процесса. Подготовка к пере-

говорам, избрание комиссии. Процесс переговоров, подписание 

коллективного договора. Действия сторон трудовых отношений на 

всех этапах переговорного процесса. Зарубежный опыт переговор-

ного процесса. Японский тип переговоров. Немецкая модель тру-

довых отношений. Регулирование индивидуальных трудовых от-

ношений. 

 

Тема 3. Эволюция трудовых отношений 

Этапы развития трудовых отношений. История трудовых 

отношений в России. Континуум «диктат работодателя – социаль-

ное партнерство». Точки зрения современных обществоведов на 

суть социального партнерства. Возможности политики патерна-

лизма при развитых трудовых отношениях. Изменение качествен-

ных характеристик наемной рабочей силы на протяжении развития 

трудовых отношений. 

Факторы развития трудовых отношений – научно-

технический прогресс, социокультурные, социально-политические 

факторы. Локальные (объективные и субъективные) факторы, вли-

яющие на особенности трудовых отношений в организациях. 

Социальное партнерство и его принципы. Американская, 

скандинавская и европейская модели социального партнерства. 

Система соглашений относительно социального партнерства в со-

временной России. Генеральные, отраслевые, специальные и кол-

лективные соглашения. Функции трехсторонней комиссии. Про-

блемы функционирования социального партнерства в России. Роль 

развитых трудовых отношений в мотивации труда. 

 

Тема 4. Ситуация в сфере трудовых отношений на  

современных российских предприятиях 

Особенности положения субъектов трудовых отношений. 

Работники и профсоюзы – проблема представительства интересов. 

Неспособность профсоюзов исполнять свою главную функцию. 



9 

Самоустранение государства из сферы регулирования и контроля 

за трудовыми отношениями. Работодатели и их объединения. Об-

щая проблема – несформированность сторон трудовых отношений. 

Результаты социологических исследований состояния тру-

довых отношений на промышленных предприятиях. Возможности 

измерения уровня развития трудовых отношений в социологиче-

ском исследовании. 

 

Тема 5. Трудовые конфликты в организациях 

Конфликт как характеристика трудовых отношений. Поня-

тие социальной напряженности, этапы ее развития. Конфликт – 

высшая стадия социальной напряженности. Этапы развития кон-

фликта, действия сторон трудовых отношений на каждом этапе. 

Работники наемного труда в трудовом конфликте. Виды пас-

сивного сопротивления. Открытое сопротивление – забастовка. 

Правила ее объявления. Виды забастовок.  

Работодатели в трудовом конфликте. Локауты, их виды. От-

ношение государства к локаутам. Разрешение трудовых конфлик-

тов. Комиссия по трудовым спорам. Посредничество. Судебное 

разбирательство. Государственная служба по урегулированию 

коллективных трудовых споров. 

 

Тема 6. Место профессиональных союзов в институцио-

нально-корпоративной структуре общества. Их роль в трудо-

вых отношениях 

Предпосылки возникновения профессиональных организа-

ций. Корпоративизм. Солидарность.  

Понятие профсоюзов как организации работников наемного 

труда. Ф. Энгельс, К. Маркс, С. и Б. Веббы, З. Нестрипке, Р. Дарен-

дорф о профсоюзах. Различные подходы современных отечествен-

ных авторов к определению природы профсоюзов. Роль профсою-

зов в становлении социального института наемного труда. 

Понятие и содержание основных функций профсоюзов. Их 

отличие от других общественных объединений. Перспективы 

дальнейшего существования профессиональных союзов. Ассоциа-

ции работников свободных профессий. 
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Тема 7. Анализ и тенденции развития зарубежного проф-

союзного движения 

Этапы развития профсоюзного движения в зарубежных 

странах. Забастовочное движение. Легализация профсоюзов. Вза-

имодействие с органами государственной власти. Международные 

профсоюзные организации: МКХП, ВКТ, ВФП, МКСП. 

Международные объединения профсоюзов (МОП). Профсо-

юзы и ТНК. Профсоюзы как представители трудящихся в меха-

низме социального партнерства по международному праву. Ос-

новные источники международного права о правах и свободах 

профсоюзов. Конвенции МОТ. Сравнительный обзор развития и 

современного положения профсоюзов Великобритании, США и 

Швеции. Специфика рабочего и профсоюзного движения начала 

ХХI века. Профсоюзы и процесс глобализации. 

 

Тема 8. Специфика становления и функционирования 

отечественных профсоюзов в XX веке 

Рабочее движение и специфика появления профсоюзов в 

России в начале ХХ века. Особенности положения профсоюзов в 

советской системе трудовых отношений. Огосударствление проф-

союзов. Роль «социально-бытового отдела» на предприятиях и 

«приводного ремня» в реализации решений КПСС. 

Рабочее движение конца 80-х гг. ХХ века. Появление «аль-

тернативных профсоюзов». Профсоюзы системы ФНПР. Смена 

функций и приоритетов деятельности в 90-е гг. ХХ века. Проблема 

низкого авторитета и независимости. «Карманные профсоюзы». 

Оценка деятельности профсоюзов по данным различных социоло-

гических исследований. Роль профсоюзов Самарской области в 

трудовых отношениях по данным мониторинга социально-

трудовой сферы промышленности 1995–2014 гг. 

 

Тема 9. Управленческие и правовые основы профсоюзного 

строительства. Иерархия профсоюзных органов 

Система законодательства о правах профсоюзов. Место в 

ней международных актов, норм Конституции РФ, Трудового ко-

декса РФ, ФЗ «О профессиональных союзах, их правах и гаранти-

ях деятельности», других законов и подзаконных актов. Федераль-

ное законодательство и законодательство субъектов РФ о правах 



11 

профсоюзов. Положения соглашений и коллективных договоров о 

правах профсоюзов. 

Классификация прав профсоюзов: а) по кругу вопросов, в ре-

шении которых они принимают участие; б) по формам деятельно-

сти; в) по профсоюзным органам, которым предоставлены права.  

Гарантии профсоюзной деятельности. Судебная практика. 

Иерархия профсоюзных органов. ФНПР. Отраслевые проф-

союзы. Структура Федерации профсоюзов Самарской области. 

 

Тема 10. Исторический опыт профсоюзного движения в 

контексте развития управленческой мысли 

Рабочее и профсоюзное движение, как фактор социально-

экономического развития XIX-XX вв. Роль профсоюзных органи-

заций в процессе институциализации системы управленческих от-

ношений и изменения характера управленческих отношений.  

Социальный механизм коллективных переговоров и участие 

профсоюзов в управлении предприятием. Случаи избрания иных 

представителей работников. Опыт создания отечественных советов 

трудового коллектива (СТК). Зарубежный опыт. Участие профсою-

зов в регулировании индивидуальных и коллективных трудовых 

споров. Конвенция МОТ № 135 и Трудовой кодекс РФ о взаимоот-

ношениях профсоюзов и иных представителей работников. 

 

Тема 11. Отношения занятости и различные подходы к 

их изучению 

Занятость населения и ее виды. Вторичная занятость. Не-

формальная занятость. Частичная занятость. Множественная заня-

тость. Случайная занятость. Экономически активное население. 

Методика МОТ по определению уровня занятости. Социальная 

структура общества с точки зрения занятости населения. Отноше-

ния занятости и трудовые отношения. Работа по найму и самоза-

нятость. Самозанятость и свободные профессии. Социальная 

структура общества и занятость. 

 

Тема 12. Процесс институциализации отношений заня-

тости. Социальный институт занятости 

Исторические предпосылки становления социального инсти-

тута занятости и специфика российского пути. Нормы, роли и со-
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циальные механизмы социального института занятости. Роли ра-

ботодателя, наемного работника, трудового посредника. Органи-

зационные структуры института занятости. Соотношение соци-

ального института наемного труда и социального института 

занятости. Законодательство о занятости. 

 

Тема 13. Рынок труда, характеристики, сбор информа-

ции и прогнозирование 

Понятие «рынок труда». Открытый и закрытый рынок труда. 

«Внутренний» рынок труда. Концепция П. Дирингера и М. Пиоре. 

Теория «гибкой занятости» Дж. Аткинсона. Границы рынка труда. 

Спрос и предложение на рынке труда. Рынок профессий. Роль 

экономических и демографических факторов. Демографическая 

нагрузка на рынок труда. Емкость рынка труда. Эластичность 

рынка труда. Общее и особенное в региональных рынках труда. 

Мониторинг социально-трудовой сферы – как система сбора и 

анализа информации о социальных проблемах занятости населе-

ния. Опыт Самарского мониторинга социально-трудовой сферы. 

Методология мониторинговых исследований. 

 

Тема 14. Особенности занятости и рынка труда в совре-

менной России 

Современные тенденции развития российского рынка труда. 

Сверхзанятость и скрытая безработица. Отраслевой дефицит рабо-

чей силы и ее переизбыток. Масштабы занятых неквалифициро-

ванным и малоквалифицированным трудом. Неравномерное рас-

пределение трудовых ресурсов по территориям. «Вахтовая» 

занятость. «Теневой» рынок труда. «Челноки». Гастарбайтеры. 

Изменения в отраслевой структуре занятости. Социальная полити-

ка в сфере труда. 

 

Тема 15. Социальные механизмы и организации трудового 

посредничества 

Социальные механизмы и посреднические организации на 

рынке труда. Понятие трудового посредничества. История созда-

ния и проблемы современного функционирования государствен-

ной службы занятости в РФ. Агентство по найму персонала. Ре-
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крутинг как вид бизнеса. Классификация рекрутерских агентств. 

Межрегиональный и международный рекрутинг. Законодательное 

обеспечение трудового посредничества и рекрутинга. Рекоменда-

ции МОТ по вопросам рекрутинга. Роль службы занятости в регу-

лировании процессов рекрутинга. Оценка эффективности работы 

посреднических организаций. Проблемы адаптации социально-

демографических групп на рынке труда.  

 

Тема 16. Специфика отношений занятости на предпри-

ятиях малого бизнеса 

Труд предпринимателя. Государственная политика стимули-

рования занятости посредством содействия малому предпринима-

тельству. Факторы влияющее на характер занятости на малых 

предприятиях. Региональная специфика занятости на малых пред-

приятиях. Источники пополнения кадров на малых предприятиях. 

Основные факторы найма и увольнения работников малых пред-

приятий. Социальная защищенность наемного персонала малых 

предприятий. 

 

Тема 17. Специфика женской занятости 

Изменение положения женщин на рынке труда в ХХ веке. 

Специфика женской рабочей силы и ее распределения по профес-

сиям. Гендерные различия в уровне оплаты труда. Отраслевая и 

профессиональная сегрегация женщин. Угроза безработицы для 

женщин. Дополнительные барьеры при трудоустройстве женщин. 

Позиции женщин в сфере занятости (Г.Г. Силласте). Законода-

тельные гарантии женской занятости. 

 

Тема 18. Особенности сельской занятости и аграрного 

рынка труда 

Природно-климатическая специфика аграрного труда. Цена 

рабочей силы в сельском хозяйстве. Занятость в сельскохозяй-

ственных производственных кооперативах. Занятость в семейном 

хозяйстве крестьянского типа. Личное подсобное хозяйство. Заня-

тость в крестьянском фермерском хозяйстве. Труд сельского 

наемного работника. Сезонная рабочая сила. Сельская безработи-

ца, ее молодежный аспект. 
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Тема 19. Неформальная занятость как специфическая 

особенность развития занятости в России 

Определение понятия неформальной занятости и классифи-

кация ее видов. Опыт изучения неформальной занятости в совре-

менной России. Особенности неформальной занятости в совре-

менной России. Традиции общества как основа распространения 

«устного найма». Значение неформального сектора в экономике 

современной России. Теневая экономика как объект исследования. 

5. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ  

К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ И РОЛЕВОЙ ИГРЕ 

Подготовка к практическим занятиям требует системного 

подхода. Необходимо понять, к какому разделу дисциплины отно-

сится тема занятия, как она связана с другими изучаемыми тема-

ми. Вынесенные на обсуждение темы имеют особо актуальный 

характер в современной России. Их актуальность обусловлена как 

остротой проблемы, так и недостаточной степенью изученности. 

При подготовке к занятиям необходимо пользоваться источ-

никами, указанными к каждой заявленной теме. Тем не менее, 

нужно учитывать, что научные исследования не стоят на месте и 

что постоянно появляются новые публикации, отражающие со-

временные теоретические подходы к трудовым отношениям, а 

также содержащие результаты последних исследований. В этой 

связи приветствуется самостоятельный поиск источников, отно-

сящихся к теме семинара. 

В случае, если изучаемая тема вызывает особый интерес 

студента, рекомендуется по согласованию с преподавателем 

подготовка реферата или сообщения по данной теме. Кроме то-

го, возможна подготовка доклада на студенческую научную 

конференцию.  

 

Тема 1. Система социального партнерства и основные 

вопросы трудовых отношений 

1. Сущность трудовых отношений, их субъекты. 

2. Роль института минимальной заработной платы в отноше-

ниях между работниками и работодателями. 
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3. Понятие социального партнерства как системы регулиро-

вания трудовых отношений. 

4. Возможная роль государства в регулировании трудовых 

отношений на предприятиях. 

 

Готовясь к данной теме, необходимо ознакомиться с основ-

ными подходами к интерпретации трудовых отношений: подходом 

ученых западных стран, ученых советского периода и современ-

ными трактовками трудовых отношений российскими исследова-

телями. Нужно помнить, что существует целый ряд синонимичных 

терминов, которые используются наряду с термином «трудовые 

отношения». В то же время, содержание понятия «трудовые отно-

шения» может насыщаться различным содержанием. 

Следует обратить внимание на субъектов трудовых отноше-

ний, их представителей, а также специфику их интересов. В этой 

связи особый акцент следует сделать на роли государства как од-

ного из субъектов трудовых отношений, чья позиция весьма спе-

цифична и неоднократно подвергалась реинтерпретациям. 

Главным вопросом, по поводу которого сложились трудовые 

отношения, был и остается размер и своевременность выплаты за-

работной платы. Необходимо обратить внимание на роль заработ-

ной платы в трудовых отношениях, на возможности ее регулиро-

вания всеми субъектами трудовых отношений. 
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Тема 2. Современные проблемы трудовых отношений на 

российских предприятиях 

1. Сформированность субъектов трудовых отношений. 

2. Степень развитости переговорного процесса. 

3. Роль коллективного договора как регулятора трудовых 

отношений. 

4. Трудовой кодекс РФ (введен с 1 февраля 2002 г.). 

5. Проблемы формирования трудовых отношений на пред-

приятиях малого и частного бизнеса 

 

При подготовке к данной теме необходимо обратить вни-

мание на результаты современных исследований, посвященных 

проблемам формирования трудовых отношений. Эти исследова-

ния могут характеризовать как ситуацию в стране, так и на от-

дельных предприятиях. При подготовке к вопросу № 5 следует 
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осветить вопросы оформления найма на малых частных пред-

приятиях, нарушения трудового законодательства и прав работ-

ников, проблему отсутствия организованных структур предста-

вительства сторон. 
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12. Воронцова А. Предприятия малого бизнеса и соблюдение 
прав работников // Человек и труд. 1999. № 7. 

13. Кабалина В.И. Отношения занятости в новом частном 
секторе. / Социально-трудовые отношения: состояние и тенденции 
развития в России. Самара, 1999. 

14. Русалинова А.А. Проблемы социальной защищенности 
наемных работников в условиях разных типов собственности / Со-
циально-трудовые отношения: состояние и тенденции развития в 
России. Самара, 1999. 

15. Темницкий А.Л. Трудовые отношения на новом частном 
предприятии / отв. ред. А.Л. Темницкий. М.: Институт социологии 
РАН, 2000. 

Рекомендации по подготовке к ролевой игре 

Завершающим этапом изучения первого раздела дисципли-
ны является ролевая игра. Для того, чтобы она состоялась и до-
стигла заявленных цели и задач, студентам перед ее проведением 
необходимо повторить следующий материал: 

1.  Подходы к определению трудовых отношений, их субъекты. 
2. Основные вопросы трудовых отношений. 
3. Роль профсоюза в трудовых отношениях, современные 

проблемы профсоюзов. 
4. Механизмы регулирования трудовых отношений. 
5. Современные исследования трудовых отношений в рос-

сийских организациях. 
Без усвоения и повторения лекционного материала невоз-

можно полноценное участие в игре в любой из ролей, которые она 
предусматривает. 

Ролевая игра «Современные проблемы трудовых отношений  

на российских предприятиях» 

Цель игры – закрепление материала лекционного курса о 
наиболее актуальных вопросах социально-трудовых отношениях в 
современной России.  

Задачи игры: 
1. Совместное обсуждение и выработка общего мнения о 

наиболее актуальных проблемах трудовых отношений в крупных и 
малых организациях разных форм собственности; 
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2. Подбор оптимальной аналитической концепции для ис-

следования состояния социально-трудовых отношений в конкрет-

ной организации; 

3. Закрепление исследовательских навыков при изучении 

проблем организации; 

4. Выработка умения сравнительного анализа состояния 

трудовых отношений в разных организациях. 

Сценарий игры: 

Действующие лица (роли): Работодатель 1 (руководитель 

крупного промышленного предприятия); Работодатель 2 (руково-

дитель малого частного предприятия); наемные работники двух 

предприятий; социологи (2 чел.)  

Преподаватель предлагает набор ролей, которые распреде-

ляются между студентами либо с помощью жеребьевки, либо по 

желанию участников. 

Правила игры: Работодатели создают свои предприятия, 

определяют их отраслевую принадлежность, форму собственно-

сти, объявляют набор на вакантные рабочие места. Студенты, иг-

рающие роль наемных работников, устраиваются на работу на 

предприятия. Работники предприятия совместно обсуждают ситу-

ацию на производстве, выявляя проблемные места. Здесь они 

должны воспользоваться знаниями, полученными на лекциях, а 

также личным опытом работы. Создаваемая работниками ситуация 

во многом остается на усмотрение участников – они могут создать 

профсоюз, организовать переговоры с работодателем, провести 

совместные протестные действия, использовать методы пассивно-

го сопротивления, стать «жертвами» локаута и т.д. 

После того, как ситуация проиграна, в игру вступают участ-

ники, выполняющие роль социологов. В то время, когда остальные 

участники создавали игровые ситуации, социологи должны были 

разработать программу исследования состояния трудовых отно-

шений в данных организациях. Их задача – провести это исследо-

вание и дать заключение о состоянии трудовых отношений, вы-

явить существующие проблемы, а также сравнить трудовые 

отношения двух организаций. Свой отчет о работе они представ-

ляют публично. 

В заключении игры участники, игравшие роли работодате-

лей и работников, должны высказать свое мнение о том, насколько 
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оптимально был выбран социологами подход к изучению социаль-

но-трудовых отношений, удалось ли исследователям адекватно 

отобразить ситуацию в организациях. 

Преподаватель высказывает свои замечания, подводит итоги 

игры, где дает оценку исполнению ролей участниками и достиже-

нию целей и задач игры. 

 

Тема 3. Метаморфозы отечественной государственной 

политики занятости 

1. К вопросу о понятиях: «рынок труда», «трудовые отноше-

ния», «занятость». Уровни политики занятости. Активная и пас-

сивная политика занятости. 

2. Занятость в системе советского типа и в странах с пере-

ходной экономикой. 

3. Проблемы занятости и политика занятости в современной 

России. 

4. Текущие приоритеты государственной политики занятости. 
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9. Соболева И. Социальная политика как фактор устойчиво-

го развития // Проблемы теории и практики управления. 2003. № 3. 

10. Соколова Г.Н. Экономическая социология. М., Мн.: 

«Филинъ», Беларус. навука, 2000. 376 с. 

11. Чижова Л.С. Занятость в переходной экономике / Заня-

тость и рынок труда: новые реалии, национальные приоритеты, 

перспективы. М., 1998. 

12. Экономика труда и социально-трудовые отношения / под 

ред. Г.Г. Меликьяна, Р.П. Колосовой. М.: Изд-во МГУ, Изд-во Че-

Ро, 1996. 

13. Бочаров В.Ю., Гаврилюк В.В., Гильтман М.А. Современ-

ное положение молодежи «нового рабочего класса» на рынке тру-

да УрФО // Уровень жизни населения регионов России. 2018. № 4 

(210). С. 42−53.  

14. Буткалюк В.А. Молодежь на рынке труда в условиях 

неолиберального капитализма / Социология и социальная работа: 

современные образовательные и научно-исследовательские прак-

тики. Самара: «САМАРАМА», 2019, С. 50-57. 

15. Авдошина Н.В. Влияние дополнительных социальных 
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«Самарский университет», 2013, C. 84-96. 
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2015. №1 (25). С. 13-17. 
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для промышленности // Экономика и социология. 2014. № 1 (21). 

С. 7-12. 
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су. М.: Наука, 2018. 350 с. 

19. Сизова И.Л., Хусяинов Т.М. Труд и занятость в цифро-

вой экономике: проблемы российского рынка труда // Вестник 

СПбГУ. Социология. 2017. Т. 10. Вып. 4. С. 376–396. 

20. Сизова И.Л. Прекаризация в трудовой сфере России / Пе-

тербургская социология сегодня – 2015: cб. науч. трудов Социоло-

гического института РАН. Вып. 10. СПб.: Изд-во «Нестор-

История», 2015. С. 122-158. 
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21. Карапетян Р.В., Никифорова О.А. Молодежь на рынке 

труда Санкт-Петербурга: динамика основных показателей // Вест-

ник Московской международной высшей школы бизнеса 

(МИРБИС). 2018. № 2 (14). С. 124-131.  

22. Авраамова Е.М., Токсанбаева М.С. Особенности занято-

сти в России и перспективы формирования российского среднего 
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2011. № 3. Декабрь. С. 106-118. 

 

Тема 4. Безработные как объект социальной политики на 

рынке труда 

1. Подходы к изучению, методы сбора информации о безра-

ботных и результаты исследований. 

2. Безработные: кто они и почему без работы?  

3. Стратегии поведения безработных. 

4. Безработные: субъект или объект пассивной и активной 

политики на рынке труда?  

5. Профилирование безработных. 
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Тема 5. Основные проблемы социально-трудовой сферы 

сельского хозяйства 

1. Подходы к изучению социально-трудовой сферы сельско-

го хозяйства. 

2. Фермерские хозяйства как объект социологического ис-

следования. 

3. Специфика трудовых отношений в коллективных хо-

зяйствах. 

4. Занятость в личном подсобном хозяйстве. 
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под ред. А.Ф. Боковенко, В.Ю. Бочарова, Е.Ф. Молевича. Самара: 
Изд-во «Самарский университет», 2010. 528 с. 

 
Тема 6. Коллективный договор и переговорный процесс 
1.  Коллективный договор и его содержание. 
2.  Этапы переговорного процесса. 
3. Особенности переговорного процесса в российских ор-

ганизациях. 

http://spero.socpol.ru/
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Тема 7. Оценка уровня развития трудовых отношений  

в организации 
1. Этапы развития трудовых отношений. 
2. Глобальные и локальные факторы развития трудовых от-

ношений. 
3. Возможности оценки уровня развития трудовых отноше-

ний в организации с помощью социологического исследования. 
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Тема 8. Возможности защиты трудовых прав наемными 

работниками 
1. Возможные действия работников в трудовом конфликте. 
2. Забастовка, правила ее объявления. 
3. Трудовые протесты в России. 
4. Инфорсмент в сфере труда. 
5. Пассивные формы сопротивления работодателю. 
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Тема 9. Управленческие и правовые основы профсоюзного 

строительства. Иерархия профсоюзных органов 

1. Международные профсоюзные организации: основные за-

дачи и межстрановая структура. 

2. Отечественные профсоюзные объединения. 

3. Региональные и отраслевые профсоюзы. 

4. Место и роль профсоюзного комитета предприятия. 

5. Структура Федерации независимых профсоюзов России 

(ФНПР). 
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рыночной экономики Германии) // Политические исследования. 

1993. № 1. С. 99-122. 

15. Щеглова С.Н. Профсоюзы России. Особенности возник-

новения и начала деятельности // Труд и социальные отношения. 

2004. № 4. С. 6-15. 

16. Юргенс И.Ю., Можаев В.Е. Профсоюзы: вчера, сегодня, 

завтра. М.: Профиздат, 1996. 

 

Тема 10. Исторический опыт профсоюзного движения в 

контексте развития управленческой мысли 
1. Возникновения профессиональных союзов работников 

наемного труда в промышленно развитых странах. 

2. Роль профсоюзов в институциализации трудовых отноше-

ний на предприятиях. 

3. Изменения роли наемного работника в управленческих 

отношениях под влиянием профсоюзного движения. 

4. Современные практики участия профсоюзов в управлении 

производством. 
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Тема 11. Просмотр, обсуждение и написание эссе по ви-

деофильму Кена Лоуча «Хлеб и розы» 

1. Сходство и различие проблемы трудовой миграции в 

США и России. 

2. Трудовая бедность как объект социологического анализа. 

3. Проблемы профсоюзного движения и организации заба-

стовок. 

4. Возможно ли в России появления объединений гастарбай-

теров? 

 

Тема 12. Просмотр, обсуждение и написание эссе по до-

кументальному фильму Анджелы Абзаловой «Аллё, гараж!» 

1. Проблемы организации и деятельности независимых 

профсоюзных структур на предприятии. 

2. Сходство и отличие функции «альтернативных» профсою-

зов и профсоюзов системы ФНПР. 

3. Повседневная практика работы профсоюзного лидера. 

4. Участие профсоюзов в судебной защите своих членов. 

6. РЕКОМЕНДАЦИИ, ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ  

ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ 

Курс «Занятость и трудовые отношения» охватывает как 
проблемы построения взаимоотношений работников и работода-
телей, так и проблему безработицы, инфраструктуры рынка труда. 
Названные проблемы в последнее время стали едва ли не самыми 
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актуальными для российского общества. В этой связи данная 
учебная дисциплина не только поможет стать вам профессионала-
ми в области социологии управления, но и окажет помощь в вашей 
трудовой карьере.  

Знакомясь с разнообразными интерпретациями терминов, 
сравнивайте подходы различных авторов, их аргументацию, выра-
батывайте свое мнение. Изучая теоретический материал, прочи-
танный преподавателем или почерпнутый вами из литературы, 
соотносите те или иные концепции с реальным состоянием соци-
ально трудовых отношений в современных организациях, ищите 
возможности использования теоретических разработок на практи-
ке. Так, например, ознакомившись с системой промышленных от-
ношений Дж. Данлопа, подумайте, какие ее элементы целесооб-
разно использовать, изучая ситуацию в сфере социально-трудовых 
отношений в России, а какие не могут быть использованы в силу 
специфики ситуации. 

При подготовке к экзамену необходимо повторить не только 
теоретический материал, но и примеры ситуаций, анализ которых 
проводился на практических занятиях. 

Вопросы к экзамену по курсу  

«Занятость и трудовые отношения» 

1. Безработица как социальное явление. Влияние безработи-
цы на общество и личность. Профилирование безработных. 

2. Виды безработицы – фрикционная, структурная, скрытая, 
застойная. Социально-экономические предпосылки безработицы в 
странах с развитой рыночной экономикой и в России. 

3. Государственная служба занятости. Роль службы занято-
сти в регулировании процессов рекрутинга. 

4. Действия работников наемного труда в трудовом кон-
фликте. 

5. Забастовка как крайняя форма трудового конфликта. 
6. Занятость населения и ее виды. Экономически активное 

население. Категории населения находящиеся вне рынка труда. 
7. Значение развитых трудовых отношений для мотивации 

трудового поведения. 
8. Изменение качественных характеристик рабочей силы в 

процессе развития трудовых отношений. 
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9. Институт минимальной заработной платы и его роль в ре-

гулировании трудовых отношений. 

10. Институциализация отношений занятости. Социальный 

институт занятости. 

11. Конфликт между работниками и работодателями и ста-

дии его протекания. 

12. Локаут, его типы. 

13. Массовая безработица как социально опасное явление. 

Меры предотвращения массовой безработицы.  

14. Международные профсоюзные организации. 

15. Методологические проблемы изучения вторичной заня-

тости. Проблемы определения масштабов вовлеченности населе-

ния в сферу вторичной занятости (на примере Самарского Мони-

торинга). 

16. Мониторинг социально-трудовой сферы – как система 

сбора и анализа информации о социальных проблемах занятости 

населения.  

17. Наемные работники и их представители. 

18. Нормы, роли и социальные механизмы социального ин-

ститута занятости. 

19. Определение понятия неформальной занятости и класси-

фикация ее видов. Опыт изучения неформальной занятости в со-

временной России. 

20. Организационное устройство отечественных профсоюз-

ных организаций. 

21. Особенности занятости в сфере малого бизнеса. Труд 

предпринимателя. 

22. Особенности рассмотрения трудовых отношений учены-

ми советского периода. 

23. Особенности сельского и аграрного рынка труда. Специ-

фика фермерского труда. 

24. Особенности труда женщин и их положение на рынке 

труда. Специфика женской занятости. Позиции женщин в сфере 

занятости (Г.Г. Силласте). 

25. Особенности труда и занятости в СССР и период перехо-

да к рынку в 90-е годы. 

26. Особенности труда молодежи и ее положение на рынке 

труда. Проблемы адаптации молодежи на рынке труда.  
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27. Особенности функционирования профсоюзных органи-
заций на предприятиях советского периода. 

28. Отношения занятости и различные подходы к их изуче-
нию. Договорные трудовые отношения и отношения занятости. 

29. Оценка деятельности профсоюзов по данным различных 
социологических исследований. Данные Самарского Мониторинга 
социально-трудовой сферы промышленности. 

30. Оценка уровня развития трудовых отношений в социоло-
гическом исследовании. 

31. Переговоры как средство регулирования отношений 
между работниками и работодателями. 

32. Понятие «трудовые отношения», их структура. 
33. Понятие гибкой занятости. Концепция Дж. Аткинсона. 
34. Понятие и содержание основных функций профсоюзов. 

Их отличие от других общественных объединений. 
35. Понятие социального партнерства и принципа трипар-

тизма. 
36. Понятие трудового посредничества. Рекрутинг как вид 

бизнеса. 
37. Права и гарантии профсоюзной деятельности в совре-

менной России. 
38. Профсоюз как организация наемных работников. Основ-

ные теоретические подходы к определению профсоюза. 
39. Рабочее и профсоюзное движение, как фактор социаль-

но-экономического развития XIX-XX вв. 
40. Регулирование индивидуальных трудовых отношений. 
41. Роль профсоюзных организаций в процессе становления 

социального института управления. 
42. Роль профсоюзов в защите прав работающих по найму. 

Ассоциации работников свободных профессий и решаемые ими 
проблемы занятости. 

43. Роль профсоюзов в формировании социального институ-
та трудового найма. 

44. Рынок труда. Открытый и закрытый рынок труда. «Внут-
ренний» рынок труда. Концепция П. Дирингера и М. Пиоре. 

45. Система промышленных отношений Дж. Данлопа. 
46. Современная ситуация в сфере трудовых отношений: 

положение субъектов трудовых отношений – профсоюзов, рабо-
тодателей и государства. 
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47. Современные тенденции профсоюзного движения в за-

рубежных странах. Профсоюзы и процесс глобализации. 

48. Современные тенденции развития российского рынка 

труда. 

49. Содержание коллективного договора. 

50. Соотношение понятий «частичная занятость», «случай-

ная занятость» и «множественная занятость». 

51. Состояние основных сфер трудовых отношений на пред-

приятиях. 

52. Социальная политика государства в сфере труда и заня-

тости на современном этапе. Особенности реформирования трудо-

вого законодательства.  

53. Социальный механизм коллективных переговоров и уча-

стие профсоюзов в управлении предприятием. 

54. Специфика современного социально-правового положе-

ния отечественных профсоюзов. «Альтернативные» и «традици-

онные» профсоюзы. 

55. Способы разрешения трудовых конфликтов. 

56. Факторы развития трудовых отношений. 

57. Экономическая самодеятельность населения. Работа по 

найму и самозанятость. Самозанятость и свободные профессии. 

58. Экономические пределы занятости. Особенности безра-

ботицы в России. Стратегии поведения безработных. 

59. Этапы переговорного процесса. 

60. Этапы развития трудовых отношений. 

 

Примеры заданий для подготовки к экзамену 

Ниже приведены описания различных ситуаций, встречаю-

щихся в трудовых отношениях. Необходимо дать их анализ, при-

менив соответствующие теории в сфере трудовых отношений и 

подходов к анализу занятости. 

1. Руководители организации решили провести социологи-

ческое исследование. Это решение было связано с тем, что повы-

силась текучесть кадров. Известно, что большинство уволившихся 

работников устроились на работу на соседнее предприятие. Пред-



38 

положите возможные причины текучести кадров, сформулируйте 

цель социологического исследования. 

2. На предприятии произошла задержка выплаты заработной 

платы. Какие законные шаги могут предпринять работники в рам-

ках давления на работодателя? 

3. В интервью с работниками организации N вы выяснили, 

что работники недовольны условиями труда, но не знают, собира-

ется ли администрация проводить мероприятия по улучшению 

условий труда, а также не знают, как информировать об этой про-

блеме администрацию. Какие рекомендации работникам и работо-

дателю вы можете дать в такой ситуации? 

4. Вы как исследователь решили, что для анализа состояния 

регионального рынка труда наиболее адекватной аналитической 

схемой будет являться концепция гибкой занятости Дж. Аткинсо-

на. Какие эмпирические данные вы будете собирать? 

5.В одной из медицинских организаций возник конфликт 

между средним медицинским персоналом и руководством из-за 

того, что была увеличена нагрузка на средний медицинский пер-

сонал без документального оформления и денежной компенсации. 

Руководители объяснили свои действия тем, что среднего меди-

цинского персонала не хватает, а обслуживать пациентов необхо-

димо в соответствии с требованиями стандартов оказания меди-

цинской помощи. Составьте план действий по социологическому 

анализу трудового конфликта. 

6. В организации N работникам, достигшим пенсионного 

возраста, понижается заработная плата. На недовольство работни-

ков руководители отвечают, что у работников пенсионного воз-

раста появляется второй источник дохода – пенсия, поэтому зара-

ботная плата становится ниже. Дайте комментарии этой ситуации 

с точки зрения специалиста по трудовым отношениям. Составьте 

рекомендации работникам и руководству этой организации. 

7. Вы как исследователь решили, что для анализа состояния 

трудовых отношений в организации наиболее адекватной анали-

тической схемой будет являться система промышленных отноше-

ний Дж. Данлопа. Данные о каких элементах промышленных от-

ношений вы будете собирать? Приведите пример таких данных. 
8. За последний год в организации N в профсоюз вступили 

больше работников, чем в предыдущем году. Работники объясня-
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ют это тем, что членам профсоюза предоставляются льготные пу-
тевки в дом отдыха, а также выдают материальную помощь при 
наступлении тяжелой жизненной ситуации. Свидетельствует ли 
такая ситуация о том, что профсоюз в организации N хорошо 
справляется со своими основными функциями? 
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