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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КУРСА  

«ТРАНСПОРТНАЯ ПСИХОЛОГИЯ» 

 

Целью дисциплины «Транспортная психология» является обеспече-

ние психологической подготовки будущих специалистов в области транс-

портной логистики, способных к решению сложных практических задач 

в условиях рыночной среды транспортного бизнеса. 

Задачами освоения дисциплины являются:  

1) формирование у студентов представлений об основных понятиях 

общей психологии, социальной психологии, психологии труда, инженер-

ной психологии, психологии управления и делового общения;  

2) развитие социально-психологической компетентности;  

3) совершенствование умений и навыков по использованию психоло-

гических приемов в профессиональной деятельности. 

 

 

ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ  

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Студенты, завершившие изучение данной дисциплины, должны: 

– знать общие теоретические категории фундаментальной и при-

кладной психологии; основные индивидуально-психологические и лич-

ностные особенности людей; основные закономерности динамических 

процессов в социальных группах; психологические особенности деятель-

ности в нестандартных и чрезвычайных ситуациях на транспорте; психо-

логические аспекты обслуживания пассажиров на внутренних  

и международных воздушных линиях; психологические факторы надеж-

ности транспортного процесса; 

– уметь использовать в практической деятельности основные зако-

номерности транспортной психологии; составлять психологическую ха-

рактеристику личности клиента; определять собственное психическое со-

стояние и пользоваться приемами эмоциональной саморегуляции; 
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оценивать межличностные отношения и разрешать конфликтные ситуа-

ции между участниками транспортного процесса, использовать в практи-

ческой деятельности основные психофизиологические особенности 

управления транспортными средствами и системами; 

– владеть методами психологических исследований состояния и дина-

мики показателей качества системы организации перевозок грузов и пасса-

жиров на транспорте; навыками делового общения в сфере транспортного 

обслуживания; методами предотвращения массовой паники; технологиями 

профайлинга в сфере обеспечения транспортной безопасности. 

 

 

ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 
 

ТЕМА 1. ТРАНСПОРТНАЯ ПСИХОЛОГИЯ КАК НАУКА 

 

Занятие 1. Объект, предмет и задачи транспортной психологии 

 

1. Предмет и содержание транспортной психологии. 

2. Основные задачи и функции транспортной психологии. 

3. Основные категории транспортной психологии. 

4. Место транспортной психологии в системе научного знания. 

 

 

Занятие 2. История развития и предпосылки возникновения  

транспортной психологии 

 

1. История возникновения и развития дисциплин по учету человече-

ского фактора. 

2. Характеристика человеческого фактора и транспортной человеко-

машинной системы. 

3. Формирование основных направлений научных исследований  

в транспортной психологии (методологическое, психофизиологическое, 

системотехническое, эксплуатационное). 
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Занятие 3. Общая характеристика основных отраслей  

транспортной психологии 

 

1. Автотранспортная психология. 

2. Авиационная психология. 

3. Железнодорожная психология. 

4. Морская психология. 

5. Космическая психология. 

 

 

Занятие 4. Принципы и методы исследования  

в транспортной психологии 

 

1. Основные методологические принципы транспортной психологии. 

2. Классификация методов исследования в транспортной психологии. 

3. Исследование скорости зрительных ориентировочно-поисковых 

движений. 

4. Определение времени реакции. 

5. Исследование условий, влияющих на продуктивность запоминания. 

6. Построение психологического портрета. 

7. Исследование устойчивости внимания. 

8. Метод анализа уровней регуляции операторской деятельности. 

9. Методы оценки функциональных состояний человека. 

10. Применение экспериментального метода в исследованиях по 

транспортной психологии. 
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портная психология: учеб. пособие. Ростов н/Д.: Ростовский гос. строит.  

ун-т, 2013. 

59. Стрелков Ю.К. Инженерная и профессиональная психология. М.: 

Издательский центр «Академия», 2001. 

60. Толочек В.А. Современная психология труда: учеб. пособие для 

студентов вузов по спец. психологии. СПб.: Питер, 2008. 

61. Хачатурьянц Л.С., Гримак Л.П., Хрунов Е.В. Экспериментальная 

психология в космических исследованиях. М.: Наука, 1976. 
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62. Цыганков Э.С., Зудин В.Н., Аиндинов Ф.Р. Автотранспортная 

психология (концепция активной безопасности водителя) // Юридическая 

психология. 2007. № 4. 

 

 

ТЕМА 2. ПСИХОЛОГИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В НЕСТАНДАРТНЫХ 

И ЭКСТРЕМАЛЬНЫХ СИТУАЦИЯХ В ТРАНСПОРТНОЙ СФЕРЕ 

 

Занятие 1. Особые и экстремальные условия деятельности  

в транспортном процессе 

 

1. Закономерности деятельности в экстремальных условиях. 

2. Экстремальные факторы внешних условий деятельности. 

3. Психогенные факторы, обусловленные характером деятельности. 

4. Психогенные факторы информационного характера. 

5. Экстремальные состояния человека. 

6. Психологическая поддержка деятельности человека в экстремаль-

ных условиях. 

Занятие 2. Психологическое обеспечение антитеррористической дея-

тельности в сфере транспортных перевозок 

1. Психологические процессы, сопровождающие террористиче- 

ские акты. 

1.1. Поведение больших масс людей в экстремальных условиях. 

Виды толп. Толпа и ее свойства. Влияние толпы на психику человека. 

1.2. Индивидуальная и массовая паника. Феномен слухов и его изу-

чение. 

2. Психологическое воздействие на процессы, сопровождающие тер-

рористические акты. 

2.1. Воздействие на толпу. Воздействие на поведение людей во время 

паники. Работа со слухами. 
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2.2. Выявление террориста – смертника. 

3. Психологическое сопровождение антитеррористической деятель-

ности. 

3.1. Психическое состояние сотрудников во время антитеррористиче-

ской деятельности. 

3.2. Психологическая помощь пострадавшим в результате террори-

стических актов с захватом заложников. 

3.3. Психологическое обеспечение переговорной деятельности. Виды 

переговоров. 

3.4. Стабилизация психологической обстановки. Психологические 

приемы и позиции переговорщиков. 

 

 

Занятие 3. Технология профайлинга в сфере обеспечения  

безопасности на транспорте 

 

1. Профайлинг как система мер обеспечения транспортной безопас-

ности. 

2. Психологические особенности поведения пассажиров и сопровож-

дающих их лиц. 

3. Контрольный опрос пассажиров как мера обеспечения транспорт-

ной безопасности. 

4. Особенности психологии потенциально опасных пассажиров. 

5. Общие технологические принципы проведения профайлинга. 

6. Особенности выявления террориста – смертника и взаимодействия 

с ним. 
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ного теракта в гражданской авиации // Проблемы безопасности полетов. 

2011. № 2. 

12. Волынкий-Басманов Ю.М., Тюфякова (Каменева) М.Е. Профай-
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противоправных действий и методы ее выявления // Журнал прикладной 

психологии. 2006. № 1. 

21. Гаврина Е.Е. Социально-психологическое исследование личности 

участника террористической деятельности // Юридическая психология. 

№ 4. 2006. 

22. Горбунов К.Г. Психология терроризма: курс лекций. Омск:  
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ТЕМА 3. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ РАБОТНИКОВ СЛУЖБЫ  

ОРГАНИЗАЦИИ ПЕРЕВОЗОК НА ТРАНСПОРТЕ 

 

Занятие 1. Психология общения в транспортной сфере 

 

1. Вербальная коммуникация. Виды коммуникативных барьеров. 

2. Невербальная коммуникация (поза, мимика, пантомимика, дистан-

ции при общении, национальные особенности). 

3. Виды и техники слушания. 

4. Механизмы взаимопонимания в процессе общения (идентифика-

ция, эмпатия, рефлексия, обратная связь). 

5. Содержание и эффекты межличностного восприятия (каузальная 

атрибуция, эффект ореола, эффект новизны, стереотипизация, аттракция 

и т.д.). 
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Занятие 2. Производственные конфликты 

 

1. Конфликт: определение, функции и классификация конфликтов.  

2. Причины, функции, динамика производственных конфликтов. 

3. Основные технологии, методы и тактики урегулирования произ-

водственных конфликтов.  

4. Технологии предупреждения конфликтов. Профилактика кон-

фликтных ситуаций. 

 

 

Занятие 3. Деловое общение в сфере транспортного обслуживания 

 

1. Деловое общение, его виды и формы. 

2. Психологические аспекты переговорного процесса и деловой пере-

писки. 

3 Психологические особенности публичного выступления. 

4. Правила ведения деловой дискуссии. 
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51. Руденко А.М. Управленческая психология. Ростов н/Д.: Фе- 

никс, 2010. 
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56. Фомин Ю.А. Психология делового общения. Минск: Амал- 

фея, 2003. 

57. Хасан Б.И., Сергоманов П.А. Психология конфликта и перего-

воры. М.: Академия, 2007. 

58. Шутенко Е.Н. Психология и этика деловых отношений (деловые 

переговоры). Белгород: БелГУ, 2007. 

 

 

ТЕМА 4. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ  

УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ТРАНСПОРТНО- 

ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

 

Занятие 1. Психология управления как наука 

 

1. Цели, задачи, содержание и специфика психологии управления. 

Основные понятия. 

2. Психологическая сущность управления. 

3. Основные психологические законы управления. 

4. Управленческая деятельность как предмет психологического  

анализа. 

5. Психологические аспекты планирования и решения управленче-

ских задач. 

 

 

Занятие 2. Психология трудового коллектива  

как объекта управления 

 

1. Понятие трудового коллектива. Стадии развития коллектива. 

2. Социально-психологический климат трудового коллектива. 

3. Психологические аспекты мотивации и стимулирования труда. 

4. Методы поддержки работоспособности персонала. 

5. Конфликты в управлении и возможности их разрешения. 
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Занятие 3. Психология деятельности руководителя 

 

1. Психологический портрет личности руководителя. 

2. Теории лидерства.  

3. Типологизация стилей управления. Психологический анализ эф-

фективности стилей управления. 

4. Психология отбора, адаптации и увольнения персонала. 

5. Технологии кадровой психодиагностики. 
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ТЕМА 5. ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ТРАНСПОРТЕ 

 

Занятие 1. Основы психологии профессиональной деятельности 

 

1. Человек как субъект труда. Способности как фактор успешности 

профессиональной деятельности. 

1.1. Периодизация развития человека как субъекта труда Е.А. Кли-

мова. 

1.2. Уровни профессионализма по А. К. Марковой. 

1.3. Психологическое сопровождение личности в профессиональной 

деятельности. 

1.4. Профессиональная карьера личности. Управление профессио-

нальной карьерой личности. 

2. Психология трудовой мотивации.  

2.1. Профессиональная направленность личности. 

2.2. Понятие трудовой мотивации. Двухфакторная теория мотивации 

Фредерика Герцберга. Теория ожиданий Толмена.  

2.3. Проблема мотивации достижения в работах Г. Мюррея, Д. Мак-

Келланда. 

2.4. Диагностика мотивационных характеристик и ценностных ори-

ентаций индивида как необходимое условие отбора кадров. 
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2.5. Мотивации профессионального роста сотрудников.  

3. Кризисы профессионального становления. Стрессы в профессио-

нальной деятельности. 

3.1. Типология профессиональных кризисов личности. 

3.2. Проблема стресса и дистресса в труде. Основные виды профес-

сионального стресса. 

3.3. Психическая саморегуляция личности в ситуациях стрессового 

напряжения. 

 

 

Занятие 2. Социально-психологическая компетентность специали-

ста по транспортной логистике 

 

1. Понятие социально-психологической компетентности специалиста. 

2. Роль социально-психологической компетентности в повышении 

эффективности труда.  

3. Структура социально-психологической компетентности специали-

стов по транспортной логистике. 

4. Критерии оценки уровня развития социально-психологической 

компетентности. 

5. Профессионально важные психологические качества работников 

службы организации перевозок на транспорте. 
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ТЕМЫ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

1. Транспортная психология как научная и проектировочная дисци-

плина. 

2. История развития транспортной психологии в России и за рубежом. 

3. Место транспортной психологии в науке и профессиональной дея-

тельности. 

4. Современные проблемы авиатранспортной психологии. 

5. Методы психологических исследований состояния и динамики по-

казателей качества системы организации перевозок грузов и пассажиров 

на транспорте. 
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6. Психологические особенности обслуживания пассажиров на внут-

ренних и международных воздушных линиях. 

7. Психологические профили авиапассажиров. 

8. Психологические аспекты обслуживания пассажиров на борту воз-

душного судна. 

9. Психологическое содержание летного труда. 

10. Психологическое содержание труда бортпроводника воздушного 

судна гражданской авиации. 

11. Психофизиологические особенности управления транспортными 

средствами и системами. 

12. Вербальные и невербальные коммуникации в переговорном про-

цессе. 

13. Деловое общение в сфере международного воздушного транс-

порта. 

14. Основные технологии, методы и тактики урегулирования произ-

водственных конфликтов. 

15. Особенности коммерческих переговоров в сфере международного 

воздушного транспорта. 

16. Особенности профессионального общения работников службы 

организации перевозок на транспорте. 

17. Психологические особенности коммерческих переговоров и дело-

вой переписки. 

18. Производственные конфликты в сфере воздушного транспорта и 

технологии их урегулирования. 

19. Коммуникативная компетенция работников службы организации 

перевозок в сфере воздушного транспорта. 

20. Технологии эффективного профессионального общения работни-

ков службы организации перевозок авиапассажиров. 

21. Психологические проблемы безопасности полетов. 

22. «Человеческий фактор» на транспорте. 

23. Человеческий фактор: история, теория и практика в авиации. 

24. Психологические факторы надежности транспортного процесса. 
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25. Психология больших социальных групп и массовых явлений. 

26. Психология поведения людей в общественных местах. 

27. Психология стихийного массового поведения. 

28. Толпа и закономерности ее поведения. 

29. Психологические аспекты предотвращения и ликвидации массо-

вой паники в аэропорту. 

30. Психология общения и переговоров в экстремальных условиях.  

31. Особенности психологического взаимодействия с пассажирами 

при угрозе взрыва или захвате воздушного судна. 

32. Методика выявления потенциально опасных пассажиров в ходе 

предполетного обслуживания. 

33. Профайлинг-технологии в практике обеспечения транспортной 

безопасности. 

34. Психологические аспекты технологии досмотра авиапассажиров. 

35. Применение профайлинга в сфере обеспечения авиационной без-

опасности. 

36. Профессиональное развитие личности. 

37. Индивидуально-психологические особенности работников транс-

портного обслуживания и их влияние на выполнение профессиональных 

функций. 

38. Психические состояния в профессиональной деятельности работ-

ников транспортной сферы. 

39. Содержание профессионального стресса и пути его преодоления. 

40. Психология профессиональной работоспособности. 

41. Состояние монотонии и психического пресыщения в труде. 

42. Методы оценки трудовой нагрузки и психодиагностики функци-

ональных состояний. 

43. Психологические особенности управленческой деятельности  

в организации транспортного обслуживания. 


