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1. ВВЕДЕНИЕ В КУРС 
 
Социология организаций имеет статус специальной социоло-

гической теории. В настоящее время она не имеет единой теорети-
ческой и методологической основы и базируется на разных подхо-
дах, направлениях и школах, разнообразие которых обусловлено 
различием теоретических представлений и методологических ос-
нований, выработанных для описания социальных систем, соци-
ального действия и социального поведения.  

Организации являются значимой составляющей сферы, окру-
жающей современного человека и во многом предопределяющей 
его жизнедеятельность. Рассмотрение современных организаций с 
социологической точки зрения имеет важное значение для пони-
мания общества, для определения роли и места социолога в обще-
стве в целом и в организации, в частности. 

Настоящие методические рекомендации подготовлены для 
обеспечения самостоятельных занятий студентов по учебному 
курсу и содержат следующие разделы: 

- планы лекционного курса; 
- рекомендации по подготовке к практическим занятиям; 
- рекомендации по подготовке к экзамену и контрольные во-

просы для повторения курса; 
- список рекомендованной литературы и ресурсов Интернет. 
 

Цели и задачи дисциплины, ее место в учебном процессе, 
требования к уровню освоения содержания дисциплины 

 
Цель дисциплины – формирование у студентов способности 

к критическому восприятию, обобщению, анализу профессиональ-
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ной информации, а также способности использовать методы со-
циологического анализа в процессах разработки и принятия 
управленческих решений в сфере социальных организаций. 

 
Задачи дисциплины: 
- дать представление студентам о теоретических подходах к 

изучению социальных организаций; 
- рассмотреть организацию как социальное явление; 
- раскрыть основные законы функционирования социальных 

организаций; 
- сформировать навыки, способствующие критическому вос-

приятию, обобщению и анализу профессиональной информации о 
проблемах в социальных организациях;  

- сформировать навыки, способствующие использованию ме-
тодов социологического анализа в процессах разработки и приня-
тия управленческих решений в социальных организациях. 

 
 

2. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ПОДГОТОВКИ 
 СТУДЕНТА, ЗАВЕРШИВШЕГО ИЗУЧЕНИЕ  

ДАННОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Студенты, завершившие изучение учебного курса «Социоло-
гия организаций», должны обладать следующими компетенциями 
(табл. 1). 
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Таблица 1. Требования к уровню подготовки студента 
 

Код и наимено-
вание компетенции 

Код и наимено-
вание 
индикатора 

Планируемые резуль-
таты обучения по дис-

циплине 
ПК-1 
Способен полу-

чать информацию для 
обоснования конкрет-
ных управленческих 
решений, обеспечи-
вать социологическое 
сопровождение управ-
ленческой деятельно-
сти руководителей 
организаций и госу-
дарственных органов 
власти на основе про-
ведения социологиче-
ских исследований и 
профессионально-
профилированных 
знаний по социологи-
ческим теориям 

 

ПК-1.3 
Обеспечивает со-

циологическое сопро-
вождение управленче-
ской деятельности 
руководителей орга-
низаций и государ-
ственных органов вла-
сти на основе прове-
дения социологиче-
ских исследований и 
профессионально-
профилированных 
знаний по социологи-
ческим теориям 

Знать:  
методы проведения 
социологических ис-
следований для изуче-
ния социальных от-
ношений в социаль-
ных организациях. 

Уметь:  
использовать методы 
социологического 
анализа для изучения 
социальных отноше-
ний в социальных ор-
ганизациях. 

Владеть:  
навыками обоснова-
ния конкретных 
управленческих реше-
ний и обеспечения 
социологического со-
провождения управ-
ленческой деятельно-
сти руководителей 
организаций и госу-
дарственных органов 
власти на основе про-
ведения социологиче-
ских исследований и 
профессионально-
профилированных 
знаний по социологи-
ческим теориям. 
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3. РАЗДЕЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ ЗАНЯТИЙ 
 
Дисциплина «Социология организаций» читается студентам 

очной формы обучения в 5 семестре на 3 курсе, ее объем – 3 за-
четных единицы (108 академических часов).  

Аудиторных занятий – 36 часов, из них 18 часов лекций и 18 
часов – практических занятий. 30 часов отведено на самостоятель-
ную работу студентов и 36 часов – на подготовку к экзамену. 

Для студентов заочной формы обучения дисциплина читается 
в 5 семестре на 3 курсе. Объем – 3 зачетных единицы (108 часов), 
аудиторных занятий – 10 часов, из них 4 часа лекций и 6 часов – 
практических занятий. 87 часов отведено на самостоятельную ра-
боту студентов и 9 часов – на подготовку к экзамену. 

Настоящие методические рекомендации разработаны для 
обеспечения самостоятельной работы студентов при подготовке к 
семинарским занятиям и экзамену. В этой связи студентам необ-
ходимо иметь представление о структуре и содержании лекцион-
ного курса, тематике семинарских занятий и необходимых источ-
никах для подготовки к ним. 

 
4. ЛЕКЦИОННЫЙ КУРС 

 
Тема 1. Социология организаций как специальная социоло-

гическая дисциплина 
Становление понятия «организация». Три смысла термина 

«организация». Предмет и объект социологии организаций. Место 
социологии организаций в системе социологического знания.  

Организация как явление многомерное, живое, иерархическое, 
меняющееся во времени. 

Задачи социологии организаций: методологические, управ-
ленческие, проектно-прогностические. 
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Проблемы социологии организаций:  
- соотношение между личными и безличными факторами ор-

ганизаций;  
- соотношение между индивидуальным и общим в организа-

циях;  
- противоречие между планомерным и спонтанным в строении 

и развитии организаций; 
- департаментализация.  
Организация как элемент общественной системы:  
- организация как объект общественного воздействия;  
- организация как субъект;  
- организация как посредник. 
Мир организаций как «третья природа». 
 
Тема 2. Возникновение и становление социологии органи-

заций 
Социология организаций как «ключ» к пониманию современ-

ного общества (М. Крозье). 
Две традиции в развитии зарубежной социологии организа-

ций: европейская и североамериканская. Основные концепции со-
циальной организации в зарубежной социологии: организация как 
трудовой процесс, организация-машина, «бюрократическая» мо-
дель организации, организация-община, социотехническая модель 
и т.д.  

Возникновение отечественной социологии организаций (рабо-
ты А. Богданова, А. Гастева, П. Керженцева и др.) 

Основные направления в развитии отечественной социологии 
организаций:  

- анализ западной социологии организаций (Д. М. Гвишиани 
«Социология бизнеса», «Организация и управление»);  
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- социальная организация предприятия (В. Г. Подмарков 
«Введение в промышленную социологию (1973 г.), О. И. Шкара-
тан, Н. И. Лапин и др.); 

- социальное управление (Ю. Е. Волков, В. Н. Иванов и др.);  
- социальное планирование на предприятиях (Н. И. Лапин, Н. 

Ф. Наумова, Э. М. Коржева, Н. Н. Бокарев и др.)  
- управленческое консультирование (А. И. Пригожин и др.) 
 
Тема 3. Организация как социальное явление 
Понятие социальной организации. Свойства организаций: об-

щественный инструмент, человеческая общность, безличная 
структура. 

Организация как целевая общность. Цель как единство моти-
вов, средств и результатов. Три группы целей социальных органи-
заций: цели-задания, цели-ориентации, цели системы. 

Иерархия в организациях. Иерархия как универсальный прин-
цип построения организационных систем. Иерархия как отноше-
ние: централизация, односторонняя личная зависимость, власть. 
Формы иерархии: пирамида, «боковое» воздействие на власть, 
формы горизонтальной власти, «перевернутая пирамида», «пира-
мида с меняющейся геометрией». 

Управление организациями и его составляющие: механизм 
целевого управляющего воздействия (целеполагание и целеосу-
ществление), организационный порядок, самоорганизация.  

Концептуальная схема социальной организации по А. И. При-
гожину. 

Организационный эффект (синергия). Стадии возрастания со-
вокупной энергии (синергии) по К. Марксу: одновременность, од-
нонаправленность многих усилий; комбинирование труда; специа-
лизация. Синергия с отрицательным эффектом. 
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Тема 4. Типология организаций 
Типология как метод исследования организаций.  
Типология социальных организаций Р. Мертона: первичные и 

вторичные группы. 
Типология социальных организаций А. Этциони: доброволь-

ные, принудительные и утилитарные.  
Типология социальных организаций А.И. Пригожина: соб-

ственно организации – деловые и союзные; полуорганизации – 
ассоциативные и поселения. 

 
Тема 5. Строение организаций 
Формализация как метод преодоления сложности социальных 

организаций.  
Формализованная часть организации: функции – предписан-

ные работнику обязанности, задачи, полномочия; регуляторы – 
нормативы служебного поведения, средства контроля, стимулы; 
связи – иерархическая система должностей и функциональных за-
висимостей.  

Два пути формализации социальных систем:  
- легализация естественно сложившегося состояния, основан-

ная на осмыслении предшествующего опыта, т. е. «рефлексивная» 
формализация;  

- «конструирование» социальной организации.  
Формальная организация. Основные элементы формальной 

организации: разделение труда; система коммуникаций; регулято-
ры, нормирующие и планирующие деятельность данной организа-
ции. Важные особенности формальной организации в целом: ра-
циональность, принципиальная безличность и намеренная одно-
мерность. Специфические задачи формальной организации: обес-
печение повышения эффективности, предвидение, всеобщая коор-
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динация, соединение людей со средствами и целями общественно-
го труда. Ограниченность формальной организации. 

Неформальная организация и ее разновидности: внеформаль-
ная и социально-психологическая. Элементы социально-
психологической организации: лидерство, престиж и сантименты.  

 
Тема 6. Функционирование организаций 
«Жизненный цикл» организации и его основные этапы: ста-

новления, роста, зрелости, старения, упадка, обновления или 
«смерти» организации.  

Патологии в функционировании организаций. Патологии в 
строении организаций: господство структуры над функцией, бю-
рократия, бессубъектность, стагнация, неуправляемость, клика, 
несовместимость личности с функцией.  

Патологии управленческих решений: маятниковые решения, 
дублирование организационного порядка, игнорирование органи-
зационного порядка, разрыв между решением и исполнением, де-
мотивирующий стиль руководства, инверсия.  

Организационный конфликт. Типология организационных 
конфликтов по эмпирическим признакам: вертикальные и гори-
зонтальные, локальные и общеорганизационные, мирные и непри-
миримые, позиционные и межличностные, трудовые и бытовые. 
Типология организационных конфликтов по аналитическим при-
знакам: зарождающиеся, зрелые, угасающие; деструктивные и 
конструктивные; «слепые» и рациональные. 

Способы разрешения конфликтов: односторонний, компро-
миссный, интегративный.  

 
Тема 7. Коммуникации в организациях 
Психологический и социологический подходы к изучению 

коммуникаций. Понятие «организационная коммуникация». Зна-
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чение коммуникаций в организациях. Основные модели коммуни-
каций. Первая модель коммуникации (Аристотель). Модель ИСКП 
и ее структура: источник, сообщение, канал, получатель, резуль-
тат, обратная связь. «Шум» в процессе коммуникации и пути его 
преодоления.  

Коммуникационные сети в организациях. Личностные сети: 
взаимосвязанные и радиальные. 

 
Тема 8. Внешняя среда организации 
Необходимость учета факторов внешней среды. Структура 

внешнего окружения организации: ближний уровень, рыночный 
уровень, институциональный уровень, общий или фоновый уровень. 

Виды связей организации с внешним окружением: властные, 
информационные, финансовые, культурные, системные; а также 
формальные и неформальные, явные и латентные, связующие и 
интегрирующие и т.д. 

Стратегии организации в отношениях с внешней средой. Бу-
ферные стратегии: стратегия автономии от внешней среды; страте-
гия ужесточения контроля входа и выхода организации; стратегия 
экспансии. Стратегии установления взаимосвязей: стратегия за-
ключения сделок; стратегия взаимной диффузии; стратегия сра-
щивания и слияния.  

Характеристики внешнего окружения организации. 1. Слож-
ность внешней среды организации: гомогенность-гетерогенность; 
единичность-множественность факторов. 2. Изменчивость: ста-
бильность-вариабельность; ламинарность-турбулентность. 3. Вза-
имосвязанность: изоляция-взаимосвязанность; независимость-
зависимость. 4. Ресурсные возможности внешней среды: бедность 
ресурсами-насыщенность ресурсами. 
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Тема 9. Организационная культура 
Понятия «организационная культура» и «корпоративная куль-

тура». Социологический подход к изучению организационной 
культуры. Создание и поддержание организационной культуры. 
Изменение организационной культуры. Типология организацион-
ных культур Герта Хофштеда. Современные исследования в обла-
сти организационной культуры. 

 
5. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ  

К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  
 
Подготовка к практическим занятиям требует системного 

подхода. Необходимо понимать, как тема занятия связана с други-
ми изучаемыми темами. При подготовке к занятиям необходимо 
пользоваться источниками, указанными к каждой заявленной теме. 
Тем не менее, нужно учитывать, что наука интенсивно развивает-
ся, и постоянно появляются новые публикации, отражающие со-
временные теоретические подходы к изучению социальных орга-
низаций, а также содержащие результаты последних исследова-
ний. В этой связи приветствуется самостоятельный поиск источ-
ников, относящихся к теме семинара.  

В случае, если изучаемая тема вызывает особый интерес сту-
дента, рекомендуется по согласованию с преподавателем подго-
товка реферата или сообщения по ней. Кроме того, возможна под-
готовка доклада на студенческую научную конференцию. 

 
Тема 1. Предмет социологии организаций 

1. Объект и предмет социологии организаций. 
2. Место социологии организаций в системе социологического 
знания. 
3. Задачи социологии организаций. 
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4. Основные проблемы социологии организаций. 
5. Организации и общество. 

Список литературы 
1. Мильнер Б.З. Теория организаций. М., 2000. Главы 1,2. 
2. Пригожин А.И. Организации: системы и люди. М., 1983.  
     Часть 1, глава 1. 
3. Пригожин А.И. Методы развития организаций. М., 2003.  
     Часть I. Глава I, параграфы 1-3, 10.  
4. Пригожин А.И. Социология организаций. М., 2015. Глава 1,  
     параграф 1-4. 
5. Пригожин А.И. Современная социология организаций. М.,1995.  
     Часть 1, глава 1. 
6. Смелзер Н. Социология. М., 1994. Глава 6. 
7. Фролов С.С. Социология организаций. М., 2001. Гл. 2. 

 
Тема 2. История развития социологии организаций 

1. Сравнение европейской и североамериканской традиций в раз-
витии зарубежной социологии организаций. 
2. Основные концепции социальной организации в североамери-
канской традиции. 
3. Основные концепции социальной организации в европейской 
традиции. 
4. Возникновение отечественной социологии организаций. 
5. Основные направления в отечественной социологии органи-
заций. 

Список литературы 
1. Гвишиани Д.М. Организация и управление. М., 1998. 
2. Гвишиани Д.М. Социология бизнеса. М., 1962. 
3. Лафта Дж. К. Теория организации. М, 2003. Главы 2-4. 
4. Магда В. Современные теории организации. Генезис, состоя- 
     ние, проблемы, перспективы. М., 1991. 
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5. Мильнер Б.З. Теория организаций. М., 2000. Главы 1,2. 
6. Пригожин А.И. Методы развития организаций. М., 2003.  
     Часть I. Глава I, параграф 4.  
7. Пригожин А.И. Организации: системы и люди. М., 1983.  
     Часть 1, глава 2. 
8. Пригожин А.И. Современная социология организаций. М.,1995.  
     Часть 1, глава 2. 
9. Пригожин А.И. Социология организаций. М., 2015.  
      Глава 1, параграф 5. 
10.  Смелзер Н. Социология. М., 1994. Глава 6. 
11.  Фролов С.С. Социология организаций. М., 2001. Гл. 2. 
12.  Щербина В.В. Современные теории организации. Словарь. М.,  
      2000. С. 44-45, 62-64, 105, 107-109, 118, 122-124, 175-176, 188,   
      191-192, 213-214, 218-221, 223-224. 
13.  Щербина В.В. Социология организаций // Социс, 1998. № 8. 
      С. 116-125. 
14.  Щербина В.В. Социология организаций: школы, направления и  
      тенденции развития // Социология в России / Под ред. В.А. Ядова. 
М., 1998. 

 
Тема 3. Сущность социальной организации 

1. Понятие социальной организации. 
2. Свойства организаций. 
3. Цели организаций. 
4. Иерархия в организациях. 
5. Управление организациями. 
6. Концептуальная схема социальной организации по А. И. При- 
     гожину. 
7. Организационный эффект. 
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Список литературы 
1. Мильнер Б.З. Теория организаций. М., 2000. Глава 3. 
2. Пригожин А.И. Методы развития организаций. М., 2003.  
     Часть I. Глава I, параграфы 1, 2, 5, 6.  
3. Пригожин А.И. Современная социология организаций. М.,1995.  
      Глава 3, параграфы 1-3. 
4. Пригожин А.И. Социология организаций. М., 2015. Глава 2,  
     параграфы 1-5. 
5. Смирнов Э.А. Основы теории организаций. М., 1998. Глава 3. 
6. Франчук В.И. Основы современной теории организаций. М.,  
     1995. Параграфы 1.1, 1.3. 
7. Фролов С.С. Социология организаций. М., 2001. Гл.1,3.  
     Параграфы 3.1, 3.2, 3.6, 3.9. 
8. Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты.  
     СПб., 2001. Гл. 1, 10. 
9. Щербина В.В. Современные теории организации. Словарь. М.,  
     2000. с. 21-23, 28-31, 132-136, 172-173, 174-175. 

 
Тема 4. Типология организаций 

1. Типология как метод исследования организаций. 
2. Типология организаций Р. Мертона. 
3. Типология организаций А. Этциони. 
4. Типология организаций А.И. Пригожина. 
5. Другие типологии организаций. 

Список литературы 
1. Гидденс Э. Социология. М., 1999. Глава 9. 
2. Пригожин А.И. Методы развития организаций. М., 2003.  
     Часть I. Глава I, параграф 9.  
3. Пригожин А.И. Современная социология организаций. М.,1995.  
      Глава 3, параграф 5. 
4. Пригожин А.И. Социология организаций. М., 2015.  
      Глава 2, параграф 6. 
5. Смелзер Н. Социология. М., 1994. Главы 6, 8. 
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6. Франчук В.И. Основы современной теории организаций. М.,  
     1995. Параграф 1.2. 
7. Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты.  
     СПб., 2001. Глава 2. 

 
Тема 5. Строение организаций 

1. Формализация как метод преодоления сложности социальных 
организаций. 
2. Основные элементы формализованной части организации. Два 
пути формализации социальных систем. 
3. Формальная организация: специфика, основные элементы. 
Ограниченность формальной организации. 
4. Неформальная организация: источники ее возникновения. Ос-
новные разновидности: внеформальная и социально-
психологическая организация. 

Список литературы 
1. Гидденс Э. Социология. М., 1999. Глава 9. 
2. Масионис Дж. Социология. СПб, 2004. Глава 7. 
3. Ньюстром Дж.В., Дэвис К. Организационное поведение. СПб.,   
     2000. Глава 13. 
4. Пригожин А.И. Современная социология организаций. М.,1995.  
     Глава 4. 
5. Пригожин А.И. Социология организаций. М., 2015. Глава 3. 
6. Фролов С.С. Социология организаций. М., 2001. Гл. 3.,   
     параграфы 3.3-3.5, 3.7, гл. 4. 
7. Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты.  
 СПб., 2001. Глава 3. 
8. Щербина В.В. Современные теории организации. Словарь. М., 
2000. С.24-26, 31, 206-211. 
 

Тема 6. Функционирование организаций 
1. «Жизненный цикл» организации и его основные этапы. 
2. Патологии в функционировании организаций. 
3. Патологии в строении организаций. 
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4. Патологии управленческих решений. 
5. Конфликты в организациях: типология, источники возникнове-
ния и способы разрешения. 

Список литературы 
1. Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Донелли Д.Х. Организации:  
     поведение, структура, процессы. М., 2000. Глава 10. 
2. Пригожин А.И. Методы развития организаций. М., 2003.  
     Часть I. Главы III, IV. Часть V, глава ХХVI. 
3. Пригожин А.И. Современная социология организаций. М.,1995.  
      Глава 3, параграф 4; глава 5, параграфы 1-4. 
4. Пригожин А.И. Социология организаций. М., 1980. Глава 4. 
5. Пригожин А.И. Организации: системы и люди. М., 1983.  
     Часть 2, глава 5. 
6. Пригожин А. И. Организационные управленческие патологии //  
     Общественные науки и современность. 1998. № 3. 
7. Фролов С.С. Социология организаций. М., 2001. Гл. 5,8,11. 
8. Щербина В.В. Современные теории организации. Словарь. М.,  
     2000. с. 33-35, 42-43, 72-77, 139-161, 189-191. 

 
Тема 7. Коммуникации в организациях 

1. Психологический и социологический подходы к изучению 
коммуникаций. 
2. Значение коммуникаций в организациях. 
3. Основные модели коммуникаций. 
4. Модель ИСКП и ее структура. 
5. Коммуникационные сети в организациях. Личностные сети. 

Список литературы 
1. Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Донелли Д.Х. Организации:  
     поведение, структура, процессы. М., 2000. Глава 17. 
2. Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. СПб.,  
     2001. Глава 12. 
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3. Луман Н. Что такое коммуникация? // Социологический журнал, 
     1995. № 3. 
4. Лютенс Ф. Организационное поведение. М., 1999. Глава 15. 
5. Ньюстром Дж. В., Дэвис К. Организационное поведение. СПб.,  
     2000. Глава 3. 
6. Ро О.С. Передовые технологии коммуникаций и организация //  
     Социс, 2001, № 3. 
7. Роджерс Э., Агарвала-Роджерс Р. Коммуникации в организациях.  
     М., 1980. 
8. Смирнов Э.А. Основы теории организаций. М., 1998.  
     Параграфы 2,3. 
9. Фролов С.С. Социология организаций. М., 2001. Гл.7. 
10.  Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты.  
     СПб., 2001. Глава 8. 
11.  Щербина В.В. Современные теории организации. Словарь. М.,  
      2000. С.64-65. 

 
Тема 8. Внешняя среда организации 

1. Необходимость учета факторов внешней среды. 
2. Структура внешнего окружения организации. 
3. Виды связей организации с внешним окружением. 
4. Стратегии организации в отношениях с внешней средой. 
5.  Характеристики внешнего окружения организации.  

Список литературы 
1. Пригожин А.И. Методы развития организаций. М., 2003.  
     Часть I. Глава I, параграф 8.  
2. Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты.  
     СПб., 2001. Глава 10. 
3. Фролов С.С. Социология организаций. М., 2001.  
     Глава 2, параграф 3.9. 
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Тема 9. Организационная культура 
1. Понятия «организационная культура» и «корпоративная культура». 
2. Социологический подход к изучению организационной культуры. 
3. Структура и уровни организационной культуры. 
4. Типология организационной культуры. 

Основная литература 
1. Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Донелли Д.Х. Организации:  
     поведение, структура, процессы. М., 2000. Глава 3. 
2. Занковский А. Н. Организационная психология. М., 2002.  
     Часть 3, глава VIII. 
3. Камерон К., Куинн Р. Диагностика и изменение организационной  
     культуры. СПб, 2001. 
4. Лютенс Ф. Организационное поведение. М., 1999. Глава 18. 
5. Молл Е.Г. Менеджмент: организационное поведение. М., 1998.  
     Глава 12. 
6. Оучи У. Методы организации производства: японский и амери- 
     канский подходы. М., 1984. 
7. Питерс Т., Уотермен Р. В поисках эффективного управления:  
     опыт лучших компаний. М., 1986. 
8. Пригожин А.И. Методы развития организаций. М., 2003.  
     Часть V, глава ХХVIII. 
9. Роджерс Ф. Дж. ИБМ. Взгляд изнутри: Человек, Фирма, Маркетинг.  
     М., 1990. 
10.  Рюттенгер Р. Культура предпринимательства. М., 1992. 
11.  Смирнов Э.А. Основы теории организаций. М., 1998.  
      Параграф 6.1. 
12.  Спивак В.А. Корпоративная культура: теория и практика. СПб,  
      2001. 
13.  Уотермен Р. Фактор обновления: как сохраняют конкуренто- 
     способность лучшие компании. М., 1987. 
14.  Фролов С.С. Социология организаций. М., 2001.  
      Гл. 3, параграфы 3.8. 
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15.  Шейн Э. Организационная культура и лидерство. СПб, 2002. 
16.  Щербина В.В. Организационная культура в западной традиции //  
      Социс. 1996. № 7. 
17.  Щербина В.В. Современные теории организации. Словарь. М.,  
     2000. С. 120-122. 

 
6. РЕКОМЕНДАЦИИ, ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ 

ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ 
 

Дисциплина «Социология организаций» предполагает форми-
рование у студентов представлений о закономерностях возникно-
вения, функционирования и развития социальных организаций. 
Эти знания позволяют глубже понять закономерности развития 
общества в целом. 

Лекционный материал следует рассматривать как основу, но 
не как исчерпывающую информацию по изучаемым темам. Для 
подготовки к экзамену следует использовать рекомендованную 
литературу, как учебники, так и первоисточники, а также Internet-
ресурсы. 

Особое внимание следует уделить практическим примерам, 
иллюстрирующим теоретические положения. Эти примеры, как 
правило, рассматриваются на практических занятиях, в ходе кото-
рых формируется способность к критическому восприятию, обоб-
щению, анализу профессиональной информации, постановке цели 
и выбору путей ее достижения, а также способность использовать 
методы социологического анализа в процессах разработки и при-
нятия управленческих решений, в оценке их практической эффек-
тивности. 

При подготовке к экзамену особое внимание следует уделить 
четкости формулировок определений основных научных понятий, 
составляющих категориальный аппарат социологии организаций. 
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Вопросы к экзамену по курсу «Социология организаций» 
1. Объект, предмет социологии организаций и ее место в системе 
социологического знания. 
2. Основные задачи и проблемы социологии организаций. 
3. Организация как элемент общественной системы: как объект 
общественного воздействия; как субъект; как посредник. 
4. Основные концепции зарубежной социологии организаций. 
5. Основные направления в развитии отечественной социологии 
организаций. 
6. Понятие социальной организации. Свойства организаций. 
7. Организация как целевая общность. Цели организаций. 
8. Иерархия в организациях. 
9. Управление организациями. 
10. Концептуальная схема социальной организации по А. И. При-
гожину. 
11. Организационный эффект. 
12. Типология как метод исследования организаций. 
13. Современные типологии организаций. 
14. Типология организаций А.И. Пригожина. 
15. Строение организаций. 
16. Формальная организация: специфика, основные элементы. 
Ограниченность формальной организации. 
17. Основные элементы формализованной части организации. Два 
пути формализации социальных систем. 
18. Неформальная организация, источники ее возникновения. 
19. Внеформальная организация как разновидность неформальной. 
20. Социально-психологическая организация как разновидность 
неформальной. 
21.  «Жизненный цикл» организации. 
22. Организационные патологии. 
23. Патологии в строении организаций. 
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24.  Патологии управленческих решений. 
25.  Конфликты в организациях: источники возникновения и спо-
собы разрешения. 
26.  Социологический подход к изучению коммуникаций в органи-
зациях. 
27.  Значение коммуникаций в организациях. 
28.  Модель коммуникации ИСКП и ее структура. 
29.  Коммуникационные сети в организациях. Личностные сети. 
30.  Внешняя среда организации и ее структура. 
31. Стратегии организации в отношениях с внешней средой. 
32.  Характеристики внешнего окружения организации.  
33. Понятия «организационная культура» и «корпоративная 
культура». 
34.  Социологический подход к изучению организационной культуры. 
 

Примеры заданий для подготовки к экзамену 
Ниже приведены описания различных ситуаций, встречаю-

щихся в социальных организациях. Необходимо их проанализиро-
вать и ответить на соответствующий вопрос. 

1. Представьте, что Вас назначили руководителем новой для 
Вас организации, в которой очень сильные позиции и влияние на 
коллектив имеет неформальный лидер. Какую цель Вы поставите 
для себя, чтобы избежать с ним конфронтации, и что будете делать 
для её достижения? 

2. В организации А повысился уровень социальной напря-
жённости, что привело к возникновению конфликтных ситуаций. 
Какие методы социологического анализа Вы будете использовать 
для изучения данной социальной ситуации? 

3. Согласно данным социологического опроса, проведённого 
в организации С, подавляющее большинство сотрудников счита-
ют, что их мнение не учитывается при принятии управленческих 



24 
 

решений, руководство не информирует персонал об этих решениях 
и не поддерживает инициативных работников. К каким послед-
ствиям для организации и самих работников это может привести, и 
какие управленческие решения следует принять, чтобы избежать 
этих последствий? 

4. В городе N произошло объединение двух крупных вузов с 
целью выведения объединённого вуза на передовые позиции в 
стране и достижения высоких позиций в международном рейтинге. 
Однако вследствие объединения этих вузов произошло ухудшение 
ситуации и снижение рейтинга. Какие, на ваш взгляд, патологии в 
функционировании этих организаций (исходя из классификации А. 
И. Пригожина) могли привести к такому результату, и как их мож-
но было избежать? 

5. В своем учебнике по социологии Н. Смелзер начинает ше-
стую главу, посвященную организациям, следующим образом. 
«Вот какие "определения" можно собрать из разговоров с управ-
ленческим персоналом авиационного завода "Дуглас" в Лос-
Анджелесе. Но, наверное, такой "словарь" характерен для любой 
современной организации. 

"Программа" - любое задание, которое нельзя выполнить с 
помощью лишь одного телефонного звонка. 

"Источники информации" - туман, напущенный учрежденче-
скими бумагами. 

"Консультант" (или "эксперт") - любой заурядный субъект с 
портфелем, работающий на расстоянии свыше 50 миль от дома. 

"Усовершенствовать деятельность" - печатать больше копий 
ненужных документов и включать в бумаги побольше фамилий. 

"На рассмотрении" - никогда об этом не слышал. 
"Срочно рассматривается" - мы все еще ищем эту справку в 

кипе документов. 
"Переговоры» - стремление к встрече умов без надежды про-

биться через черепную коробку. 
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"Служащий, на которого можно положиться" - парень, ко-
торого вы только что впервые увидели. 

"Осведомленный служащий" - парень, беседовавший с тем, 
которого вы только что впервые встретили. 

"Служащий с безупречной репутацией" - тот, кто первым рас-
пускает слухи. 

"Мы готовим отчет» - нам нужно больше времени для ответа. 
"Зайдите ко мне" или "Давайте обсудим" - зайдите ко мне в 

кабинет, потому что я скучаю в одиночестве. 
"Направлено на ваше рассмотрение" - пусть эта кипа доку-

ментов полежит у вас. 
В приведенном отрывке высмеиваются современные органи-

зации, где господствуют бумажная волокита, демагогия, жуль-
ничество, некомпетентность и глупость. Это смешно, потому 
что похоже на правду. Но в какой мере такая пародия соответ-
ствует действительности?» 

Дайте аргументированный ответ на вопрос, которым заканчи-
вается данный отрывок из учебника Н. Смелзера. Выражает ли 
данный материал специфику только американских социальных 
организаций? Какие управленческие решения необходимо принять 
для изменения описанной ситуации? 
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