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Тема 1. Социальное познание в системе познавательной деятельности.
Специфика социального знания, принципы 

и методы социального познания

Современная наука: направления, концепции, системы научного знания 
понятийный тезаурус. Основные уровни научной теории: эмпирически- 
прикладной (новые запросы практики, идеализированный объект исследова
ния), теоретический (массив теоретических знаний, образующий новые по
ложения об изучаемом объекте), методологический, их единство. Теория и 
методология в социологии: общее и особенное. Методология социологии как 
система целей, принципов, задач, методов. Цели, принципы и методы иссле
дования: общее и особенное. Связь методологии с исторической эпохой и на
циональной культурой.

Специфика объекта и предмета социального познания. Социология и ее 
парадигмальные ориентации.

Уровни социального знания: практическое и теоретическое знание. Фор
мы укоренения практического знания в культуре -  остенсивное знание, импе
ративное знание, аксиологическое знание. Теоретическое (научное) социаль
ное знание. Аксиологичность, историчность (актуальность), идиографичность 
социального знания. Проблема истинности социального знания. Понимание 
в системе социального познания.

Тема 2. Полипарадигмальность современной социологии.
Понятия «методология», «парадигма». Общая характеристика 

современных парадигм в социологии

Концепции кризиса в социологии. Понятие парадигмы в социологии: по
зиция Т. Куна, Д. Ритцера. Типология парадигм по Д. Ритцеру. Парадигмы 
социальных фактов и социальных дефиниций. Парадигмы эмпирической со
циологии. Возможности сочетания парадигм в одном исследовательском цик
ле: теоретические подходы. Последовательное и параллельное сочетание па
радигм в одном исследовательском цикле. Опыт сочетания парадигм в запад
ной и российской социологии.

Тема 3. Активистская методология в социологии.
Метод интервенции А. Турена

Предпосылки становления активистской методологии социологического 
исследования. Природа социальной реальности в методологии активистского 
социологического исследования. «Практический поворот» в гуманитарных 
науках как характеристика интеллектуального климата второй половины XX 
века. Кризис классической методологии как предпосылка активистской мето
дологии. Возвращение «действующего лица» как индивида и общественного 
движения. Проблемы создания искусственных групп интервенции в рамках
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метода интервенции (А. Турен). Социологическая интервенция А. Турена как 
метод активистского исследования. Роли и этапы осуществления социологи
ческой интервенции. Специфика социологического исследования типа action 
research. Опыт его использования в феминистских исследованиях. «Драмати
ческая социология» А.Н. Алексеева как опыт активистского исследования. Ха
рактер отношений «интервьюер-информант» в активистских исследованиях.

Тема 4. Основные идеи публичного проекта социологии.
Виды публичных социологий

Публичность социологии как форма воплощения новой функции социо
логии в эпоху постмодерна. Публичность и гражданское общество. Публич
ность и конкретный человек. Публичность и власть. Позиция социолога в 
публичной социологии. Структура и формы публичности. Основные условия 
реализации проекта публичной социологии. Проблема семантических ножниц 
между языком повседневного общения людей и языком социологической 
науки, способы ее преодоления.

Тема 5. Типы классического исследования.
Программа социологического исследования.

Измерение в социологии: особенности и типы шкал

Основные черты количественного подхода в социологическом исследо
вании: ориентация на познание социальных законов, эмпирическая проверка 
теории и применение математической статистики для доказательства выво
дов, объективность и достоверность знания.

Этапы организации классического социологического исследования, раз
работка программы как необходимый этап организации. Теоретико
методологическая и процедурная части программы. Обоснование проблемы, 
разработка цели, и задач, определение предмета и объекта исследования как 
этапы разработки теоретико-методологической части программы. Системный 
анализ объекта исследования, теоретическая и эмпирическая интерпретация 
основных понятий, выдвижение гипотез как элементы теоретико-методо
логической части программы. Структура процедурной части программы.

Критерии типологизации классических социологических исследований. 
Основные черты фундаментального социологического исследования, этапы 
его организации, логика получения выводов. Особенности прикладного со
циологического исследования, логика (этапы) его организации, специфика 
программы исследования. Понятие квазифундаментального исследования. 
Разведывательное исследование, его назначение в исследовательском процессе.
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Тема 6. Выборочный метод в социологии. Основные понятия, 
типы формирования выборочных совокупностей

Основные понятия выборочного метода: генеральная совокупность, вы
борочная совокупность, репрезентативность. Основные этапы формирования 
выборочной совокупности. Определение объема выборочной совокупности, 
структура факторов, детерминирующих величину объема выборки.

Понятие «ошибка выборки». Два типа ошибок выборки. Разновидности 
случайных ошибок. Источники систематических ошибок выборки. Анализ 
негативного опыта ошибок выборки в социологических исследованиях.

Общая характеристика способов формирования выборочной совокупности. 
Два класса способов формирования: класс строго случайных способов отбора и 
класс не строго случайных способов отбора. Принцип формирования выборок в 
рамках класса строго случайных способов отбора. Систематическая (механиче
ская) выборка: расчет шага выборки, требования к основе выборки. Общая харак
теристика гнездового (кластерного) способа отбора. Опыт использования строго 
случайных способов отбора в социологических исследованиях.

Тема 7. Опросные методы в социологии. Специфика их использования
в классическом и качественном социологических исследованиях

Сущность опросных методов. Познавательные возможности опросных ме
тодов. История становления опросных методов: статистическая традиция, опыт 
использования; психологическая традиция, опыт использования. Классификация 
опросных методов по разным критериям. Виды опросных методов, используемые 
в классическом и качественном социологическом исследовании. Оппозиции 
«мягкие - жесткие», качественные -  количественные интервью».

Процедура опроса как процесс организованного общения. Фазы опроса. 
Мотивация к участию как содержание первой фазы опроса. Способы создания 
мотивации к участию в разных видах опроса.

Тема 8. Метод анализа документов в социологическом исследовании

Понятие документа в социологии. Назначение, область использования в 
социологической практике. Классификация видов документов, используемых 
в социологии, критерии классификации. Проблема достоверности докумен
тальной информации в классическом социологическом исследовании.

Виды анализа документальной информации. Контент-анализ докумен
тальной информации: основные категории контент-анализа, процедура кон
тент-анализа. Разновидности единиц счета.

Традиционный (качественный) анализ документальной информации в 
качественном исследовании: традиция изучения человеческих документов. 
Специфические способы обработки документальной информации в качест
венном исследовании.
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Тема 9. Новые медиа как объект социологического исследования.
Социология Интернета

Новые медиа как объект социологических исследований. Типология новых 
медиа. Опыт зарубежных и отечественных исследований (М. Кастелльса, 
JI.M. Земляновой, Е.Л. Вартановой, Л.Г. Свитич, Г.В. Лазутиной, Е.Е. Прониной 
и др.). Понятия «медиаисследования», «медиаизмерения», «медиаанализа». Меж
дисциплинарные основы медиаисследований. Социологический взгляд на медиа
исследования. Структура, этапы, методология, методики социологических иссле
дований новых медиа.

Тема 10. Медиа текст как предмет социологического анализа

Медиатекст как предмет анализа. Сущность понятия «медиатекст». Ос
новные характеристики медиатекста. Типы медиатекстов.

Количественный (контент-анализ) и качественный (дискурс-анализ) ана
лиз медиа-текстов. Визуальный анализ медиа-текстов.

Тема 11. Особенности социологических исследований новых медиа.
Этические проблемы

Новые подходы к исследовательскому инструментарию: визуализация, 
интерактивность, игровые элементы. Использование возможностей rich media 
в инструментарии для онлайн опросов: интеграция имиджей, звуков, видео. 
Технологии drag-and-drop, слайдеры, визуальные шкалы для измерения эмо
ций, вопросы типа puzzle, «разговор с брендом». Инструменты для тестиро
вания веб-сайтов и креатива.

Международные стандарты качества в области исследований с использо
ванием Интернет. Инструменты верификации персональных данных и про
верки достоверности информации: уникальные ссылки на опрос, методики 
программного контроля качества, оценка ответов на открытые вопросы, осо
бенности выбраковки анкет с сомнительной достоверностью. Особенности 
построения онлайн выборок и обеспечения их качества .Этика исследований в 
киберпространстве.

Этические аспекты медиаисследований. Кодексы профессионального по
ведения и этики исследователей и аналитиков: международные кодексы, рос
сийские кодексы. Основные принципы профессиональной деятельности: че
стность, объективность, уважение прав личности, добросовестная конкурен
ция, высокие исследовательские стандарты, открытость. Основные положе
ния: обязанности по отношению к информантам (респондентам), отношения с 
общественностью и деловыми кругами, взаимные обязанности заказчиков, 
респондентов и исследователей.



I

Тема 12. Понятие коммуникации в социальных науках Множественность 
моделей массовой коммуникации в социальных науках

Актуализация понятия коммуникации в социальных науках. Изменение 
парадигмы коммуникации в современных социальных исследованиях. Теория 
коммуникации как способ исследования общества. Классические общенауч
ные модели коммуникации (от структурализма и семиотики до постмодерни
стских теорий), их применимость к анализу современных коммуникативных 
процессов. Потребность в модели коммуникации, учитывающей новый соци
альный контекст. Множественность моделей массовой коммуникации в соци
альных науках. Классические модели массовой коммуникации, их примени
мость к анализу современных коммуникативных процессов.

Тема 13. Социология эффектов массовой коммуникации.
Проблемы анализа коммуникативных особенностей 

современных масс-медиа

Концепции опосредованного влияния массовой коммуникации, общая 
характеристика современного этапа изучения эффектов массовой коммуника
ции. Структурно-функциональная традиция анализа массовой коммуникации. 
Критическая традиция анализа массовой коммуникации (Франкфуртская 
школа, Cultural Studies). Методологические проблемы исследования медиа
текстов. Методологические аспекты исследования аудитории и медиапотреб
ления. Классические подходы к анализу аудитории и медиапотребления, гра
ницы их применимости для анализа современного общества. Теории «актив
ной» аудитории 80-х годов. Дискуссии в рамках Cultural Studies о соотноше
нии текстуального анализа и рецептивных практик при изучении процессов 
массовой коммуникации. Достоинства и недостатки базовых моделей, по
требность в модели коммуникации, учитывающей новый социальный кон
текст, особенности пространства-времени, социокультурные процессы и т.д.

Тема 14. Новые медиа и изменение коммуникативного пространства

Коммуникативные механизмы в информационном обществе. Виртуали
зации коммуникативных отношений. Интернет как коммуникативный меди
ум. Особенности современного этапа изучения эффектов массовой коммуни
кации. Методологические проблемы исследования медиатекстов, проблемы 
исследования медиатекстов в поле интерактивных медиа и мультимедиа. 
Классические подходы к анализу аудитории и медиапотребления, границы их 
применимости; подходы к исследованию аудитории и медиапотребления в 
современной социальной науке. Медиапотребление в поле новых медиа.
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Идея критической теории в социально-гуманитарном знании, историче
ские тенденции развития критической теории. Критическая теория Франк
фуртской школы: интерпретация «массового общества» и массовой коммуни
кации. Масс-медиа и сфера публичного: Ю. Хабермас. Полемика Хабермаса и 
Фуко и трансформация коммуникативной парадигмы социальной критики. 
«Постхабермасианство», «философия автономии» К. Касториадиса, постмар
ксизм Э. Лакло и ill. Муфф, концепции Ж. Лакана и С. Жижека, 
Ф. Джеймисона для критического анализа новых медиа. Первые исследовате
ли: М. Постер, Д. Келлнер. Канадская традиция. Теории «виртуального клас
са» (А. Крокер, М. Вайнстайн), нового мирового порядка (А. Барт, 
Я. Зодерквист). От анализа «киберпространства» и «киберкультуры» (Д. Белл, 
Дж. Стерн) к критической теории новых медиа (С. Фьючс, М. Андреевич). 
Дискуссия о трансформации дисциплинарного общества в условиях интерак
тивности новых медиа (К. Джеррет и др.). Партисипаторные концепции но
вых медиа (Г. Дженкинс, Дж. Хартли), их критика; бизнес-манифесты Web 
2.0 (Д. Тапскотт, Э. Уильямс), их критика. Концепции «социального произ
водства» (М. Кастельс, И. Бенклер) и «этичной экономики» (А. Арвидсон, 
Н. Пейтерсон), их критика.

Тема 16. Новые информационные технологии как основа 
для концептуальных построений

Идея креативных индустрий, цифровой экономики как экономики «даре
ния» (Д. Ритцер и др.). Неомарксистские теории «когнитивного капитализма» 
(П. Вирно, М. Лаззарато, Т. Терранова, А. Горц и др.). Идея нематериального 
труда, идея «свободного труда» (Т. Терранова) и обсуждение проблемы экс
плуатации. Проблема власти и контроля (надзора) в «цифровом обществе» 
(М. Андреевич, Д. Лайэн, М.Т. Мэтисен, М. Постер), дискуссия о специфике 
«цифрового надзора» и необходимости корректировки классических теорий 
контроля (М. Фуко, Э. Гидденс). Новые медиа в ракурсе феминистской кри
тики. Рефлексия новых медиа в парадигиме Visual Studies. Новые медиа и по- 
стколониальные исследования. Проблема «цифрового колониализма». Крити
ческие исследования и программы New Media Studies (К. Бэссет), «медиа
исследований 2.0» (Д. Гонтлет). Идея «критических медиа-исследований 2.0» 
(М. Андреевич).

Тема 17. Концептуальные характеристики новых медиа

Новые медиа: концептуальные характеристики (Л. Манович,
С. Левингстоун, Дж. Доуви, Х.У. Кеннеди и др.). Danah Boyd Новое в новых ме
диа, ключевые взаимосвязанные признаки: конвергенция, дигитализация, инте
рактивность, принадлежность медиаресурсов сетевому пространству. Описание,

Тема 15. Критические теории новых медиа



типология и классификация новых (в том числе конвергентных масс-медиа): 
опыт зарубежных и отечественных исследований. Новые медиа и социум. 
Процесс медиатизации социальной жизни. Мультифункциональные «гадже
ты» в повседневных практиках, интеграция «новых» медиа в повседневность. 
Феномен комплиментарное™ «новых» медиа. Новые медиа как технологии и 
культурные формы. Конвергенция «старых» и «новых» медиа. Новые медиа и 
изменения коммуникативного пространства. Интерактивный характер ком
муникации. Особенности коммуникации в виртуальной среде.

Тема 18. Типология новых медиа

Цифровое кодирование данных, появление цифровых систем хранения и 
передачи данных. Цифровизация традиционных медиа. Особенное™ Интер
нета как тапа масс-медиа. Web 2.0 как социокультурная и медийная парадиг
ма. Блоггинг и социальные сети. Аудитория социальных медиа. Информаци
онная роль социальных интернет-сетей и их место в информационной систе
ме. Социальные сета как СМИ: Классические исследования социальных сетей 
(Я.Я. Морено, М. Грановеттер, С. Милгрэм и др.). Формирование сетевых со
обществ. Влияние новых медиа на социальные сета. Новые медиа как среды 
формирования и поддержки виртуальных социальных сетей. Аудитории вир
туальных социальных сетей и блогосферы. Взаимовлияние повестки дня бло- 
госферы и повестки дня классических СМИ. Мобильная телефония, социо
культурные следствия использования мобильной связи, функции мобильных 
телефонов за пределами связи. Компьютерные и онлайновые игры как фено
мен новых медиа, компьютерные игры и повседневность. Культурные прак
тики потребителей вокруг компьютерных игр. Новые медиа и практики ме- 
диа-арта, net-арта. Медиаконвергенция и конвергентные медиа. Социальные 
аспекты медиаконвергенции. Специфика аудитории конвергентных масс- 
медиа. Гражданские медиа; контент, произведенный пользователями (user 
generated content); специфика дистрибуции. Конвергентные масс-медиа и 
трансформация масс-медиа как социального института. Трансмедиа как фе
номен «цифровой» эпохи.

Тема 19. Подходы к изучению новых медиа в гуманитарном 
и социальном знании

Исследования новых медиа, основные этапы, тенденции развития и дис
куссии. Исследование киберпространства, киберкультуры и «цифровой куль
туры» (Д. Белл, Дж. Стерн, М. Кастельс и др.). Направления изучения вирту
альных сообществ (П. Коллок, Г. Рейнгольд, Б. Уэллман, Д. Боуд, С. Фьючс). 
New Media Studies (К. Бэссет), Cultural Software Studies (JI. Манович), Media 
Studies 2.0 (Д. Гонтлет, М. Андреевич). Институционализация исследований 
новых медиа, основные исследовательские центры.
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Особенности антропологического взгляда на человека и общество. Специфи
ка антропологического исследования. Современные исследования в области 
антропологии масс-медиа, их институционализация. Дискуссионные пробле
мы антропологии новых медиа и Интернета (С.М. Вильсон, Л.К. Петерсон, 
Э. Эскойбер и др.). Особенности антропологического подхода к изучению 
Интернета. Интернет и повседневность. Характеристики «цифрового поколе
ния» (digital natives, digital nation, net generation). Проблема идентичности в 
ситуации «цифрового опосредования». Интернет, медиаконвергенция, кросс
медиа; от «культуры экрана» к мультимедийному «цифровому» окружению. 
Характеристики «виртуальной личности». Антропологический анализ онлай
новых игр. Антропология человека «лайкающего». Антропология виртуаль
ного потребления. Антропологические исследования Рунета (Е. Горных, 
А. Мирошниченко. JI. Нургалеева и др.).

Тема 21. Особенности использования новых ИКТ 
в рекламе и маркетинге

Маркетинговые коммуникации как элемент комплекса маркетинга. Кон
цепции маркетинговых коммуникаций. Особенности новых информационно
коммуникативных коммуникаций, возможности их применения в рекламе и 
маркетинге. Интернет как поле и средство маркетинговых коммуникаций. 
Специфика Интернета как среды маркетингового воздействия. Целевые ауди
тории маркетингового воздействия через Интернет. Использование блогосфе- 
ры для построения маркетинговых коммуникаций. Реклама как основной ин
струмент маркетинговых коммуникаций.

Тема 22. Рекламная деятельность в Интернете

Базовая схема рекламной коммуникации в Интернете. Этапы рекламной 
кампании и роли в процессе ее планирования и проведения. Фокусировки 
(таргетинга); изменение стратегий «таргетинга». Жанры и формы онлайн- 
рекламы. Типы рекламных площадок в Интернете, особенности рекламы в 
каждом из них; факторы, влияющие на выбор рекламных площадок для кам
пании. Особенности медийной рекламы на job-сайтах. Социальная реклама в 
сети Интернет. Особенности онлайн-рекламы на сайтах сетевых СМИ. Про
гноз развития рынка онлайн-рекламы. Ограничения рекламы в Интернете. 
Особенности Интернета как среды и инструмента Public Relations. Вирусный 
и entertainment-маркетинг. Мобильные технологии маркетинговых коммуни
каций, приемы и особенности мобильного маркетинга. Особенности марке
тинговых коммуникаций в социальных интернет-сетях и игровых простран
ствах.

Тема 20. Антропологический подход к исследованию новых медиа
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Тема 23. Новые медиа-коммуникации в экономике

«Новый экономический порядок». Отличие информации и знаний от 
природных, трудовых и технических ресурсов (Т. Стюарт, Т. Сакайя, 
Н. Штер). Исследования «новой экономики» и новых сфер занятости. Струк
тура «новой экономики». Интернет как рабочее место и как средство заработ
ка: новые профессии и специальности. Выделение «новой занятости», как 
трудового аспекта «новой экономики» (Д. Ньюмарк, Д. Рид). Понятие занято
сти в Интернете (или интернет-занятости). Основные примеры интернет- 
занятости: их специфика, распространенность и темпы роста в современной 
России. Интернет как средство облегчения работы. «Телеработа». Преимуще
ства и недостатки для работников и работодателей. Сферы распространения 
«телеработы».

Возможности Интернета как средства поиска работы. Виртуальные кад
ровые агентства. Потребительское и сберегательное поведение в Интернете. 
Интернет как новая среда для оказания и распространения финансовых и по
требительских услуг. Экономические преступления в сфере информационных 
технологий. Интернет-преступления и другие «серые» формы деятельности в 
Интернете. Мошенничество.

Тема 24. Интернет и социальные проблемы

Информационное общество как этап общественного развития. Особенно
сти информационного общества в России.

Социология социальных проблем как отрасль социологического знания. 
Объективистские подходы к социальным проблемам: Ранние подходы соци
альной патологии (С. Смит, Ч. Ломброзо) и традиционные подходы: подход 
социальной дезинтеграции (У. Томас, Ф. Знанецкий), функционалистский 
подход (Р. Мертон, Р. Нисбет). Понятие «публичных арен», специфика пуб
личных арен в России. Требования к актуализации социальной проблемы. 
Приемы депроблематизации: сочувствующие и несочувствующие стратегии. 
Примеры их использования в пространстве Интернет. Стратегии «третьего 
порядка».

Тема 25. Правовые проблемы новых медиа

Международно-правовые стандарты, законодательство РФ. Регистрация 
СМИ. Субъекты СМИ и их правовой статус. «Новые СМИ», проблема их 
правового регулирования. Правовое регулирование интернет-СМИ. Автор
ское право и интеллектуальная собственность. Правовые аспекты защиты 
персональных данных. Правовые основы регулирования интернет-СМИ. Осо
бенности юридической ответственности журналистов и редакции интернет- 
СМИ за правонарушения в Сети. Интернет и авторское право. Информацион
ные процессы в сети как объект правового регулирования. Правовое регули-
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рование сетевых СМИ: основные термины. Общие вопросы правового регу
лирования Интернета. Медийные сайты Рунета и их юридический статус. 
Юридическая природа сайтов Рунета как одной из разновидностей электрон
ных ресурсов Сети. Сайт как источник информации и как средство информа
ции. Обязательность/необязательность регистрации сайтов Рунета в качестве 
СМИ. Судебная и административная практика по данным вопросам.

Тема 26. Государственная политика в сфере новых медиа

Особенности государственного управления в XXI в. Понятие «информа
ция» и его роль в современном управлении. Понятие информационно
коммуникативных технологий (ИКТ). Информация. Коммуникация. Особен
ности коммуникативных и информационных потоков в структурах государст
венного управления. Классификация информационных систем по технологи
ям. Создание ИКТ. Жизненный цикл разработки ИКТ. Причины изменения 
ИКТ в организациях.

Виртуализация общества и государственной власти. Сайты органов госу
дарственной власти: формальный и контентный анализ. Новые технологии 
управления и самоуправления в обществе (блоги, форумы, социальные сети). 
Электронное правительство: структура, возможности и перспективы разви
тия. «Электронная демократия» и «электронное управление». Информацион
но-коммуникативная безопасность государственного управления.

Тема 27. Политические коммуникации и новые медиа

Теории и специфика политической коммуникации. Особенности поли
тической коммуникации в интернет-пространстве. СМИ в системе политиче
ской коммуникации. Роль электронных средств массовой информации в по
литической коммуникации. Особенности восприятия и отношение к полити
ческим текстам в СМИ.

Интернет как новая коммуникационная среда и ее качественные и ко
личественные характеристики. Интерактивность и гипертекстуальность как 
важные характеристики современной политической коммуникации. Функции 
политических коммуникаций и их увеличение в интернет-среде. Развитие по
литических проектов в Интернете: российский и зарубежный опыт. Виды по
литической активности аудитории в Интернете. Оценка политических взгля
дов аудитории в социальных сетях. Блогосфера в политической коммуника
ции. Особенности формирования «повестки дня» и политическая проблема
тика в новых медиа. Особенности социологического анализа политических 
сайтов и других Интернет-ресурсов.
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