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В современных условиях отмечается развитие кредитования в 

направлении использования интернет-технологий, вследствие удобства, 

простоты пользования данной услугой и относительно низких процентных 

ставок. 

Кредит не обязательно требует денег. Концепция кредита может 

применяться и в бартерной экономике, основанной на прямом обмене 

товарами и услугами [4]. Однако в современных обществах кредит обычно 

выражается в единицах учета. 

Современные условия характеризуются охлаждением кредитного 

рынка. Это проявляется в том, что население не стремится брать кредиты, 

что негативно сказывается на развитии банковского сектора.[5] 

     Несомненно, потребительское кредитование является одной из наиболее 

доступных и востребованных форм кредитования граждан, которые имеют 

потребность в приобретении тех или иных товаров и услуг. 

Потребительское кредитование широко распространенно среди 

различных слоев населения, являясь одним из наиболее доступных в плане 

получения и сроков выдачи денежной суммы, хотя проценты по нему 

зачастую несколько выше. Большинство граждан не в силах совершать 

крупные дорогостоящие покупки единовременно, не смотря на то, что в 



настоящее время имеется достаточное количество вариантов альтернативных 

кредитам, деятельность банков в данном направлении достаточно 

активная.[6] 

Согласно результатом опроса среди населения страны, по поводу 

разновидности товаров приобретаемых в кредит, наибольшую популярность 

имеет бытовая техника, приобретаемая неработающими домохозяйками, 

далее идут аудио и видеоаппаратура, пользующиеся популярностью среди 

более молодого населения. Что касается более дорогих товаров, таких как, 

автомобиль, стройматериалы и иные, то здесь имеет место долгосрочное 

кредитование, доступное кредитоспособным гражданам, имеющим 

стабильный доход [3]. 

С одной стороны потребительское кредитование служит 

положительным фактором развития экономики страны, с другой же 

наоборот. Получение кредитов обязывает граждан, выплачивать его в строго 

установленные сроки, это способствует тому, что граждане стремятся иметь 

стабильный заработок и как следствие снижается текучесть кадров и 

частично уровень безработицы.[6] С другой стороны при выдаче 

потребительских кредитов банковский сектор подвержен влиянию 

множества рисков (рыночному, валютному, процентному и иным), так 

безграничный рост кредитной активности населения, может стать причиной 

нарушения макроэкономического равновесия [1]. 

В настоящее время банки в целях привлечения большего количества 

клиентов упраздняют процедуру выдачи кредитов, и, в данном случае , это 

служит увеличением так называемых «безнадежных кредитов», которые 

несут за собой негативное влияние на банковскую систему. 

По данным ЦБ РФ, за последний год общая задолженность граждан 

перед кредитными организациями увеличилась почти на 50% и составила 

около 730 млрд. рублей, а именно 6,6 % от совокупного кредитного 

портфеля. Из-за неразборчивости банков в секторе потребительского 

кредитования появляются предпосылки к стагнации, так как от 25 % до 40 % 



граждан не имеют возможности вовремя выплачивать кредиты. В настоящее 

время рынок потребительского кредитования насчитывает около 40 млн. 

должников, 17 % из которых имеют просроченную задолженность более чем 

на 3 месяца [2]. 

В последние несколько лет, после стремительного роста рынка 

потребительского кредитования на 60 %, темпы роста рынка заметно 

замедлились до 25–30 %, по мнению экспертов это допустимый уровень, и 

возможно в недалеком будущем рост рынка будет иметь отрицательную 

динамику. 

Значимой проблемой рынка потребительского кредитования остается 

наличие высоких процентных ставок по кредитам.  

Однако, развитие интернет-технологий делает получение этой услуги 

более доступной. Ярким примером выступает «Тинькофф- банк».[8] 

Оформление финансовых услуг в банке Тинькофф подходит для тех 

людей, которым нужны денежные средства срочно. Процедура рассмотрение 

заявки происходит быстро с поддержкой консультации в режиме реального 

времени. Онлайн заявка на кредит в Тинькофф банке позволяет существенно 

сэкономить время. 

Процедура оформления не займет более 5 минут. Простые анкетные 

поля для ввода персональных данных. Заявка на кредит в Тинькофф банк 

позволяет указать Ф.И.О, номер мобильного телефона, сумму и срок 

желаемого кредита и перейти к завершающей части (предоставление 

персональных данных, на основании которых банк примет решение). 

Дело в том, что руководством банка было принято решение отказаться 

от отделений и офисов по всей стране. Обслуживание клиентов проходит 

дистанционно в режиме реального времени (круглосуточно). Тинькофф банк 

потребительский кредит наличными – это деньги на понятных условиях. 

Любой желающий может позвонить в службу поддержки или по телефону 

горячей линии, либо отправить письмо в службу поддержки, для уточнения 

интересующего вопроса.[7] 



Отсутствие офисов смущает многих и вызывает недоверие, но именно 

это позволило банку Тинькофф снизить процентные ставки по услугам 

кредитования. Сокращены расходы на аренду помещений, сокращен 

персонал (большая часть сотрудников находится в колл-центрах) что 

существенно позволяет снижать расходы на оказание финансовых услуг. 
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