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Аннотация: представлены результаты исследования такого аспекта маркетинговой политики, как рыночная 

доля кредитного портфеля коммерческого банка с помощью нейронной сети – карты Кохонена. В работе 

доказывается научная гипотеза, что благодаря нейронной сети - карте Кохонена можно, используя 

способность системы искусственного интеллекта обеспечить визуализацию многомерного пространства 

факториальных признаков в двухмерное пространство, выявить влияние размера кредитного портфеля, на 

его динамику и изменение рыночной доли банка. В результате обработки данных с помощью нейронной 

сети – карты Кохонена были получены значения параметров, размещенные на плоскости, отражающие 

визуально изменение абсолютных и относительных значений размеров кредитного портфеля, рыночной 

доли.  
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Как показывает практика, управление кредитным портфелем банка 

имеет важное значение в современных условиях. Наряду с повышением 

стратегической и организационной роли банковского маркетинга, возрастает 

роль и значение увеличения рыночной доли современного коммерческого 

банка. Поэтому, отталкиваясь от изучения информации о рынке, 

коммерческий банк разрабатывает свою маркетинговую политику. Успешная 

работа кредитной организации сегодня немыслима без глубокого изучения 

рыночной конъюнктуры, в том числе от изменения рыночной доли 

кредитного портфеля банка. 

Следует отметить, что управление кредитным портфелем, находясь на 

стыке менеджмента, банковского дела, инвестиций, кредита и маркетинга, 

протекает в условиях экономического кризиса, формирования 

информационного общества, внедрения инноваций, что указывает на 

многогранность решаемых при этом проблем и требует применения 

современного математического аппарата для их исследования в условиях 

рыночной неопределенности.  



 

 

Изучению данных проблем посвятили свои труды многие ученые. 

Вопросы менеджмента, в том числе вопросы стратегического управления, 

представлены в трудах отечественных и зарубежных ученых И. Ансоффа, М. 

Портера, А. Стрикленда и других [1]. 

Методология портфельного управления инвестициями, к разряду 

которых относится и кредит, исследована в трудах Г. Марковица, У. Шарпа, 

Н. Ломакина [2, с. 153-158] и др. Кредитный портфель как самостоятельный 

объект управления рассмотрен в работах Д.А. Крыхтиной [3, с. 163-169]. 

Риски при кредитовании исследованы в работах В.А. Коротиной [4, с. 225-

227] и других. Инновационные подходы в исследовании конкуренции и 

маркетинга учитывают вызовы современности, как отмечает О.Н. Максимова 

[5, с. 184].  

В условиях обостряющейся конкуренции в банковской сфере, выиграть 

в борьбе за долю на рынке невозможно без внедрения современных 

банковских продуктов и информационных технологий. Процессы 

формирования информационного общества затрагивались в трудах И.А. 

Самородовой [6, с. 94-96]. 

Исследования показывают, что количество банков в российской 

банковской системе значительно сократилось за последние годы и эта 

тенденция усиливается с течением времени. 

Представляется целесообразным провести анализ динамики кредитных 

портфелей российских банков с помощью нейронной сети карта Кохонена. В 

производном порядке возьмем значения по банкам на 01.08.2015 г. и на 

01.08.2016 г. Представляется целесообразным сформировать файл, в котором 

будут представлены такие факториальные признаки нейросетевой модели, 

как: портфель банка на 01.08.2016 (тыс. руб.), доля рынка на 01.08.2016 (%), 

портфель банка на 01.08.2015 (тыс. руб.), доля рынка на 01.08.2015 (%), 

изменение портфеля (тыс. руб.), изменение портфеля (%). Внесем данные по 

каждому из 583 коммерческих банков, включенных в генеральную 



 

 

совокупность. Обработанные математическим алгоритмом нейронной сети в 

программе Deductor, данные приняли вид (таблица 1). 

Таблица 1 – Математические параметры карты Кохонена по банкам 

 

 

Так, например, для Сбербанка России имеем следующие данные 

рассчитанные программой: номер ячейки 31, расстояние до центра ячейки 

7,029853, номер кластера 0, расстояние до центра кластера 

0,0877995946116151. 

Для анализа статистических параметров по каждому коммерческому 

банку были использованы возможности программы Deductor. 

Самоорганизующиеся карты Кохонена – это одна из разновидностей 

нейросетевых алгоритмов. После обучения модели получаются необходимые 

математические данные, которые характеризуют особенность состава и 

структуры всей совокупности банков (рисунок 1).  

Для модификации весовых коэффициентов используется формула: 

Wi(t+1)=Wi(t)+hci(t)*[x(t)-w(t)]wi(t+1)=Wi(t)+hci(t)*[x(t)-w(t)],    (1) 

где t - обозначает номер эпохи (дискретное время); 

x(t) – вектор, выбираемый из обучающей выборки на итерации t.  

h(t) - функция называется функцией соседства нейронов. 

 



 

 

 

Рисунок 1 – Динамика состава и структуры кредитных портфелей 

коммерческих банков в нейронной сети карта Кохонена 

 

Нейросеть позволяет рассчитать прогнозное значение «Изменение, %» 

под действием меняющихся входных параметров. При изменении размера 

кредитного портфеля банка, а также его рыночной доли, может наблюдаться 

«переход» банка в соседний кластер, с учетом параметров которого может 

быть рассчитана величина процента изменения параметра относительно 

фактического (базового) значения. Например, для банка «АЙМАНИБАНК», 

имевшего сокращение кредитного портфеля в 2016 г. до 3237447 тыс. руб., 

или на 12,26%, имеем сокращение рыночной доли с 0,0344% до 0,0314%, 

можно спрогнозировать процент изменения рыночной доли банка. Так, если 

существующие тенденции в динамике портфелей банков сохранятся, то, 

например, на основании кривой зависимости для кластера №6, куда попал 

«АЙМАНИБАНК», при увеличении портфеля до 1000000000 тыс. руб., его 

процент прироста рыночной доли составит +5,06%. 

Таким образом, на основании вышеизложенного, можно сделать 

следующие выводы: 

- исследование кредитного рынка российских банков имеет важное 

значение в современных условиях; 



 

 

- нейросеть позволяет не только получить эффективную визуализацию 

подробных статистических данных по каждой группе банков, но и рассчитать 

требуемы прогнозные значения по интересующему параметру. 
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RESEARCH OF ASPECTS OF MARKETING POLICY OF THE BANK WITH THE NEURON 

NETWORK 

Lomakin N.I., Femelidy Y.V. 

Volgograd State Technical University 

Abstract: The research results of such aspect of marketing policy as the market share of the commercial bank loan 

portfolio using a neural network - Kohonen card are presented. The scientific hypothesis is proved that due to the 

neural network - the Kohonen map it is possible to use the ability of the artificial intelligence system to visualize the 

multidimensional space of factorial features in two-dimensional space, to reveal the influence of the size of the loan 

portfolio, on its dynamics and the change in the bank's market share. As a result of data processing using a neural 

network - Kohonen maps, parameters were obtained placed on the plane, reflecting visually the change in absolute 

and relative values of loan portfolio size, market share. 

Keywords: market share, loan portfolio, Kohonen map, neural network. 

 


