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Сегодняшний мир – это мир данных и информации, а средства коммуникации – 

мосты и лестницы в этот новый мир. Как два важных элемента нового мира, Интернет 
и социальные сети стали неотъемлемой частью нашей повседневной жизни, 
платформой для общения и обмена информацией между людьми [1]. С развитием 
коммуникационных технологий все большее влияние на людей начинают оказывать 
информационные потоки, что может иметь множество последствий, как позитивных, 
так и негативных. Одним из наиболее заметных изменений, происходящих в языке, 
является возникновение вариативности, которая ярко представлена в социальных сетях 
в виде использования сокращений, смайликов и других новых коммуникативных 
знаков [2; 3]. В настоящее время о языковой вариативности в виртуальной 
коммуникации известно немного, и поэтому наша цель – изучить данный феномен, 
детально охарактеризовав средства языкового выражения в социальных сетях, с тем 
чтобы лучше понять их влияние на языковую эволюцию, в том числе на изменение 
языковых норм. Нами определены характеристики языковой вариативности в соцсетях, 
а также описаны новые формы языка, которые появляются и развиваются в 
виртуальной коммуникации [4]. При изучении данного феномена проводится сравнение 
позитивных и негативных аспектов его воздействия на процесс коммуникации.  

Для достижения указанных целей нами осуществляется качественное и 
количественное исследование языковой вариативности в социальных сетях. На первом 
этапе определен состав информантов на основе таких характеристик, как возраст, пол и 
профессия, далее проведено объединение информантов в группы в соответствии с 
заранее поставленными вопросами [5]. При этом фактический материал получен с 
помощью системы сбора данных, которую мы разработали специально для 
исследования языковой вариативности в социальных сетях. Кроме того, проведен опрос 
на различных платформах социальных сетей с целью получения обратной связи от 
пользователей. Полученные сведения описываются нами с использованием особой 
техники анализа данных и статистических методов [6]. 

Результаты исследования будут полезны для дальнейшего изучения новых форм 
языка, которые появляются в социальных сетях, и для квалификации изменений 
языковых норм. Кроме того, сделанные нами выводы и наблюдения могут быть учтены 
при оценке многих негативных последствий применения технологий онлайн-
коммуникации в современном мире, в частности их использования в мошеннических 
целях [7]. 
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