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Воздушный транспорт имеет особое значение для Российской Федерации с ее 
огромной территорией, большой удаленностью населенных пунктов и наличием 
обширных неосвоенных районов.  

Устойчивое и эффективное функционирование воздушного транспорта является 
необходимым условием обеспечения целостности, национальной безопасности и 
обороноспособности страны, роста и развития экономики, улучшения условий и уровня 
жизни населения, а также развития гражданской авиации. Доступность 
авиатранспортных услуг относится к числу важнейших параметров, определяющих 
качество жизни населения и уровень развития экономики [1]. 

Цель исследования состоит в определении путей повышения качества 
обслуживания вылетающих пассажиров международного аэропорта Сочи.  

Параметрами качества в данной работе считаются: время ожидания пассажиров 
в очереди и общее время, затраченное на регистрацию. 

Проводится расчет оптимального количества стоек регистрации для двух 
методов регистрации: порейсового и свободного [2]. Анализ расчетов определяет, что 
для рассматриваемых условий и характеристик входящего потока свободный метод 
немного эффективнее, он требует меньшего числа мест обслуживания пассажиров. 
Порейсовый метод обладает преимуществом при меньшем входящем пассажиропотоке. 

Также создается имитационная модель процесса регистрации вылетающих 
пассажиров из международного аэропорта Сочи в программной среде AnyLogic [3]. 
Максимальное время ожидания обслуживания пассажиром в очереди задается в 
пределах 2–4 мин, это позволяет обеспечить высокий уровень обслуживания клиентов. 

По результатам выполненной работы рекомендуются следующие мероприятия: 
– задействование всего сектора регистрации или увеличение фактического 

количества используемых стоек регистрации пассажиров; 
– внедрение большего количества стоек самостоятельной регистрации и стоек 

приема багажа путем установки новых стоек; 
– переоборудование действующих стоек регистрации под стойки 

самостоятельной регистрации и приема багажа. 
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