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ОСОБЕННОСТИ МЕДИАТЕКСТА 
В МЕССЕНДЖЕРЕ TELEGRAM

Аннотация: в работе предпринята попытка исследовать осо&

бенности медиатекста в современном многофункциональном мес&

сенджере Telegram. Проанализированы способы подачи материала

и выявлено, что трансформация медиаконтента напрямую зави&

сит от двух основных тенденций – визуализаии и персонифика&

ции. Автор приходит к выводу, что данная платформа активно

использует все возможности интернет&коммуникации для созда&

ния наиболее оптимального контента.

Ключевые слова: медиатекст, пользователь информационной

системы, медиаконтент, актор, мультимедийность.

Популярность мессенджеров объясняется как техническими воз%

можностями данных сервисов, так и индивидуализацией медиа%

потребления – что особенно важно в условиях транспарентности

современных интернет%коммуникаций. Среди распространенных се%

годня в России мессенджеров Whats App, Facebook Messenger, Viber

растет число пользователей мессенджера Telegram, что связано не

в последнюю очередь с политикой приватности, а также с возмож%

ностью создавать каналы и бот%чаты для распространения новостей.

Основные задачи данной работы – рассмотреть принцип подачи

информации лично каждому подписанному пользователю, выявить

специфику такого способа подачи и определить, трансформируется

ли медиатекст в заданных условиях. В исследованиях различных ас%

пектов функционирования мессенджеров используется разнообраз%

ная терминология, поскольку сам объект исследования не имеет

единого определения [Минюшева 2016: 34; Соколова 2017]. В кон%

тексте статьи целесообразно дать определение следующим терминам:

Telegram – бесплатный мессенджер для смартфонов и других

устройств, позволяющий обмениваться текстовыми сообщениями

и медиафайлами различных форматов.

Пользователь информационной системы – лицо (группа лиц,

организация), пользующееся услугами информационной системы

для получения информации или решения других задач.

Актор – лицо, играющее контролирующую роль в том или

ином социальном процессе.

Информационный процесс – это Ж → Т (И) → А, где журналис%

тика (Ж) несет определенную информацию (И), заключенную в раз%

нообразных текстах (Т) для аудитории (А). В идеале полученная
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аудиторией информация «работает», становится источником новой

информации, которая посредством «обратной связи» возвращается

к журналистам.

Канал – это информационная рассылка, которая запрограмми%

рована на определенное время или приходящая в тот момент как

автор решил опубликовать новое сообщение.

Telegram был создан в 2013 году братьями Дуровыми на анг%

лийском языке с расчетом на международную аудиторию. Лозунг

мессенджера звучал так: «Taking back our right to privacy» («Вернём

себе право на приватность»). Со временем эта надпись поменялась

на более обтекаемую формулировку: «New era of messaging». Созда%

тели и пользователи в качестве главного преимущества данного

мессенджера обращали внимание на то, что переписка и беседы

строго конфиденциальны – каждое сообщение самоуничтожается

после прочтения собеседником. Однако большинство пользователей

общаются в обычных чатах, не скрывая свои сообщения. Помимо

передачи текстовых сообщений, возможна передача файлов любого

формата – RAR%архив, таблицы в Excel, PDF, MP3 и видео. Ско%

рость передачи информации, конфиденциальность и информацион%

ная безопасность сделали Telegram популярным и в мире, и в Рос%

сии. Так, в январе 2017 года аудитория активных пользователей

достигла 6 млн. человек [Хабибрахимов 2017]. Внутренние исследо%

вания, опубликованные на официальном сайте мессенджера

Telegram, позволяют сделать выводы по демографической и со%

циальной характеристике русскоговорящего пользователя: возраст

от 20 до 35 лет, с высшим образованием, имеет работу интеллекту%

ального характера (большой процент IT%специалистов). Но стоит

отметить, что с дальнейшим распространением Telegram, доля

прогрессивного меньшинства будет размываться другими социаль%

ными категориями. Сейчас можно констатировать, что мессенджер

Telegram – это модернизированная платформа СМК, которую ак%

тивно используют как СМИ, так и лидеры мнений, специалисты

той или иной сферы, а его контент распространяется среди актив%

но растущей аудитории.

Тематически каналы можно разделить на следующие рубрики:

технологии, новости и СМИ, еда и кулинария, блоги, наука и об%

разование, юмор и развлечения, искусство и фото, для взрослых,

игры и приложения, экономика и политика, видео и фильмы, биз%

нес и стартапы, музыка, книги и журналы, продажи, цитаты и др.

По способу подачи можно поделить на четыре типа:

1. срочная новостная рассылка: все срочные новости поступают

на канал и, следовательно, в ваш телефон – (Tj. news);
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2. подборка материалов с сайта издания: можно самому выбрать,

какая именно подборка (какой тип) и в какое время будет посту%

пать в телефон. Таким образом, мы сами контролируем поток мате%

риалов. Не нужно «ходить» между рубриками и новостной лентой,

в которой добавлены все новости – (Meduza);

3. личные блоги – популярные, известные журналисты пишут

свое мнение, комментарии по поводу тех или иных ситуаций и ма%

териалов. Это, своего рода колонка, которая оказывается в вашем

телефоне сразу, как автор нажимает «опубликовать» – («Вечная

мерзота»);

4. боты, которые отвечают на вопросы пользователей – («Поч&

та России»).

Подписку на каналы в Telegram можно сравнить с почтовой под%

пиской: пользователь на подсознательном уровне воспринимает такую

рассылку в мессенджер как личное послание, которое необходимо

открыть и которое предназначено ему персонально. При этом у поль%

зователя формируется впечатление, что он контролирует поступаю%

щую ему информацию. В этом случает вполне уместно определение

«самокоммуникация», то есть коммуникация, открывающая доступ не

только к одновременной отправке сообщений от многих многим в ре%

альном или выбранном времени, но и к возможности двусторонней

коммуникации – заказной, по запросу – в зависимости от цели и ха%

рактеристики желательной коммуникационной деятельности [Кастельс

2016]. Аудиторию мессенджера Telegram можно характеризовать как

активную согласно основным положениям теории использования и

удовлетворения: аудитория активно использует СМИ в соответствии

со своими целями; инициатива в выборе СМИ принадлежит самому

человеку; отдельные СМИ конкурируют между собой за удовлетво%

рение потребностей аудитории; пользователи достаточно хорошо

представляют, что и почему их интересует в СМИ и то, что они от

них получают; использование одного и того же содержания различ%

ным образом. И, наконец, суждения о получаемой информации раз%

личаются в соответствии с ценностями пользователя [Харрис 2001].

Исходя из этих положений, можно утверждать, что пользовате%

ли Telegram являются активной аудиторией. Особенно ярко об

этом говорят пункты 1, 2, 4: когда мы подписываемся на тот или

иной канал, инициатива принадлежит непосредственно субъекту.

Он делает это, основываясь на понимании, что именно он может

получить от данного источника информации.

По мнению современных исследователей, сегодня радикально

поменялась роль аудитории: в интернете пользователь сам управ%

ляет информационными потоками, формирует собственную по%
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вестку дня. И смартфоны становятся ключевой точкой входа в ин%

тернет [Градюшко 2016]. Поэтому мобильные мессенджеры, в част%

ности, Telegram, набирают свою популярность. Однако техничес%

кие возможности платформы для понимания реакции аудитории

используются еще не полностью: некоторые каналы предоставляют

возможность голосования с помощью эмодзи, и только Medusa

предлагает пользователям отправлять сообщения в отдельный ка%

нал @meduzalovesyou [Соколова 2017].

Рост аудитории мобильного интернета предполагает, что в ско%

ром времени журналисты придут к необходимости адаптации своих

ресурсов для мобильного веба. Начало этого процесса прослежива%

ется на примере мессенджера Telegram: так, популярный журнал и

интернет портал «Сноб» завел свой канал и с приблизительной пе%

риодичностью раз в два дня, выгружает материалы в мессенджер.

На 18 апреля 2017 года Telegram% канал «Сноба» насчитывает 17.291

пользователей. Таким образом, журнал завоевывает лояльность чи%

тателей, активно использующих новейшие интернет%ресурсы.

Анализ содержания сообщений в мессенджере позволяет заме%

тить, что в тексте активно используются разговорные обороты, эф%

фект восприятия образа коммуникатора, элементы визуализации, что

обусловлено каналом распространения информации. Например, на

канале глянцевого журнала L’Officiel Russia пишут не просто, какой

материал вышел на сайте, но и отношение редакции к нему, вместе

с шутками, картинками, стикерами. Таким образом, складывается

впечатление, что пользователь не просто просматривает статью

в журнале, а сообщение в своем телефоне от редактора журнала или

журналиста. Благодаря присутствию журналиста и редакции в со%

циальных сетях, медиатекст перестает быть дистанцированным от

аудитории [Кадырова 2016:105]. Этой же цели способствуют мульти%

медийные возможности платформы: длинные абзацы вербального

текста заменяют картинки, мемы, которые автоматически набирают

больше просмотров и включают читателя в процесс потребления ин%

формации; стикеры и «гиффки» делают контент развлекательным;

аудио сообщения позволяют превращать каналы в подкасты.

Современный исследователь Т.Г. Добросклонская в своих ис%

следованиях сформулировала основную концепцию медиатекста

как базовой категории медиалингвистики. По ее мнению, текст

как «последовательность знаковых единиц, основными свойствами

которой являются связанность и целостность», при переносе

в сферу масс%медиа – будь то радио, телевидение, Интернет 

и др. – свои границы расширяет. Текст в сфере масс%медиа уже
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можно истолковывать, исходя из семиотического понятия, что

предполагает последовательность не только вербальных знаков, 

но и любых других [Добросклонская 2005:28]. Следовательно, текст

в мессенджере Telegram – это медиатекст, так как его сопровожда%

ют не только вербальные знаки, но и медийные характеристики

(картинка, видео, аудио, динамическая и статичная инфографика 

и т.п.). Но вопрос заключается в том, отличается ли этот медиа%

текст от представленного на других платформах, например, сайтах.

Исследователи рассматривают систему современных медиа

в контексте ключевых и взаимосвязанных процессов: конвергенции,

дигитализации, ее интерактивного характера, принадлежности меди%

аресурсов к сетевому пространству. Под этим подразумевается новая

технология медийной деятельности, которая добавляет новаций

в уже хорошо известную схему функционирования медиа, в ее регу%

лярный характер, который «работает» на основе описанных правил,

существенно стимулирующих установление связей внутри самой ме%

диасистемы [Пастухов 2016:66]. А раз меняется медиасистема, то не

может не поменяться медиатекст, представленный внутри этой сис%

темы. Добавляются новации, например, такие как новые возмож%

ности платформы Telegram: медиатекст с полноценного сайта изда%

ния сворачивается в небольшой пост%сообщение, оформленный так,

чтобы он был читабельным в рамках данного мессенджера. Таким

образом, медиатекст, имея за собой широкие мультимедийные воз%

можности, должен использовать их в таком формате, который будет

восприниматься глазом как мгновенное сообщение.

Сегодня мессенджер Telegram находится в поиске концептуаль%

но нового подхода к производству медийного контента. На этот

процесс оказывают значительное влияние как постоянно обновля%

ющиеся технические возможности репрезентации контента и, как

следствие, возрастающая визуализация информации, так и комму%

никационные особенности интернет%журналистики. Свойственная

последней диалоговая форма усиливает элементы авторской субъек%

тивности, что отвечает конкретным аудиторным ожиданиям. Иначе

говоря, выбор и отношение к информации зависит не только от

материала, но и от личности коммуникатора: «Имя журналиста ста%

новится в определенном смысле брендом медиатекста» [Соловьев

2015: 8]. Учитывая особенности функционирования мессенджера

Telegram, где фактически со%автором медиатекста является пользо%

ватель, можно утверждать, что поиск оптимального контента не

предполагает конечной, устоявшейся формы, а значит, проблема

данного исследования требует дальнейшей разработки.
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THE SPECIALITIES OF THE MEDIACONTENT 
IN TELEGRAM MESSENGER

Abstract: an attempt is made to investigate the peculiarities of

media text in the modern multifunctional Telegram messenger. The

ways of material submission are analyzed and it is revealed that the

transformation of media content directly depends on two main trends –


