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Разнообразные конструктивные и деструктивные последствия 

функциональных проявлений кадровых рисков (рисков системы управ-

ления персоналом и рисков действия или бездействия персонала) выра-

жаются в возникновении острых противоречий в системе социально-

трудовых отношениях и в производственных процессах. Специалисты по 

управлению персоналом отмечают, что в результате возникновения раз-

нообразных кадровых рисков в трудовом коллективе формируются дис-

балансы мотивационных процессов, которые приводят к возникновению 

деструктивных конфликтов и повышению уровня производственного 

стресса всех категорий персонала промышленных организаций.  

В настоящее время в управленческой практике большинства про-

мышленных организаций существует проблема совершенствования 

взаимодействия в рабочих группах одного отдела для профилактики и 

минимизации рисков трудового поведения, нарушений этики деловых 

отношений, ритуалов и традиций организационной культуры, а, также 

культуры трудового поведения персонала организации. Качество пре-

доставляемых услуг определяется не только материально-технической 

базой современной организации, но уровнем развития кадрового потен-

циала. В современных социально-экономических условиях внедрения 

новшеств и инновационных технологий, одной из причин снижения эф-

фективности и производительности труда персонала может являться и 

невысокий уровень развития профессиональной и конфликтологической 

компетентности работников промышленной организации 
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Данные факторы активизируют возникновение различных кадро-

вых рисков современной промышленной организации: рисков системы 

управления персоналом и рисков поведения (действия или бездействия) 

всех категорий персонала. Таким образом, стратегической задачей про-

мышленных организаций является создание системы управления кадро-

выми рисками в рамках реализации активной кадровой политики. 

Целью исследования автора статьи является идентификация, ди-

агностика, оценка существующих и прогнозирование потенциальных 

кадровых рисков, а также разработка методических и практических ре-

комендаций по упорядочению взаимодействия смежных подразделений 

и рабочих групп, обеспечивающих минимизацию рисков персонала и 

повышение эффективности и производительности труда работников 

промышленной организации. Предметом данного исследования являют-

ся концептуальные принципы, методы, методики управления кадровыми 

рисками на оперативном, тактическом и стратегическом уровне управ-

ления промышленной организацией.  

Методика управления кадровыми рисками в организации включа-

ет следующие этапы: 

− идентификация факторов кадрового риска; 

− диагностика и классификация кадровых рисков; 

− оценка и построение профиля кадровых рисков; 

− формирование паспортов кадровых рисков, которые могут на-

нести социально-экономический ущерб деятельности промышленной 

организации; 

− мониторинг и оценка эффективности методики управления 

кадровыми рисками; 

− управленческое и конфликтологичекое консультирование ра-

ботников, линейных и функциональных руководителей организации; 

− внесение корректив в существующую методику управления 

кадровыми рисками в организации [1,3]. 

Для разработки организационных и методических рекомендаций 

по упорядочению взаимодействия смежных подразделений и рабочих 

групп необходимо идентифицировать, классифицировать, оценить кад-

ровые риски и построить профиль кадровых рисков в промышленной 

организации.  

При проведении идентификации, оценки и анализа кадровых рис-

ков автором статьи сформирована таблица 1, в которой представлены 

кадровые риски, характерные для исследуемой промышленной органи-

зации. Выявление кадровых рисков необходимо для разработки и прове-

дения кадровых мероприятий по кадровому риск-менеджменту [4,5]. 
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Таблица 1 – Кадровые риски, характерные для промышленной 

организации 

Подсистема СУП Возможные риски 

Кадровый марке-

тинг  

ошибки службы управления персоналом в количе-

ственном кадровом планировании организации; 

отсутствие эффективных кадровых мероприятий 

мониторинга угроз стратегическим интересам ор-

ганизации. 

Управление соци-

ально-трудовыми 

отношениями 

отсутствие эффективных нормативных управлен-

ческих мер и кадровых мероприятий по профилак-

тике деструктивного (девиантного) поведения ра-

ботников, которое может нанести вред интересам 

организации; 

высокий уровень деструктивной конфликтности и 

профессионального стресса работников промыш-

ленной организации; 

низкий уровень лояльности персонала по отноше-

нию к организации; 

низкий уровень настроя отдельных категорий персо-

нала; 

неблагоприятный морально-психологический кли-

мат в трудовом коллективе. 

Управление моти-

вационными отно-

шениями работни-

ков организации 

уход руководителей высшего звена; 

отсутствие у наиболее ценных работников устой-

чивой мотивации к отказу от предложений о смене 

рабочего места вне организации. 

Оценка персонала отсутствие оценки форм проявления неблагона-

дежности работников организации; 

несовершенство существующей системы оценки 

деятельности работников организации. 

Обеспечение нор-

мальных условий 

труда 

неэффективная организация рабочих мест персо-

нала; 

ненормированный режим рабочего дня. 

 

Организационная 

структура 

ошибки в определении количественной и качест-

венной численности работников, а также схемы 

функциональных взаимосвязей в организации. 

Информационное 

обеспечение 

неэффективные коммуникационные каналы в ор-

ганизации. 

Различные факторы, провоцирующие возникновение кадровых 

рисков, находятся в подсистеме планирования и маркетинга персонала и 

подсистеме управления мотивацией промышленной организации. Ис-
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пользуя методы упорядочения взаимодействия смежных подразделений 

и рабочих групп можно сократить вероятность появления различных 

кадровых рисков. Более эффективный процесс деловых коммуникаций 

между подразделениями снизит до минимальной вероятности появление 

таких рисков как: неблагоприятный социально-психологический климат, 

наличие деструктивных конфликтов и трудовых споров, несвоевремен-

ное и некачественное предоставление информации. Определив и осуще-

ствив классификацию кадровых рисков промышленной организации, 

необходимо провести их оценку [6,7]. 

В качестве метода оценки кадровых рисков в промышленной ор-

ганизации, был использован метод, разработанный И.В. Липсицом и 

В.В. Коссовым. Согласно данному методу, необходимо проводить оцен-

ку рисков на двух стадиях: подготовительной и функционирования [6,7]. 

В качестве первого эксперта выступает заместитель начальника по кад-

рам и социальным вопросам, второй эксперт представлен заместителем 

начальника по экономике и финансам, третьим экспертом является глав-

ный инженер. На рисунке 1 представлено графическое отражение ре-

зультатов оценки кадровых рисков в исследуемой промышленной орга-

низации. 

 
Рисунок 1 – Графическое отражение результатов оценки кадровых  

рисков в промышленной организации 

Так как экспертами выступали сотрудники организации, зани-

мающие главные должности в своих направлениях, можно считать, что 

полученные результаты достоверны. На основании полученных данных 

построен профиль кадровых рисков исследуемой промышленной орга-

низации (рис.2).  
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Рисунок 2 – Графическое отражение профиля оценки кадровых рисков 

промышленной организации 

Как показал анализ, высокие баллы при оценке кадровых рисков 

получили факторы, связанные с проблемами, возникающими при взаи-

модействии смежных подразделений и рабочих групп, как со стороны 

персонала, в виде наличия деструктивных конфликтов и неблагоприят-

ном социально-психологическом климате, так и со стороны системы 

управления персоналом, в виде в отсутствии мониторинга кадровых уг-

роз, направленных на обеспечение кадровой безопасности, отсутствии 

оценки уровня лояльности и неблагонадежности персонала. 

Руководству промышленной организации необходимо разработать 

практические рекомендации по упорядочению взаимодействия смежных 

подразделений и рабочих групп с целью минимизации возникновения 

кадровых рисков. В качестве воздействия на кадровые риски, рекомен-

дуется разработка регламента взаимодействия смежных подразделений и 

рабочих групп, Считаем, что внедрение данного регламента позволит 

минимизировать возникновение рисков поведения персонала за счет 

улучшения социально-психологического климата, совершенствования 

мотивационных отношений и повышения объективности процесса оцен-

ки потенциальных работников промышленного предприятия [8,9,10,11]. 
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