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Аннотация. В статье рассмотрена актуальность изучения кадро-
вых рисков. Стратегии управления организацией нуждаются в формиро-
вании особых управленческих подходов, основанных на анализе меха-
низмов и процессов организации деятельности, связанных с возможны-
ми кадровыми рисками в деятельности персонала. Кадровые риски воз-
никают в системе управления персоналом и отражают увеличение зна-
чимости человеческого фактора в организационном развитии.  
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В условиях неравновесности социально-экономического развития 
особую актуальность в кадровом менеджменте приобретают вопросы 
разработки стратегий в области управления кадровыми рисками и кад-
ровой безопасности. Менеджерам по управлению персоналом следует 
разрабатывать и осуществлять кадровые мероприятия, направленные на 
минимизацию кадровых рисков и обеспечение кадровой безопасности 
организации.  

В настоящее время образовательные организации стали самостоя-
тельно определять стратегическое направление своего развития, цели и 
методы их достижения. Реализация стратегии развития организации мо-
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жет приводить к возникновению большого количества различных рисков 
системы управления персоналом и риски поведения персонала. Риски 
системы управления персоналом дифференцируют по ее подсистемам:  

 планирование и маркетинг персонала;  
 управление трудовыми отношениями,   
 обеспечение нормальных условий труда;  
 управление развитием персонала;  
 управление мотивацией;  
 оценка персонала;  
 управление социальным развитием;  
 развитие организационной структуры,  
 правовое обеспечение;  
 информационное обеспечение [1; 2]. 
Дисфункциональные последствия кадровых рисков выражаются в 

возникновении противоречий в производственных отношениях, а также 
в образовании дисбалансов мотивационных процессов, приводящих к 
деструктивным конфликтам в системе социально-трудовых отношений 
образовательных организаций. Основное противоречие в процессе фор-
мирования и реализации кадровой политики образовательных организа-
ций заключается в недостаточной проработке кадровых стратегий с точ-
ки зрения целостной системы управления персоналом и учета специфики 
решаемых задач, а также в том, что в кадровой политике большинства 
образовательных организаций отсутствует эффективная стратегия 
управления кадровыми рисками. Перед руководством образовательных 
организаций возникает проблема качественного управления кадровыми 
рисками в организации.  

Различные аспекты проблематики изучения риска первоначально 
были отражены в управленческих и экономических концепциях многих 
российских и зарубежных ученых[1-11]. 

Авторы статьи провели серию исследований в образовательных 
организациях по теме источников и причин возникновения кадровых 
рисков. Анализ результатов опросов, проведенных среди педагогических 
работников образовательной организации, показал, что среди основных 
причин возникновения кадровых рисков респонденты чаще всего назы-
вали следующие: 



 239 

 несовершенство системы мотивации и стимулирования трудо-
вой деятельности; 

 отсутствие программ профилактики деструктивных конфлик-
тов и синдрома профессионального выгорания;  

 несоответствие педагогического работника занимаемой долж-
ности по профессиональным, нравственно-этическим и психологическим 
качествам;  

 коррупционные проявления в поведении педагогических ра-
ботников и др. 

В исследовании организационной среды образовательной органи-
зации были определены основные кадровые риски, которые представляют 
потенциальную угрозу для исследуемой образовательной организации: 

 - неоптимальный количественный состав; 
 - отсутствие у персонала установок на осознанное понимание 

необходимости лояльного поведения в отношении своего работодателя 
как одного из главных условий профессионального развития;  

 - отсутствие регламентации норм и правил разрешения трудо-
вых конфликтов и споров;  

 - отсутствие дополнительных опций социального пакета тем 
работникам, которые обеспечивают социальное и экономическое разви-
тие организации;  

 - необоснованность численности персонала с учетом стратегии 
развития организации;  

 - отсутствие регламентации функций кадровой безопасности; 
 - несвоевременное и качественное обеспечение полной и достовер-

ной информацией, необходимой для выполнения трудовых обязанностей. 
Большинство угроз представлены в подсистеме развития органи-

зационной структуры. Помимо рисков в организационной структуре 
можно выделить две рискогенные составляющие, отмеченные в не-
скольких отделах. Первый риск относится к избыточному численному 
составу работников, что обусловлено в данной организации муници-
пальным заданием на оптимизацию количественного состава персонала. 
Второй риск состоит в пренебрежении ценными работниками (отсут-
ствие дополнительных опций социального пакета тем работникам, кото-
рые обеспечивают социальное и экономическое развитие организации; 
отсутствие у наиболее ценных работников устойчивой экономической и 
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социально-экономической мотивации к отказу от любых предложений о 
смене работодателя), что может стать причиной утечки особо ценных 
кадров в другие организации. Но в то же время есть риски, не связанные 
напрямую со службой управления, к примеру, несвоевременное и каче-
ственное обеспечение полной и достоверной информацией, необходимой 
для выполнения трудовых обязанностей. Данный риск не менее опасен 
для организации и должен быть рассмотрен руководством организации. 

Проанализировав систему управления персоналом в образова-
тельной организации, можно сказать, что существующая в организации 
система управления персоналом не выполняет ряд задач по управлению 
рисками и профессиональной адаптации работников. Несмотря на значи-
тельные преимущества, руководство организации не уделяет должного 
внимания управлению персоналом как отдельному виду управленческой 
работы. В связи с этим в образовательной организации необходимо усо-
вершенствовать систему управления персоналом и кадровыми рисками в 
процессе формирования стратегии профессиональной адаптации работ-
ников, в частности [12; 13].  

Полагаем, что менеджер по управлению персоналом должен вла-
деть следующим набором компетенций: 

 владение методами диагностики источников и причин возник-
новения кадровых рисков в организации; 

 владение методами идентификации кадровых рисков; 
 умение классифицировать кадровые риски в организации; 
 владение методами оценки кадровых рисков в организации; 
 построение профиля кадровых рисков; 
 построение паспорта кадровых рисков; 
 знание принципов и методов формирования системы управле-

ния кадровыми рисками в организации; 
 распределение ответственности и делегирование полномочий 

по управлению кадровыми рисками; 
 разработка бюджета управления кадровыми рисками; 
 формирование программы профилактики коррупционного по-

ведения персонала; 
 разработка и внедрение кадровых мероприятий, направленных 

на профилактику организационных, межличностных и социально-
трудовых конфликтов в коллективе; 
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 оперативный контроль над кадровыми рисками организации; 
 проведение обучающих тренингов, направленных на формиро-

вание компетентности персонала в области кадровых рисков; 
 создание документационного обеспечения системы управления 

кадровыми рисками в организации; 
 учет рискообразующих факторов и кадровых рисков в организации;  
 пересмотр и обновление системы оценки кадровых рисков [1; 2]. 
В образовательных организациях следует использовать опреде-

ленную модель управления кадровыми рисками, в которой непосред-
ственным управлением кадровыми рисками занимаются специальные 
подразделения (сотрудники): идентификация, классификация и оценка 
кадровых рисков; анализ факторов кадровых рисков; построение профи-
ля и формирование паспорта кадровых рисков; систематический мони-
торинг и учет кадровых рисков, разработка и коррекция методик управ-
ления кадровыми рисками. 
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