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В эпоху глобализации на предприятиях возникает множество про-
блем. Ключевыми проблемами являются: «утечка мозгов», стимулиро-
вание труда персонала, повышение заработной платы в условиях неста-
бильности экономической ситуации в стране, а также развитие у персо-
нала чувства принадлежности к предприятию. 

Часто на предприятиях возникают споры о том, что функции и 
цели отдела по управлению персоналом выполняются не в полной мере. 
Список обязанностей отдела по управлению персоналом включает сле-
дующие пункты: учет, мотивация и контроль персонала, регулирование 
отношений между руководством предприятия и наемным персоналом [2, 
с. 15]. В действительности все обязанности отдела по управлению пер-
соналом оказываются свернутыми. Начальники данного отдела считают, 
что у них роль второго плана в управлении персоналом, а главенствую-
щее положение в этом занимает руководство предприятия [4, с. 11]. 

Говоря про конкурентоспособность предприятия на рынке това-
ров и услуг, следует отметить, что именно от конкурентоспособности 
персонала зависит успешное развитие предприятия в современных усло-
виях. Конкурентоспособность персонала достигается в первую очередь с 
помощью повышения квалификации персонала, постоянной переподго-
товки кадров [5, с. 8]. Переход к рыночным отношениям наглядно пока-
зал, что многие руководители предприятий не смогли скоординировать 
работу отделов своего предприятия и направить их на изучение и удо-
влетворение спроса потребителей. Наибольшую проблему вызвало рас-
пределение таких ресурсов предприятия, как основные фонды, финансо-
вые ресурсы и персонал [1, с. 5]. 

Все вышеперечисленное говорит о том, что главная проблема 
множества российский предприятий заключается в неэффективном 
управлении персоналом. На современном этапе развития бизнеса необ-
ходимо уделять внимание подготовке кадров и переподготовке квали-
фицированных специалистов [6, с. 21]. Все затраты, связанные с совер-
шенствованием персонала, будут оправданы, так как с квалифицирован-
ными кадрами предприятию будет проще реагировать на изменения в 
экономике страны, также это позволит усилить стабильность своей дея-
тельности, репутацию и солидность [3, с. 83]. 

Если сравнивать российский рынок труда с международным рын-
ком, то стоит сказать, что уровень подготовки персонала предприятий 
намного меньше, чем уровень работников предприятий в зарубежных 
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странах. Качество управления персоналом на многих предприятиях не 
соответствует рыночной системе, именно это замедляет возможность 
воплощения программ стабилизации, повышения конкурентоспособно-
сти российской продукции, оживления производства и перестройки эко-
номики [7, с. 14]. 

Для успешной конкурентоспособности предприятия необходимо 
повышать квалификацию руководящего персонала таких отделов, как 
маркетинг, менеджмент, управление персоналом, инновации, логистика. 

Существует множество факторов, которые влияют на деятельность 
предприятия: во-первых, это низкая мотивация работников; во-вторых, 
неудовлетворительный психологический климат; в-третьих, недостаточ-
ная инициативность персонала в решении проблем предприятия; в-
четвертых, недопонимание руководящего состава и наемного персонала. 

Также стоит выделить такие факторы как: уход квалифицирован-
ного персонала; усложнение системы мотивации и стимулирования ра-
ботников из-за приема на работу на испытательный срок или по кратко-
срочным контрактам; отсутствие материального поощрения и выдвиже-
ние различных предварительных условий при приеме на работу [8, с. 23]. 

При разработке новой системы управления персоналом может 
произойти следующее: некоторые сотрудники предприятия окажутся 
консервативными и инертными, что может оказать негативные послед-
ствия на эффективной деятельности предприятия. К. Девис выделяет три 
причины сопротивлений нововведениям: первая причина кроется в эко-
номической составляющей – это боязнь потерять свой заработок; вторая 
причина заключается в боязни работника стать ненужным звеном; третья 
причина носит психологический оттенок и заключается в посягательстве 
инноваций на моральный комфорт трудящихся [9, с. 51]. 

Данные проблемы заставляют руководителей предприятий со-
вершенствовать систему управления персоналом. Зачастую предприятия 
сталкиваются с тем, что не всегда затраченные ресурсы и время на усо-
вершенствование чего-либо дает плоды. Руководители, стараясь вывести 
свое предприятие на новый уровень, совершают ошибки, которые в свою 
очередь не позволяют достичь тех целей, которые были поставлены в 
работе с персоналом. 

Для более скоординированного и рационального управления пер-
соналом существует такой инструмент, как планирование развития пер-
сонала. Увольнение по состоянию здоровья, в связи с учебой, в связи с 
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уходом в армию, выход на пенсию – это естественное движение персо-
нала, и руководитель должен своевременно подготавливать замену ра-
ботников. Спланировать естественное движение персонала намного лег-
че, чем усилить конкурентоспособность работников. 

Многие руководители предприятия идут по такому пути, как 
увольнение работников, не адаптировавшихся к условиям труда, вместо 
того, чтобы усилить потенциал персонала, сохранить комфортный пси-
хологический климат. Данный путь можно охарактеризовать, как не-
дальновидная политика. Замена работников – это дорогостоящее удо-
вольствие, которое требует больших затрат, а также несет ущерб репута-
ции предприятия [10, с. 17]. 

В профессионализации управления персоналом существует такое 
понятие как «устаревание». Данное понятие применяется к работнику 
тогда, когда он для решения какой-то поставленной проблемы применя-
ет способы и методы, являющиеся малоэффективными и не соответ-
ствующими современной действительности. «Устаревание» не всегда 
связано с плохим управлением персоналом; к его неэффективности мо-
гут привести и такие понятия, как недостаточная инициативность, лень, 
большая загруженность другими обязанностями. 

Практика показывает, что в большинстве случаев персонал пред-
приятия недоволен оценкой своей работы со стороны руководства. На 
этой почве часто возникают конфликты, которые замедляют рабочий 
процесс и смещают установленные цели предприятия. 

Несмотря на все проблемы в управлении персоналом, на сего-
дняшний день в России существует огромное количество бизнес школ, 
проводятся различные тренинги, мастер-классы, публикуется специаль-
ная литература как отечественная, так и зарубежная. 

Проблема в управлении персоналом, по оценке экспертов, в ско-
ром времени будет набирать обороты и являться центром внимания ру-
ководителей предприятий. В ближайшем будущем из-за развития науч-
но-технического прогресса условия и содержание труда будут более ак-
туальны, чем материальная заинтересованность. 
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